
Quater-03

Sr. 
No. 

Delay in 
Restoring 

supply 

Quality of 
Supply

Meter 
Problems 

Billing 
Problems 

Quality of 
service

Others Total 

1 0 0 0 1 5 1 7
2 0 0 0 2 3 0 5
3 0 0 0 3 8 1 12
4 0 0 0 3 8 1 12
5 0 0 0 0 0 0 0

a) Within 30 days 0 0 0 1 3 0 4
b) After 30 days 0 0 0 2 5 1 8

Total 0 0 0 3 8 1 12
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 1 4 1 6

10 0 0 0 1 2 0 3
11 0 0 0 2 1 0 3
12
13
14
15
16
17

No of sittings attended by Representative  of Pronsumer 1

Note : 
(**): Grievances pending for more than 30 days  
               (1) 06 no. of cases hearing was completed in time & olny Judgments were pending to draft and sign delayed due to Diwali festival.
                     01 Case judgment has been delayed because the meter was sent for checking to Meter Make Company
                     01 Cases judgments are delay due to the applicant not present during the first & Second & Third hearing  opportunity has been granted

No of sittings attended by Representative  of Consumer 4

6

No of sittings in the quarter 4
No of sittings attended by Chair Person

Grievances in the process of redressal (*)
Grievances pending for more than 30 days (**)

No of cases redressed in favour of licensee
No of cases redressed in favour of consumer

Others

CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM : (JAMNAGAR CIRCLE LEVEL FORUM) 
Paschim Gujarat Vij Company Limited,Circle Office, Lalbunglow Compound, Jamnagar-360001

QUARTERLY REPORT : OF :    2025-26                  Format-I

Parameter

4
No of sittings attended by Fianance Person

Grievances pending at end of previous quarter 
Grievances received during this quarter

Total grievances (1 + 2)
Grievances redressed during this quarter
Balance Grievances to be attended (3-4) 

Grievances successfully 
redressed during this quarter. 

No of sittings attended by Independent Member 4
4



    

Quater-03-
2025-26

Sr. 
No. CASE NO. NAME OF APPLICANT SUBJECT OF THE CASE IN 

BRIEF

CGRF 
Judgement 

No. 

CGRF 
Judgement 

Date
Order Of CGRF In Brief 

Time 
Period 

Given in 
Order For 
Impleme
ntation 

Whether 
Consumer 

Approach To 
Ombudsman? 

Status of CGRF Order / 
Implementation ( Provide date of 

completion in case order is 
implemented 

nil

Q

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Previous Quarter)



Sr. No. CASE NO. NAME OF APPLICANT SUBJECT OF THE CASE IN BRIEF
CGRF 

Judgement 
No. 

CGRF Judgement 
Date Order Of CGRF In Brief 

Time Period 
Given in Order 

For 
Implementation 

Whether 
Consumer 

Approach To 
Ombudsman? 

Status of CGRF Order / 
Implementation ( Provide
date of completion in case

order is implemented 

1 01-Q3-25-26 VASHRAM KANABHAI MARU FAULTY METER BILL 3979 04-11-2025

સદરɆ ુમીટરને વȴ ુઅƟયાસ અથ± કંપનીમા ંમોકલવા માટ° જણાવવામા ંઆવેલ હȱ ુ ંȐનો તા. ૧૧.૧૧.૨૦૨૫ ના �રપોટ½  આપવામા ંઆવેલ અને Ȑ Ⱥજુબ RTC ƨટ°ટસ ફ°ઇલ જણાય છે અને
પીĥવીસીએલ Ďારા લેવામા ંઆવેલ MRI મા ંkVAh ૬ ӕકમા ંજોવા મળેલ છે. સદરɆ ુ˴હકȵુ ંમીટર ȩૂન-ȩુલાઈ-૨૦૨૩ મા ંફોƣટ� થયેલ હોય અને ĤƛȻ-ુ૨૫ મા ંમીટર બદલવામા ંઆવેલ
હોય અને MRI ડ°ટા ફ°ʢ-ુ૨૫ થી માચ½-૨૪ Ʌધુીનો જ આવેલ છે આથી ȩૂન-ȩુલાઈ-૨૦૨૩ ના મીટર ર�ડર Ďારા �બલમા ંમીટરમા ંર��ડ�ગ િસર�ઝ ૭૦૩૪ આવેલ હતી તથા એિ̆લ-મે-૨૦૨૩ માં
તે સી�રઝ ૧૭૦૦ની હતી આથી Ȑ તે મા�હનામા ંઆ સીર�ઝ જપં થયેલ હોય શક° પરંȱ ુȐ તે સમયનો MRI ડ°ટા ન હોવાને કારણે મીટરની સાચી પ�ર�ƨથતી જોવા મળેલ નથી. ˴ાહકનો
પાછલા વષҴના વપરાશનો અƟયાસ કરતા ંજણાય છે ક° સદરɆ ુ˴ાહકની એવર°જ ૧૦૦ થી ૧૫૦ Ȼિુનટ ની Ӕદર જ જોવા મળેલ છે અને મીટર બદƣયા બાદની એવર°જ પણ ૧૫૮ Ȼિુનટ
જોવા મળેલ છે આથી આમ મીટર સમયસર ન બદલતા સદરɆ ુપ�ર�ƨથતી ઉĊવેલ છે લેબ રોજકામ Ⱥજુબ મીટર ઓક° હોય અને મીટર ર�ડર Ďારા ȩૂન-ȩુલાઈ-૨૦૨૩ ના આપવામા ં આવેલ
�બલ મા ં૭૦૩૪ લખેલ હોય અને લેબ રોજકામમા ં૮૦૯૨ Ȼિુનટ આવેલ હોય આમ ȩૂન-ȩુલાઈ-૨૦૨૩ થી ĤƛȻ-ુ૨૦૨૫ Ʌધુીમા ં (૮૦૯૨-૭૦૩૪=૧૦૫૮) Ȼિુનટ જોવા મળેલ છે Ȑની સામે
˴ાહક Ďારા ૯૨૨ Ȼિુનટના �બલ ભર� આપેલ છે આથી ˴ાહક પાસે ફƈત તફાવતના Ȼિુનટ ૧૦૫૮ – ૯૨૨ =૧૩૬ Ȑટલા Ȼિુનટની રકમ ભરવા પા́ થાય આથી ˴ાહકને આપવામા ંઆવેલ
૫૬૩૬ Ȼિુનટ ȵુ ં�બલ રદ કરɂુ ંઅને ૧૩૬ Ȼિુનટની રકમ ˴ાહક પાસેથી વɅલૂવાની રહ°શે.અરજદારની રȩુઆતȵુ ંસમયમયા½દામા ંયોƊય િનરાકરણ કરવાની સામાવાળાની ફરજ છે. પરંȱ ુ
સદર ક°સમા ંસામા વાળા વીજ કંપનીની Ȑ તે સમયની પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા આશર° દોઢ વષ½ Ʌધુી ના F ના �બલ આપવામા ંઆવેલ હોય અને મીટર બદલવામા ંઆવેલ નથી Ȑથી
સામાવાળાને ભિવƧયમા ંઆવી ઘટના ન બને તે માટ° તક°દાર� રાખવા આથી જણાવવામા ંઆવ ેછે.

NIL NO EXECUTED ON 26/11/2025

2 02-Q3-25-26 KALPESH VARVABHAI KANARA
REFUND OF FIXCHARGE IN 

MSI-AG CONN.
4090-A 14-11-2025

પીĥવીસીએલના પ�રપ́ ન ં પીĥવીસીએલ/ટ°ક-૧/૧૧૯૬ તા. ૦૩.૦૨.૨૦૧૭ Ⱥજુબ અરજદારને આપવામા ં આવેલ Ӕદાજપ́મા ં વાƨતિવક ચાȒ લીધેલ હોય
અરજદાર Ďારા થયેલ રȩૂઆતના ȺĆુા ન ં૨.૧ Ⱥજુબ �ફƈસ ચાȒ લેવા પા́ થતો નથી. પીĥવીસીએલની રȩૂઆત Ⱥજુબ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૨ Ⱥજુબ Ӕદાજપ́માં
આપવામા ંઆવેલ Į.૬૫૦૦૦/- �ફƈસ ચાȒ માથી સિવ�સ કનેƈશન ચાȒ ની રકમ બાદ કર� અરજદાર̒ીને બાક�ની રકમ પરત કરવાની રહ°શે.તે Ⱥજુબ અ́ેના ફોરમ
Ďારા Ɇકુમ કરવામા ંઆવેલ છે.

NIL NO EXECUTED  on dtd 17.12.2025

3 07-02-25-26 RAJESH D PARMAR SHIFTING OF LINE 3802 10-10-2025

અરજદાર તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩુઆત અને રȩુ કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો િનણ½ય કરાયેલ છે. સદર
જƊયાની Ⱥલુાકાત િવભાગીય કચેર�ની કëાએ ૩ સƟયોની કિમટ� બનાવી અરજદારને સાથે રાખી ર�સવ± કર� તાિં́ક ર�તે શð હોય તે Ⱥજુબની મȩૂંર� મેળવી
અરજદારના ̆ĕȵુ ં સમાધાન થાય તે માટ° કંપનીના િનયમોȵસુર આગળની કાય½વાહ� કરવી. ઉપરોƈત કિમટ�મા ં િવભાગીય કચેર�ના વડા ઉપરાતં િવભાગીય
કચેર�ના સેફટ� ઓ�ફસર તથા સલંƊન પેટા િવભાગીય કચેર� િસવાયના અƛય નાયબ ઇજનેર ને સાથે રાખવા અને આ Ӕગેનો સȶંણૂ½ અહ°વાલ ફોરમ ની Ĥણ હ°ઠળ
�દવસ ૧૦ મા ંઆપવો. તે Ⱥજુબ અ́ેના ફોરમ Ďારા Ɇકુમ કરવામા ંઆવેલ છે. આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવેલ.

NIL NO EXECUTED ON 19.12.2024
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