
Quater-02

Sr. 
No. 

Delay in 
Restoring 

supply 

Quality 
of Supply

Meter 
Problems 

Billing 
Problems 

Quality 
of service Others Total 

1 0 0 0 3 0 0 3
2 0 0 0 1 0 0 1
3 0 0 0 4 0 0 4
4 0 0 0 4 0 0 4
5 0 0 0 0 0 0 0

a) Within 30 days 0 0 0 1 0 0 1
b) After 30 days 0 0 0 3 0 0 3

Total 0 0 0 4 0 0 4
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 1 0 0 1

10 0 0 0 3 0 0 3
11 0 0 0 0 0 0 0
12
13
14
15
16
17

No of sittings attended by Prosumer Member 0
No of sittings attended by Consumer Member 1

Grievances successfully 
redressed during this quarter. 

Grievances pending at end of previous quarter 
Grievances received during this quarter

Total grievances (1 + 2)
Grievances redressed during this quarter
Balance Grievances to be attended (3-4) 

CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM : ( BHUJ CIRCLE LEVEL Forum) 
 PASCHIM GUJARAT VIJ COMPANY  LIMITED  Power House Compound, hospital Road, Bhuj – Kutch

QUARTERLY REPORT : OF :    2025-26                  Format-I

Parameter

6

No of sittings in the quarter 1
No of sittings attended by Chair Person 1

Grievances in the process of redressal (*)
Grievances pending for more than 30 days (**)

No of cases redressed in favour of licensee
No of cases redressed in favour of consumer

Others

No of sittings attended by Member Finance 1
No of sittings attended by Independent Member 1



Sr. No. CASE NO. NAME OF APPLICANT

SUBJECT 
OF THE 
CASE IN 

BRIEF

CGRF 
Judgement 

 No. 

CGRF 
Judgement 

Date
Order Of CGRF In Brief 

Time Period Given 
in Order For 

Implementation 

Whether 
Consumer 

Approach To 
Ombudsman? 

Status of CGRF Order / 
Implementation ( Provide 
date of completion in case 

order is implemented 

1

 Format-I Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Previous Quarter)Quater-02-2025-26



Sr. No. CASE NO. NAME OF 
APPLICANT

SUBJECT OF THE 
CASE IN BRIEF

CGRF 
Judgement 

No. 

CGRF 
Judgement Date

Order Of CGRF In Brief 

Time Period 
Given in Order 

For 
Implementation 

Whether 
Consumer 

Approach To 
Ombudsman? 

Status of CGRF Order / Implementation 
( Provide date of completion in case 

order is implemented 

1
PG/01/05/20

25-26
LAXMANSINH J. 

VAGHELA

METER NOT 
INSTALLED BUT 

BILLING STARTED
68 28.07.2025

સદરહુ અર'ાર )ારા તેમના નવા ખેતીવાડી  વીજ કને4ન માટે  વષ7 ૨૦૧૪ માં જરુરી ભાવપ?ક ના નાણા ભરપાઇ કયા7 બાદ દ્શ વષ7 જટેલા લાંબા 
સમયગાળા બાદ Iારે અેમના મા? કાગળ પર રહેલ વીજ કને4ન ના નાણા ભરપાઇ કરવા માટે પીJવીસીઅેલ )ારા Iારે નાેટીસ મળતા તેમના )ારા 
વષ7  ૨૦૨૪ માં સદરહુ વીજ કને4ન તેમને મળેલ નથી અ ેબાબત ની રજુઅાત પીJવીસીઅેલ ની સંબધીત કચેરી અ ેકરેલ અને Nારબાદ વષ7 ૨૦૨૫ માં 
અ?ેની ફાેરમ માં ફQરયાદ દાખલ કરેલ ઉપરાેકત અર'ાર )ારા અાટ્લા લાંબા સમય ગાળા બાદ સદરહુ વીજ કને4ન બાબતની ફQરયાદ સદરહુ કેસની 
યાેSય હકીકત TN ે શંકા Uેરે છે.અને સદરહુ દશ વષ7 ના ગાળા દરWાન ઉપરાેકત Xવજ કને4ન અને અેમને લગતી લાઇન સામYી જવેીકે મીટર, 

ટZ ાં[\ાેરમર, વગેરે અ] જSયા અ ેઅરજદાર )ારા  શી^ થયેલ  નથી, અને ભXવ_ માં અા બાબતે કાેઇ અર'ાર )ારા ગેરરીતી બાબતની વ`તુ સામે 
અાવે તાે અ ેબાબત ની અેમની અેટ્લે કે અર'ાર ની સપુણ7 જવાબદારી રહેશે  અેવી લેaખત બાંયધરી (Notarized) અરજદાર )ારા પીJવીસીઅેલ ને 
અ?ેની ફાેરમ ના અા હુકમ મbા બાદ Qદવસ ૧૫ માં અાપવાની રહેશે અને સદરહુ બાંહેધરી મbા બાદ પીJવીસીઅેલ ને નીચે  મુજબ મુદા નંબર ૧૬ મુજબ 
કાય7વાહી કરવાની રહેશે.ઉપરાેકત તમામ બાબતાે અને dળ eસથXત  ની ઉપલf માહીતી ના અાધારે ફાેરમનુ તારણ છે કે  અા Qકgામાં વીજ hેડાણ ની 
તમામ િTjયા અર'ાર )ારા પૂણ7 કરવામાં અાવેલ હાેવા છતા dળ ઉપર ખરખેર  વીજ hેડાણ ચાલુ કરવામાં અાવેલ નથી અને  lબmલn ગ ના રેકાેડ7  મુજબ 
ચાલુ દશા7વેલ છે. અને મીનીમમ ચાજ 7 ની અાકરણી કરવામાં અાવેલ છે. સમY  ગાળા દરoમયાન અર'ાર ખેડુત )ારા પડતર વીજ hેડાણ સંબધી 

પીJવીસીઅેલ ની સંબધીત  pેરી ખાતે લેaખત રજુઅાત કરી હાેય કે પ? qવહાર મbાે હાેય અેવી માહીતી અાપેલ નથી અને અાશરે દ્શ  વષ7  વીતી 
ગયા હાેવા છતા િTતવાદી )ારા કાેઇ હકારાrક કાય7વાહી કરવામાં અાવેલ નથી. અા સંhેગાેમાં િTતવાદી ને સમજ અાપવામાં  અાવે છે  કે અા મુજબ ના 

તમામ પડતર અને અગાઉ Qરપાેટ7  કયા7 હાેય તેવા તમામ વીજ hેડાણ ના Qકgામાં રેSયુલરાઇઝ કરવા માટે તેઅાે ની ઉપલી કચેરી )ારા જ ેસુચના 
અાપવામાં અાવેલ છે તે મુજબ અા કેસ માં પણ કાય7વાહી કરી  ને વીજ hેડાણ ચાલુ કરી અાપવાનુ રહેશે અા માટે જરુરી દ્`તાવેJ પુરાવા અને નાણા 
ભરપાઇ કરેલ Xવગતાે, અરJ ફાેમ7, મંજુરી  પ? વગેરે પુરાવા સQહત નવીન કેસ ફાઇલ તૈયાર કરી ને મૂળ અરJ મુજબ ની uSયા અ ેજ વીજ hેડાણ 

અાપવાની અાનુસંeગક કાય7વાહી અા હુકમ મbા ના Qદન ?ીસ માં પૂણ7 કરવાની રહેશૅ

NO NO

સદર બાબતમાં જણાવવાનંુ કે નામદાર ફાેરમ 
)ારા કરવામાં અાવેલ હુકમ મુજબ અરજદાર)ારા 
સદર નવા ખેતીવાડી વીજhેડાણ સંદભ7માં નાેટરી 
કરાવેલ બાહેધરી  બાલાસર પેટા Xવભાગીય 
કચેરીમાં ખાતે જમા કરાવતા  સદર વીજ 
hેડાણની ફાઈલ તાંX?ક મંજુરી અથx 
તા.૦૬.૦૯.૨૫ નારાેજ Xવભાગીય કચેરી, 

પીJવીસીઅેલ,ભચાઉ ખાતે માેકલી અાપેલ 
છે.અને Xવભાગીય કચેરી તરફ થી સદરહુ ફાઇલ 
અધુરાશ પુણ7 કરવા સંબધીત પેટાXવભાગીય 
pેરી ને માેzેલ છે અને અા બાબતે પેટા 

Xવભાગીય  કચેરી )ારા અર'ાર ને પ? નંબર 
બાલાસર/અેચ અાર/૨૧૮૨ તારીખ 

૧૧/૧૧./૨૦૨૫ થી hણ કરવા માં અાવેલ છે 
અને Nાર  બાદ Xવભાગીય કચેરી )ારા સદર  

મંજુરી અપાતા હાલે  ઉપરાેકત કને4ન 
અાપવાની   કાય7વાહી   ચાલુ   છે

2
PG/01/06/20

25-26
NARPATSINH J. 

VAGHELA

METER NOT 
INSTALLED BUT 

BILLING STARTED
69 28.07.2025

સદરહુ અર'ાર )ારા તેમના નવા ખેતીવાડી  વીજ કને4ન માટે  વષ7 ૨૦૧૪ માં જરુરી ભાવપ?ક ના નાણા ભરપાઇ કયા7 બાદ દ્શ વષ7 જટેલા લાંબા 
સમયગાળા બાદ Iારે અેમના મા? કાગળ પર રહેલ વીજ કને4ન ના નાણા ભરપાઇ કરવા માટે પીJવીસીઅેલ )ારા Iારે નાેટીસ મળતા તેમના )ારા 
વષ7  ૨૦૨૪ માં સદરહુ વીજ કને4ન તેમને મળેલ નથી અ ેબાબત ની રજુઅાત પીJવીસીઅેલ ની સંબધીત કચેરી અ ેકરેલ અને Nારબાદ વષ7 ૨૦૨૫ માં 
અ?ેની ફાેરમ માં ફQરયાદ દાખલ કરેલ ઉપરાેકત અર'ાર )ારા અાટ્લા લાંબા સમય ગાળા બાદ સદરહુ વીજ કને4ન બાબતની ફQરયાદ સદરહુ કેસની 
યાેSય હકીકત TN ે શંકા Uેરે છે.અને સદરહુ દશ વષ7 ના ગાળા દરWાન ઉપરાેકત Xવજ કને4ન અને અેમને લગતી લાઇન સામYી જવેીકે મીટર, 

ટZ ાં[\ાેરમર, વગેરે અ] જSયા અ ેઅરજદાર )ારા  શી^ થયેલ  નથી, અને ભXવ_ માં અા બાબતે કાેઇ અર'ાર )ારા ગેરરીતી બાબતની વ`તુ સામે 
અાવે તાે અ ેબાબત ની અેમની અેટ્લે કે અર'ાર ની સપુણ7 જવાબદારી રહેશે  અેવી લેaખત બાંયધરી (Notarized) અરજદાર )ારા પીJવીસીઅેલ ને 
અ?ેની ફાેરમ ના અા હુકમ મbા બાદ Qદવસ ૧૫ માં અાપવાની રહેશે અને સદરહુ બાંહેધરી મbા બાદ પીJવીસીઅેલ ને નીચે  મુજબ મુદા નંબર ૧૬ મુજબ 
કાય7વાહી કરવાની રહેશે.ઉપરાેકત તમામ બાબતાે અને dળ eસથXત  ની ઉપલf માહીતી ના અાધારે ફાેરમનુ તારણ છે કે  અા Qકgામાં વીજ hેડાણ ની 
તમામ િTjયા અર'ાર )ારા પૂણ7 કરવામાં અાવેલ હાેવા છતા dળ ઉપર ખરખેર  વીજ hેડાણ ચાલુ કરવામાં અાવેલ નથી અને  lબmલn ગ ના રેકાેડ7  મુજબ 
ચાલુ દશા7વેલ છે. અને મીનીમમ ચાજ 7 ની અાકરણી કરવામાં અાવેલ છે. સમY  ગાળા દરoમયાન અર'ાર ખેડુત )ારા પડતર વીજ hેડાણ સંબધી 

પીJવીસીઅેલ ની સંબધીત  pેરી ખાતે લેaખત રજુઅાત કરી હાેય કે પ? qવહાર મbાે હાેય અેવી માહીતી અાપેલ નથી અને અાશરે દ્શ  વષ7  વીતી 
ગયા હાેવા છતા િTતવાદી )ારા કાેઇ હકારાrક કાય7વાહી કરવામાં અાવેલ નથી. અા સંhેગાેમાં િTતવાદી ને સમજ અાપવામાં  અાવે છે  કે અા મુજબ ના 

તમામ પડતર અને અગાઉ Qરપાેટ7  કયા7 હાેય તેવા તમામ વીજ hેડાણ ના Qકgામાં રેSયુલરાઇઝ કરવા માટે તેઅાે ની ઉપલી કચેરી )ારા જ ેસુચના 
અાપવામાં અાવેલ છે તે મુજબ અા કેસ માં પણ કાય7વાહી કરી  ને વીજ hેડાણ ચાલુ કરી અાપવાનુ રહેશે અા માટે જરુરી દ્`તાવેJ પુરાવા અને નાણા 
ભરપાઇ કરેલ Xવગતાે, અરJ ફાેમ7, મંજુરી  પ? વગેરે પુરાવા સQહત નવીન કેસ ફાઇલ તૈયાર કરી ને મૂળ અરJ મુજબ ની uSયા અ ેજ વીજ hેડાણ 

અાપવાની અાનુસંeગક કાય7વાહી અા હુકમ મbા ના Qદન ?ીસ માં પૂણ7 કરવાની રહેશૅ

NO NO

સદર બાબતમાં જણાવવાનંુ કે નામદાર ફાેરમ 
)ારા કરવામાં અાવેલ હુકમ મુજબ અરજદાર)ારા 
સદર નવા ખેતીવાડી વીજhેડાણ સંદભ7માં નાેટરી 
કરાવેલ બાહેધરી  બાલાસર પેટા Xવભાગીય 
કચેરીમાં ખાતે જમા કરાવતા  સદર વીજ 
hેડાણની ફાઈલ તાંX?ક મંજુરી અથx 
તા.૦૬.૦૯.૨૫ નારાેજ Xવભાગીય કચેરી, 

પીJવીસીઅેલ,ભચાઉ ખાતે માેકલી અાપેલ 
છે.અને Xવભાગીય કચેરી તરફ થી સદરહુ ફાઇલ 
અધુરાશ પુણ7 કરવા સંબધીત પેટાXવભાગીય 
pેરી ને માેzેલ છે અા બાબતે પેટા Xવભાગીય  

કચેરી )ારા અર'ાર ને પ? નંબર 
બાલાસર/અેચ અાર/૨૧૮૧ તારીખ 

૧૧/૧૧./૨૦૨૫ થી hણ કરવા માં અાવેલ અને 
Nાર  બાદ  Xવભાગીય કચેરી )ારા ઉપરાેકત 
ફાઇલ    ની મંજુરી અાપવા અાવતા હાલે સદરહુ  

અર'ાર ને વી જ   કને4ન અાપવાની  
કાય7વાહી  ચાલ  છે

3
PG/01/07/20

25-26
GANSHYAMSINH 

J. VAGHELA

METER NOT 
INSTALLED BUT 

BILLING STARTED
70 28.07.2025

સદરહુ અર'ાર )ારા તેમના નવા ખેતીવાડી  વીજ કને4ન માટે  વષ7 ૨૦૧૪ માં જરુરી ભાવપ?ક ના નાણા ભરપાઇ કયા7 બાદ દ્શ વષ7 જટેલા લાંબા 
સમયગાળા બાદ Iારે અેમના મા? કાગળ પર રહેલ વીજ કને4ન ના નાણા ભરપાઇ કરવા માટે પીJવીસીઅેલ )ારા Iારે નાેટીસ મળતા તેમના )ારા 
વષ7  ૨૦૨૪ માં સદરહુ વીજ કને4ન તેમને મળેલ નથી અ ેબાબત ની રજુઅાત પીJવીસીઅેલ ની સંબધીત કચેરી અ ેકરેલ અને Nારબાદ વષ7 ૨૦૨૫ માં 
અ?ેની ફાેરમ માં ફQરયાદ દાખલ કરેલ ઉપરાેકત અર'ાર )ારા અાટ્લા લાંબા સમય ગાળા બાદ સદરહુ વીજ કને4ન બાબતની ફQરયાદ સદરહુ કેસની 
યાેSય હકીકત TN ે શંકા Uેરે છે.અને સદરહુ દશ વષ7 ના ગાળા દરWાન ઉપરાેકત Xવજ કને4ન અને અેમને લગતી લાઇન સામYી જવેીકે મીટર, 

ટZ ાં[\ાેરમર, વગેરે અ] જSયા અ ેઅરજદાર )ારા  શી^ થયેલ  નથી, અને ભXવ_ માં અા બાબતે કાેઇ અર'ાર )ારા ગેરરીતી બાબતની વ`તુ સામે 
અાવે તાે અ ેબાબત ની અેમની અેટ્લે કે અર'ાર ની સપુણ7 જવાબદારી રહેશે  અેવી લેaખત બાંયધરી (Notarized) અરજદાર )ારા પીJવીસીઅેલ ને 
અ?ેની ફાેરમ ના અા હુકમ મbા બાદ Qદવસ ૧૫ માં અાપવાની રહેશે અને સદરહુ બાંહેધરી મbા બાદ પીJવીસીઅેલ ને નીચે  મુજબ મુદા નંબર ૧૬ મુજબ 
કાય7વાહી કરવાની રહેશે.ઉપરાેકત તમામ બાબતાે અને dળ eસથXત  ની ઉપલf માહીતી ના અાધારે ફાેરમનુ તારણ છે કે  અા Qકgામાં વીજ hેડાણ ની 
તમામ િTjયા અર'ાર )ારા પૂણ7 કરવામાં અાવેલ હાેવા છતા dળ ઉપર ખરખેર  વીજ hેડાણ ચાલુ કરવામાં અાવેલ નથી અને  lબmલn ગ ના રેકાેડ7  મુજબ 
ચાલુ દશા7વેલ છે. અને મીનીમમ ચાજ 7 ની અાકરણી કરવામાં અાવેલ છે. સમY  ગાળા દરoમયાન અર'ાર ખેડુત )ારા પડતર વીજ hેડાણ સંબધી 

પીJવીસીઅેલ ની સંબધીત  pેરી ખાતે લેaખત રજુઅાત કરી હાેય કે પ? qવહાર મbાે હાેય અેવી માહીતી અાપેલ નથી અને અાશરે દ્શ  વષ7  વીતી 
ગયા હાેવા છતા િTતવાદી )ારા કાેઇ હકારાrક કાય7વાહી કરવામાં અાવેલ નથી. અા સંhેગાેમાં િTતવાદી ને સમજ અાપવામાં  અાવે છે  કે અા મુજબ ના 

તમામ પડતર અને અગાઉ Qરપાેટ7  કયા7 હાેય તેવા તમામ વીજ hેડાણ ના Qકgામાં રેSયુલરાઇઝ કરવા માટે તેઅાે ની ઉપલી કચેરી )ારા જ ેસુચના 
અાપવામાં અાવેલ છે તે મુજબ અા કેસ માં પણ કાય7વાહી કરી  ને વીજ hેડાણ ચાલુ કરી અાપવાનુ રહેશે અા માટે જરુરી દ્`તાવેJ પુરાવા અને નાણા 
ભરપાઇ કરેલ Xવગતાે, અરJ ફાેમ7, મંજુરી  પ? વગેરે પુરાવા સQહત નવીન કેસ ફાઇલ તૈયાર કરી ને મૂળ અરJ મુજબ ની uSયા અ ેજ વીજ hેડાણ 

અાપવાની અાનુસંeગક કાય7વાહી અા હુકમ મbા ના Qદન ?ીસ માં પૂણ7 કરવાની રહેશૅ

NO NO

દર બાબતમાં જણાવવાનંુ કે નામદાર ફાેરમ )ારા 
કરવામાં અાવેલ હુકમ મુજબ અરજદાર)ારા 

સદર નવા ખેતીવાડી વીજhેડાણ સંદભ7માં નાેટરી 
કરાવેલ બાહેધરી  બાલાસર પેટા Xવભાગીય 
કચેરીમાં ખાતે જમા કરાવતા  સદર વીજ 
hેડાણની ફાઈલ તાંX?ક મંજુરી અથx 
તા.૦૬.૦૯.૨૫ નારાેજ Xવભાગીય કચેરી, 

પીJવીસીઅેલ,ભચાઉ ખાતે માેકલી અાપેલ 
છે.અને Xવભાગીય કચેરી તરફ થી સદરહુ ફાઇલ 
અધુરાશ પુણ7 કરવા સંબધીત પેટાXવભાગીય 
pેરી ને માેzેલ છે અને અા બાબતે પેટા 

Xવભાગીય  કચેરી )ારા અર'ાર ને પ? નંબર 
બાલાસર/અેચ અાર/૨૧૮૨ તારીખ 

૧૧/૧૧./૨૦૨૫ થી hણ કરવા માં અાવેલ છે 
અને Nાર  બાદ Xવભાગીય કચેરી )ારા સદર  
મંજુરી અપાતા હાલે  ઉપરાેકત કને4 અાપવાની 

  કાય7વાહી   ચાલુ   છે

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Current Quarter)Quater-02-2025-26


