
Quater-04

Sr. 
No. 

Delay in 
Restoring 

supply 

Quality 
of Supply

Meter 
Problems 

Billing 
Problems 

Quality 
of service

Others Total 

1 0 0 0 2 7 0 9
2 0 0 2 12 5 0 19
3 0 0 2 14 12 0 28
4 0 0 2 6 9 0 17
5 0 0 0 8 3 0 11

a) Within 30 days 0 0 0 3 1 0 4
b) After 30 days 0 0 2 3 8 0 13

Total 0 0 2 6 9 0 17
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 4 0 0 4
9 0 0 1 4 4 0 9

10 0 0 1 2 4 0 7
11 0 0 0 0 1 0 1
12
13
14
15

Grievances successfully 
redressed during this quarter. 

Grievances pending at end of previous quarter 
Grievances received during this quarter

Total grievances (1 + 2)
Grievances redressed during this quarter
Balance Grievances to be attended (3-4) 

CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM : (RAJKOT FORUM) 
Paschim Gujarat Vij Company Limited, Regd. and Corporate Office, Laxminagar, Nanamava Road,  RAJKOT-360004

QUARTERLY REPORT : OF :    2024-25                  Format-I

Parameter

6

No of sittings in the quarter 4
No of sittings attended by Chair Person 4

Grievances in the process of redressal (*)
Grievances pending for more than 30 days (**)

No of cases redressed in favour of licensee
No of cases redressed in favour of consumer

Others

No of sittings attended by Technical Member 4

Note   (**): 04 Cases are adjourned �
No of sittings attended by Independent Member 4



    

Quater-02-
2024-25

Sr. 
No.

CASE NO.
NAME OF 

APPLICANT

SUBJECT OF 
THE CASE IN 
BRIEF

CGRF 
Judgement 

No. 

CGRF 
Judgement 

Date
Order Of CGRF In Brief 

Time Period 
Given in 

Order For 
Implementati

on 

Whether 
Consumer 

Approach To 
Ombudsman? �

Status of CGRF Order / Implementation ( 
Provide date of completion in case order 

is implemented 

1 01-Q2-24-25
Gryphon Ceramics 
Pvt. Ltd.

Regarding Giving 
Average Bill in HT 
Electricity 
Connection

2887-1 08/10/2024

અયજદાયને ભાશ ેજુરાઈ-૨૩ ના આલાભાાં આલેર લીજફીરભાાં ડુપ્લરકેટ
બફરીંગ થમેર ૫૬૨૦ યનુીટ એભ કુર ૩૧૦૫૩ યનુીટ (૨૫૪૩૩+૫૩૨૦)

અયજદાયને તેના લીજફીરભાાં જભા આલા મોગ્મ જણામ છે. અયજદાયને
જુન-૨૦૨૩ નુાં ફીર ૧૩૧૬૯૭૩ ને ફદરે ૧૨૮૫૯૨૦ (૧૩૧૬૯૭૩-

૩૧૦૫૩) યનુીટનુાં યીલાઈઝ કયલાનો હુકભ કયલાભાાં આલે છે.

વલબાગીમ કચેયીના ત્ર નાં. એભ.ડી.એફી./યેલ./૪૨૭૨
તા.૨૮.૧૦.૨૪ થી જણાલેર કે અયજદાયની અયજી
અન્લમે પોભમના હુકભાાં મજુફ ૩૧૦૫૩ યવુનટ જભા આેર
છે જે નલેમ્ફય-૨૦૨૪ ના ફીરભાાં જભા આલભાાં આલશે
અને નલેમ્ફય-૨૦૨૪ ના કુર યવુનટ શળે તેભાાંથી આ
યવુનટ ફાદ કયી અને ફીર આલભાાં આલળે. (Reprot

Pending)

2 06-Q2-24-25
Dhirubhai Nanjibhai 
Meghani

Regarding getting 
new electricity 
connection in 
suchit society

2887-3 08/10/2024

અયજદાયની અયજી અન્લમે – અયજદાય ાવેથી જરૂયી ઘટતા વાધનીક
પયુાલાઓ ભેલીને ત્માયફાદ અયજદાયને લીજજોડાણ આલાની કામમલાશી
કયલા ીજીલીવીએર ક્ષકાયને આ વાથે હુકભ કયલાભાાં આલે છે.  તેભજ .
લીજવલતયણ કાંનીને આવથિક નકુળાન થલાની ળક્યતા યશરે શોલાથી – આ
પ્રકાયની ભરૂો અગાઉ થમેર છે કે કેભ તેનુાં ઓડીટ કયાલી તેભજ તે અન્લમે
જરૂયી કામમલાશી કયલી, તેભજ બવલષ્મભાાં આ પ્રકાયની ભરૂોનુાં પનુયાલતમન
ન થામ તે અંગે જરૂયી કામમલાશી કયલા - ીજીલીવીએરની વાંરગ્ન લર્ ુમ
કચેયીને જાણકાયી આલાભાાં આલે છે.

ભોયફી યોડ ેટાવલબાગીમ કચેયીના તા.૦૪.૦૧.૨૦૨૫
અને યાજકોટ ળશયે-૧ વલબાગીમ કચેયી તા.૦૬.૦૧.૨૦૨૫
ના ઈ-ભેર મજુફ ભેઘાણી ધીરુબાઈ નાનજીબાઈ ના
CGRF કેવ નાંફય - 06-Q2-24-25 (SR-17418369) ભાાં
અયજદાય ાવેથી જરૂયી ઘટતા વાધવનક પયુાલા રઇ ને
અતે્રની કચેયી દ્વાયા તા.-૧૮/૧૦/૨૦૨૪ ના યોજ કનેક્ળન
આલાભાાં આલેર છે.

3 10-Q2-24-25
Komalben 
Jitedrabhai Gajera

Meter Slowness 3263-1 19/11/2024

અયજદાયને ભાશ ેવપ્ટેમ્ફય-૧૭ થી અામેર સ્રોનેળનુું પયુલણીફીર યદ
કયીને વપ્રામ કોડ ના ક્રોઝ નું-૬.૩૩ મજુફ ખાભીપણૂણ ભીટયના કેવભાું,
અધધકતભ છ ભહશનાની મદુત અથલા છેલ્રા યીક્ષણની તાયીખથી મદુત
ફેભાુંથી જે ઓછું શોમ તે પ્રભાણેનો સધુાયો યીક્ષણ અશલેારોના આધાયે
છીના બફરભાું વયબય કયાળે, તે મજુફ અયજદાયને ધલગતલાય
ગણતયીત્રક વાથે હદલવ-૧૦ ભાું યીલાઈઝ કયલા ીજીલીવીએર
ક્ષકાયને હુકભ કયલાભાું આલે છે.

Pending for approval for appeal at Hon. Court at 
Company Level

4 11-Q2-24-25
M/s Jaydeep Sales 
Corporation

Meter Slowness  
and 
Supplementary  
bill issue

3263-2 19/11/2024

વદય કેઈવભાું અયજદાયને તા.૨૨.૦૮.૨૦૨૪ થી અામેર સ્રોનેળનુું
પયુલણીફીર યદ કયીને વપ્રામ કોડ ના ક્રોઝ નું -૬.૩૩ મજુફ ખાભીપણૂણ
ભીટયના કેવભાું અયજદાયને ધલગતલાય ગણતયીત્રક વાથે હદલવ-૧૦ ભાું
યીલાઈઝ કયલા ીજીલીવીએર ક્ષકાયને હુકભ કયલાભાું આલે છે. વદય
કેવભાું સઓુભોટો અંતગણતની જે કામણલાશી આજહદન સધુી કયામેર નથી તે
કુંનીના ધનમભ મજુફ હદલવ-૧૫ ભાું પણૂણ કયલા ીજીલીવીએર ક્ષકાયને
હુકભ કયલાભાું આલે છે. થમેર કામણલાશીનો ધલગતલાય યીોટણ  અતે્રના
પોયભને હદલવ-૩૦ ભાું આલા ીજીલીવીએર ક્ષકાયને સચુના આલાભાું
આલે છે.

Pending for approval for appeal at Hon. Court at 
Company Level

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Previous 
Quarter)



    

Quater-03-
2024-25

Sr. 
No.

CASE NO. NAME OF APPLICANT
SUBJECT OF THE CASE IN 
BRIEF

CGRF 
Judgement 

No. 

CGRF 
Judgement 

Date
Order Of CGRF In Brief 

Time Period 
Given in Order 

For 
Implementation 

Whether 
Consumer 

Approach To 
Ombudsman? �

Status of CGRF Order / Implementation ( Provide date of 
completion in case order is implemented 

1 02-Q3-24-25
Kankuben Gangarambhai 
Dabhi (Wife of Karubhai 
Dabhi)

To get 01 KW Connection in AG 
land.

191-2 18/01/2025

અયજદાયની નલા NRGP લીજજોડાણની પરયમાદ અન્લમે ીજીલીવીએર ક્ષકાય તેભની યજૂઆત વાાંબી અને વદય યજૂઆત
ફાફતે વભજાલેર અને આગ કયલાની થતી કામમલાશીથી ભારશતગાય કયેર અને તે પ્રભાણે અયજદાય અયજી કયલા અને જરૂયી
દસ્તાલેજી પયુાલા આલા વશભત થમેર છે અને અયજદાય દ્વાયા તા.૨૪.૧૨.૨૦૨૪ ના યોજ રેબિત ફાશેંધયી આી વભાધાન
પયુળીવભાાં વશી કયી આેર છે. આભ, વદય કેવભાાં પોયભ દ્વાયા શલે કોઈ કામમલાશી કયલાની યશતેી ન શોલાથી, વદય પરયમાદ
કોઇણ ગણુદોને ધ્માને રીધા લગય દપતયે કયલાભાાં આલે છે

N.A.

2 07-Q3-24-25 Vipulbhai Babubhai Amipara Correction in Average Bill 191-4 18/01/2025

અયજદાયને ભાશ ેએવપ્રર-૨૦૨૪ ફીલ્ડ ઇન ભે-૨૦૨૪ નુાં ૧૧૩૩૦ યનુીટનુાં ફીર આલાભાાં આલેર શર્ ુાં.અયજદાયને પ્રવતરદન
(૧૧૩૩૦/૩૦) ૩૭૮ યનુીટ એલયેજ મજુફ ફીર અામેર શર્ ુાં. અયજદાયનુાં ભીટય તા.૦૩-૦૪-૨૦૨૪ થી ફદરલાભાાં આલેર શર્ ુાં,
આભ અયજદાયને તા.૧૩-૦૩-૨૦૨૪ થી તા.૦૩-૦૪-૨૦૨૪ સધુીના ૨૧ રદલવ દયમ્માન ભીટય પોલ્ટી શોલાથી નાભદાય
જીઈઆયવીના વલરામકોડ નોટીપીકેળન નાં. ૦૪/૨૦૧૫ ના ક્રોઝ નાં ૬.૫૮ મજુફ ૨૧ રદલવના ૭૯૩૧ યનુીટ અને નલા ભીટયભાાં
નોંધામેર યનુીટ ૩૩૪ મજુફ કુર ૮૨૬૫ યનુીટનુાં ફીર આલા ાત્ર થામ છે તે મજુફ અયજદાયને અામેર પયુલણીફીરને
યીલાઈઝ કયવુાં તે મોગ્મ છે, આભ ીજીલીવીએર દ્વાયા કયામેર કામમલાશી ભાન્મ યાિલાભાાં આલે છે. અયજદાય દ્વાયા કાંનીના વનમભ
મજુફ રદલવ-૧૦ ભાાં ફીર બયાઈ કયલાભાાં ન આલે તો ીજીલીવીએર દ્વાયા કાંનીના વનમભ મજુફ આગની કામમલાશી કયલી તે
મજુફનો હુકભ કયલાભાાં આલે છે.

N.A.

3 10-Q3-24-25
Ghanshyambhai 
Dungarbhai Khunt

LINE SHIFTING RELATED 
(Wiring (Shifting) 

344-5 04/02/2025

અયજદાયની કુલા યથી સ્ર થતી રાઈન દુય કયલાની પરયમાદ અંગે ીજીલીવીએર દ્વાયા સ્થ િયાઈ કયી તા.૧૮.૧૨.૨૪ ના
યોજ નડતયરૂ લીજરાઇન પેયલી આેર છે. આભ વદય ફાફતે અયજદાયે કોઈ ણ પ્રકાયનો પ્રશ્ન યશતેો ન શોમ અયજદાયની
વદય પરયમાદ દપતયે કયલાભાાં આલે છે.

N.A.

4 01-Q4-24-25
M/s Radheshyam Spinning 
Mill Pvt. Ltd.

Regarding Slowness 
Supplementary Bill in H.T. 
Connection

560-2 28/02/2025

વદય કેવભાાં લીજકનેક્ળનભાાં વીટીીટી યનુીટભાાં આંળીક િાભીના કાયણે ટોટર ૨૨૯ રદલવ, ૭ કરાક અને ૧૭ ભીનીટ ભાટે ભીટય
૩૪.૦૮% ધીમુાં ચારેર શર્ ુાં તે મજુફ ભીટય સ્રોનેળનુાં ફીર અામેર શર્ ુાં જે યદ કયી અંવતભ ૦૬ ભાવ એટરેકે લીજસ્થાન ય
ભીટયને ચેક કયલાભાાં આલેર   તા.૦૩-૦૧-૨૦૨૫ શરેાના ૦૬ ભાવ સધુીના સ્રોનેળના યનુીટ મજુફ ફીરભાાં સધુાયો કયી, તે
મજુફ અયજદાયને અામેર પયુલણીફીર ભાાંથી જે યકભ અગાઉ બયેર શોમ તે ફાદ આીને લસરુાત ાત્ર ફાકી યશતેી યકભનુાં
યીલાઈઝ પયુલણીફીર સવુ્મલસ્સ્થત ગણતયીત્રક વાથે આલાભાાં આલે તેભજ જો અયજદાય દ્વાયા વદય નાણા તા.૩૦-૦૩-૨૦૨૫
સધુીભાાં બયાઈ કયલાભાાં આલે તો વલરાંબફત ચાર્જ લસરુલાનો યશળેે નરશ.

ગોંડર વિબાગીમ કચેયીના નામફ અવધક્ષક ઈજનેય ના ઈ-ભેર તા.૨૮.૦૩.૨૫ મજુફ 
વિબાગીમ કચેયી દ્વાયા સદય ફાફતે સક્ષભ નાભદાય કોર્ટ  / યીવ્ય ુઅીર દાખર 

કયિા ભારે્ ભજુંયી ભાગેંર છે. (Pending)

5 02-Q4-24-25
Namo Ceramics C/o 
Dharmeshbhai Patel

Suomoto Estimate 703-1 13/03/2025

લણ-૨૦૨૩-૨૦૨૪ ની હડભાન્ડ ૮૬૯ કેલીએ એટરેકે લધાયાની હડભાન્ડ ૧૧૯ કેલીએ મજુફ કુર ૦૨ લણના ભીનીભભ ચાર્જની 
ગણતયી કયીને ગ્રાશક દ્વાયા બયાઈ કયેર બાલત્રકની યકભ વાભે–આ ભીનીભભ ચાર્જની યકભ વયબય કયલાની યશળેે અયજદાયની 
ભાુંગણી મજુફ લીજજોડાણ યદ કયલાની કામણલાશી કયલા હુકભ કયલાભાું આલે છે,

વિબાગીમ કચેયી ભોયફી-૦૨ ના ત્ર ન.ં MDO-2/REV/CGRF/1416 તા. ૨૪.૦૩.૨૦૨૫ 
મજુફ ીજીિીસીએર દ્વાયા યીવ્ય ુઅયજી કયે છે. (Pending)

6 04-Q4-24-25
Maduben Ravjibhai Abhangi

New Ag. Connection 703-2 13/03/2025

અયજદાયના ળેઢા ાડોળીનો લાાંધો કોઈણ વાંજોગોભાાં ભાન્મ યાિી ળકામ નશી ીજીલીવીએર દ્વાયા વનમભાનવુાય કામમલાશી / 
પ્રમત્નો કયી તાાંવત્રક ભાંજુયી મજુફ જ લીજજોડાણ આલાનો પ્રફાંધ કયલાનો યશળેે તે અંગે જે કાુંઈ લધાયાનો ખચણ થળે તે તેઓ 
ાવેથી લસરુ કયલા ભાટે જરૂયી ફાુંશધેયી ભેવ્મા ફાદ – ોરીવ પ્રોટેક્ળન અંગેનુું એસ્ટીભેટ આવુું ત્માયફાદ આગની કામણલાશી 
કયલી.

આર્કોર્ ેર્ાવિબાગીમ કચેયી તા. ૨૮.૦૩.૨૫ ના ત્ર ન.ં ASD/TECH/RE/3383 થી 
જણાિેર કે સી.જી.આય.એપ. ના ચકુાદા  મજુફ અયજદાયને િીજજોડાણ આિા ભારે્ 

ોરીસ પ્રોરે્કશન ખચટ રૂ. ૨૧૬૮૬=૦૪ બોગિા ભારે્ની ફાહંધેયી આિા ભારે્ 
જણાિેર છે.

7 06-Q4-24-25 M/S Mag Global Exim

PDC Connection for RL with 
effect of Solar Subsidy Return 
and provide new industrial 
connection

703-4 13/03/2025

ગ્રાશક દ્વાયા 'સમૂમ -ગજુયાત' SURYA - Gujarat (Surya Urja Rooftop Yojna) મોજના શઠે ભેલેર વોરાય રૂપટોની વફવીડી 
યત કયલા વશભત શોલાથી શમાત વોરાય લીજજોડાણની વફવીડીની બયાઈ થમા ફાદ લીજ વલતયણ કાંની અને એજન્વી વાથે 
કયલાભાાં આલેર તભાભ કયાય મજુફ જીયલુીએનએર/ ટેક/ વોરાય વેર/સમૂમ ગજુયાત/૧૭૬૨ તા.૦૯-૦૯-૨૦૧૯ ના મદુ્દા નાં ૨૭ ભાાં 
નીચે મજુફ ગ્રાશક તયપથી લીજજોડાણ કામભી ધોયણે ફાંધ કયલાની નોટીવ આલમાના ૯૦ (નેવુાં) રદલવ ફાદ ીજીલીવીએર 
ક્ષકાય લીજજોડાણ યદ કયી ળકે છે.

Pending ?

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Current Quarter)


