
Quater-03

Sr. 

No. 

Delay in 

Restoring 

supply 

Quality 

of Supply

Meter 

Problems 

Billing 

Problems 

Quality 

of service
Others Total 

1 0 0 2 4 2 0 8
2 0 0 1 5 7 0 13
3 0 0 3 9 9 0 21

4 0 0 3 7 2 0 12

5 0 0 0 2 7 0 9

a) Within 30 days 0 0 0 0 0 0 0

b) After 30 days 0 0 3 2 7 0 12

Total 0 0 3 2 7 0 12

7 0 0 0 1 4 0 5

8 0 0 0 1 2 0 3

9 0 0 1 3 0 0 4

10 0 0 2 2 1 0 5

11 0 0 0 2 1 0 3

12

13

14

15

Grievances successfully 

redressed during this quarter. 

Grievances pending at end of previous quarter 
Grievances received during this quarter

Total grievances (1 + 2)

Grievances redressed during this quarter

Balance Grievances to be attended (3-4) 

CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM : (RAJKOT FORUM) 
Paschim Gujarat Vij Company Limited, Regd. and Corporate Office, Laxminagar, Nanamava Road,  RAJKOT-360004

QUARTERLY REPORT : OF :    2024-25                  Format-I

Parameter

6

No of sittings in the quarter 3
No of sittings attended by Chair Person 3

Grievances in the process of redressal (*)

Grievances pending for more than 30 days (**)

No of cases redressed in favour of licensee

No of cases redressed in favour of consumer

Others

No of sittings attended by Technical Member 2

Note   (*):  five case hearing is completed but order is under process

No of sittings attended by Independent Member 3



    

Quater-02-2024-25

Sr. No. CASE NO. NAME OF APPLICANT
SUBJECT OF THE CASE 

IN BRIEF

CGRF 

Judgement 

No. 

CGRF 

Judgement 

Date

Order Of CGRF In Brief 

Time Period 

Given in Order 

For 

Implementation 

Whether Consumer 

Approach To 

Ombudsman? 

Status of CGRF Order / Implementation ( Provide date of completion in case order is implemented 

1 11-Q1-24-25 ITA LAKE CERAMIC PVT. LTD.
ELECTRICITY POWER SUPPLY 

RELATED
2573-1 06/09/2024

Under Ground XLPE કેફર ફદરાલલા ભાટે SI સ્કીભ હઠે પ્રોજેક્ટ ન.ં–૪૩૪૯૦૧ ને તાત્કાલરક તાતં્રિક ભજુંયી આલાભા ંઆલે અને Under Ground
XLPE કેફરને તાત્કાલરક અસયથી ફદરાલલાની કાભગીયી જરૂયી ROUTE MARKERS સહીત રગાડલા  હુકભ કયલાભા ંઆલે છે તેભજ અયજદાયની
લતયની ભાગંણી અન્લમે કોઈ હુકભ કયલાભા ંઆલતો નથી.

પોયભ ના ચકુાદા મજુફ સદય લીજ જોડાણ ને લીજ પયુલઠો પયૂો ાડતા ૧૧ કેલી સસલ્લય પીડયનો કેફર ફદરલા ભાટે  પ્રોજેક્ટ -૪૩૪૯૦૧  ભજુંય
થઇ ગમેર છે. તેભજ આ કાભ ભાટે જરૂયી કેફર ૧.૩૩ કકભી તાયીખ ૦૭.૧૦.૨૦૨૪ ના યોજ સલબાગીમ સ્ટોય ભાથંી ેટા સલબાગીમ કચેયી ના
કોન્ટ્રાકટય ને આી દીધેર છે, જે ૈકી આજ યોજ ૧૩.૧૨.૨૦૨૪ સધુીભા ં૬૦૦ ભીટય કેફર નાખી દીધેર છે. ફાકી યહતેો કેફર ણ આલતી
તાયીખ ૨૫.૧૨.૨૦૨૪ સધુીભા ંનાખીને, આ નલી કેફર રાઈન ચાર્જ કયી કાભ પણૂણ કયલાભા ંઆલળે. જે આની જાણ તથા આગની કામણલાહી
સારંુ.

2 13-Q1-24-25 Harbhole Stone Crusher Deposit Refund 2427-2 22/08/2024

સદય લીજજોડાણના સસક્યોયીટી ડીોઝીટ અંગેની અયજી તા.૦૧-૦૪-૨૩ ના યોજ સરંગ્ન  કચેયી ખાતે કયલાભા ંઆલેર હતી જેથી તા.૦૧-૦૪-
૨૩ ના ૩૦ કદલસથી ચકુલણીના કદલસ સધુીનુ ંRBI દ્વાયા નક્કી કયલાભા ંઆલેરા ફેંક યેટ મજુફ રૂ.૭૬૧૩૨/- અને તેનુ ંવ્માજ કદલસ-૧૦ ભાં
યત કયી અતે્રના પોયભને જાણ કયલાની યહળેે બસલષ્મભા ંઆ પ્રકાયની ભરૂો જેલી કે લીજજોડાણને અસતસલરબંફત સભમગાા ફાદ
યદફાતર કયવુ,ં લીજજોડાણ યદ કયામાનો ગેટાસ સભમસય ન ભેલલો, ગેટાસ ન ભલાના કકસ્સાભા ંસ્થ યોજકાભ કયી આગની
કામણલાહી ન કયલી, પોયભ સભક્ષ અપયુતો યીોટણ  યજુ કયલો, સલગેયેનુ ંપનુયાલતણન ન થામ તે અન્ટ્લમે લર્ ુણ કચેયી કક્ષાએથી જરૂયી કામણલાહી
/ ભાગણદળણન પરંુૂ ાડવુ ંઅને તેની જાણ અતે્રના પોયભને કદલસ -૩૦ ભા કયલી

જસદણ સલબાગીમ કચેયી ના ઈ-ભેર તા.૧૩.૦૯.૨૪ થી જણાલેર કે પોયભની સચુના મજુફ અયજદાયને બફરનુ ંગણતયીત્રક તૈમાય કયી SBI ચેક
ન.ં૧૪૩૪૬૪ તા.૧૩.૦૯.૨૪ થી રૂ.૫૧૫૦૬ જભા આેર છે.

3 04-Q2-24-25
Dineshbhai Mohanbhai 

Savaliya

Regarding approval of Solar 

Rooftop and Load extension 

application

2722 23/09/2024

ીજીલીસીએર ક્ષકાય દ્વાયા સોરાય રૂપટોના ઇન્ટ્સ્ટોરેળન ભાટે ભજુંયીની  કામણલાહી કદલસ -૧૦ ભા ંકયલાનો હુકભ કયલાભા ંઆલે છે.નાભદાય
જીઈઆયસીના સપ્રામકોડ નોટીપીકેળન નં. ૦૪/૨૦૧૫ ના ક્રોઝ ન-ં૪.૯૫ અન્ટ્લમે સઓુભોટો થકી લીજબાય લધાયાની કામણલાહી કયલી યંર્ ુ
સદય સલલાકદત જગ્માએ ાલયચોયીની રેણી યકભની લસરુાત ફાકી છે, જેથી ીજીલીસીએરની રેણી યકભની લસરુાતની કામણલાહી કંનીના
સનમભો મજુફ હાથ ધયલા જરૂયી કામણલાહી કયલાનો હુકભ કયલાભા ંઆલે છે.

 ેટાલીબાગીમ કચેયી ળહયે ધોયીજીના ત્ર નં. DTSD/REV/CGRF/2195 DT: 11.12.2024 થી જણાલે છે CGRF ના હુકભ મજુફ સોરાય રૂપટો
પનુ: સ્થાસત તા.૦૩.૧૦.૨૦૨૪ ના યોજ કયી આેર તેભજ ઓનરાઈન ોટણર તેભજ ી.એભ.સમૂણ ગજુયાતભા ંણ એન્ટ્રી કયી આેર
તા.૧૯.૧૧.૨૦૨૪ SR NO. 18178058 થી લીજજોડાણભા ંરોડ લધાયો કયી આેર છે. તેભજ ફાકી રેણાની કામણલાહી ફાફતની નોટીસ હુકભ
મજુફ ક્ષકાયોને લકીર ભાયપત ફજલણી કયેર છે.

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Previous Quarter)



    
Quater-03-

2024-25

Sr. 

No.
CASE NO.

NAME OF 

APPLICANT
SUBJECT OF THE CASE IN BRIEF

CGRF Judgement 

No. 

CGRF 

Judgement Date
Order Of CGRF In Brief 

Time 

Period 

Given in 

Order For 

Implement

ation 

Whether 

Consumer 

Approach 

To 

Ombudsma

n? 


Status of CGRF Order / Implementation ( Provide date of 

completion in case order is implemented 

1 01-Q2-24-25
Gryphon Ceramics 

Pvt. Ltd.
Regarding Giving Average Bill in HT Electricity Connection 2887-1 08/10/2024

અયજદાયને ભાહ ેજુરાઈ-૨૩ ના આલાભા ંઆલેર લીજફીરભા ંડુપ્પ્રકેટ બફરીંગ થમેર ૫૬૨૦ યનુીટ એભ કુર ૩૧૦૫૩ યનુીટ
(૨૫૪૩૩+૫૩૨૦) અયજદાયને તેના લીજફીરભા ંજભા આલા મોગ્મ જણામ છે. અયજદાયને જુન-૨૦૨૩ નુ ંફીર ૧૩૧૬૯૭૩ ને ફદરે
૧૨૮૫૯૨૦ (૧૩૧૬૯૭૩-૩૧૦૫૩) યનુીટનુ ંયીલાઈઝ કયલાનો હુકભ કયલાભા ંઆલે છે.

સલબાગીમ કચેયીના ત્ર ન.ં એભ.ડી.એફી./યેલ./૪૨૭૨ તા.૨૮.૧૦.૨૪ થી
જણાલેર કે અયજદાયની અયજી અન્ટ્લમે પોભણના હુકભા ંમજુફ ૩૧૦૫૩ યસુનટ
જભા આેર છે જે નલેમ્ફય-૨૦૨૪ ના ફીરભા ંજભા આલભા ંઆલહ ેઅને
નલેમ્ફય-૨૦૨૪ ના કુર યસુનટ હળે તેભાથંી આ યસુનટ ફાદ કયી અને ફીર
આલભા ંઆલળે.

2 06-Q2-24-25
Dhirubhai Nanjibhai 

Meghani

Regarding getting new electricity connection in suchit 

society
2887-3 08/10/2024

અયજદાયની અયજી અન્ટ્લમે – અયજદાય ાસેથી જરૂયી ઘટતા સાધનીક પયુાલાઓ ભેલીને ત્માયફાદ અયજદાયને લીજજોડાણ આલાની
કામણલાહી કયલા ીજીલીસીએર ક્ષકાયને આ સાથે હુકભ કયલાભા ંઆલે છે.  તેભજ . લીજસલતયણ કંનીને આસથિક નકુળાન થલાની ળક્યતા
યહરે હોલાથી – આ પ્રકાયની ભરૂો અગાઉ થમેર છે કે કેભ તેનુ ંઓડીટ કયાલી તેભજ તે અન્ટ્લમે જરૂયી કામણલાહી કયલી, તેભજ બસલષ્મભા ંઆ
પ્રકાયની ભરૂોનુ ંપનુયાલતણન ન થામ તે અંગે જરૂયી કામણલાહી કયલા - ીજીલીસીએરની સરંગ્ન લર્ ુણ કચેયીને જાણકાયી આલાભા ંઆલે છે.

Pending ?

3 10-Q2-24-25
Komalben 

Jitedrabhai Gajera
Meter Slowness 3263-1 19/11/2024

અયજદાયને ભાહ ેસપ્ટેમ્ફય-૧૭ થી અામેર સ્રોનેળનુ ંપયુલણીફીર યદ કયીને સપ્રામ કોડ ના ક્રોઝ ન-ં૬.૩૩ મજુફ ખાભીપણૂણ ભીટયના
કેસભાં, અત્રધકતભ છ ભહહનાની મદુત અથલા છેલ્રા યીક્ષણની તાયીખથી મદુત ફેભાથંી જે ઓછં હોમ તે પ્રભાણેનો સધુાયો યીક્ષણ અહલેારોના આધાયે છીના
લફરભાં સયબય કયાળે, તે મજુફ અયજદાયને ત્રલગતલાય ગણતયીિક સાથે હદલસ-૧૦ ભા ંયીલાઈઝ કયલા ીજીલીસીએર ક્ષકાયને હુકભ કયલાભા ંઆલે
છે.

Review Petition By PGVCL Division Office Rajkot City -1 Letter No. 3837 Dt : 

11.12.2024

4 11-Q2-24-25
M/s Jaydeep Sales 

Corporation
Meter Slowness  and Supplementary  bill issue 3263-2 19/11/2024

સદય કેઈસભા ંઅયજદાયને તા.૨૨.૦૮.૨૦૨૪ થી અામેર સ્રોનેળનુ ંપયુલણીફીર યદ કયીને સપ્રામ કોડ ના ક્રોઝ ન ં-૬.૩૩ મજુફ ખાભીપણૂણ
ભીટયના કેસભા ંઅયજદાયને ત્રલગતલાય ગણતયીિક સાથે હદલસ-૧૦ ભા ંયીલાઈઝ કયલા ીજીલીસીએર ક્ષકાયને હુકભ કયલાભા ંઆલે છે. સદય કેસભાં
સઓુભોટો અંતગણતની જે કામણલાહી આજહદન સધુી કયામેર નથી તે કંનીના ત્રનમભ મજુફ હદલસ-૧૫ ભા ંપણૂણ કયલા ીજીલીસીએર ક્ષકાયને હુકભ
કયલાભા ંઆલે છે. થમેર કામણલાહીનો ત્રલગતલાય યીોટણ  અિેના પોયભને હદલસ-૩૦ ભા ંઆલા ીજીલીસીએર ક્ષકાયને સચુના આલાભા ંઆલે છે.

Review Petition By PGVCL Division Office Rajkot Rural Division Office Letter No. 

14203 Dt : 03.12.2024

5 04-Q3-24-25

Kotadiya 

Hareshkumar 

Nagjibhai

Solar Deposit Cheque Matter 3576-3 18/12/2024

અયજદાયશ્રીની પકયમાદનુ ંસનયાકયણ થલા અંગે અયજદાશ્રીના રેબખત સભાધાન ત્ર તા.૧૪.૧૧.૨૦૨૪ ની નકર પોયભ સભક્ષ યજુ કયેર છે.
આભ, અયજદાયની પકયમાદનુ ંસભાધાન થમેર હોમ, સદય કેસભા ંપોયભ કક્ષાએથી હલે કઈ કયલાનુ ંયહરે્ ુ ંનથી. આભ, સદય પકયમાદ દપતયે
કયલાભા ંઆલે છે

N.A.

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Current Quarter)


