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ગુજરાત વિદ્યુત વિયંત્રક આયોગ 

જાહેરિામા 

ગ ાંધીનગર, ૨૫મી જુલ ઈ, ૨૦૨૪ 

GERC-REG-T1-01/09-2024 :- ત રીખ: ૦૬.૧૨.૨૦૨૩ન  ગુજર ત ર જપત્ર (અસ ધ રણ PART IV-C)મ ાં અાંગ્રેજીમ ાં પ્રસસદ્ધ થયેલ 

સન ૨૦૨૩ન  જાહેરન મ  ક્રમ ાંક ૦૧નો ગુજર તી અનુવ દ આથી સવે લોકોની જાણ સ રુ પ્રસસદ્ધ કયો છે.  

સ્થળ : ગ ાંધીનગર 

ત રીખ : ૨૫/૦૭/૨૦૨૪ 

રંજીથકુમાર જે., આઈએએસ 

સસિવ. 
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ગુજરાત વિદ્યુત વિયંત્રક આયોગ (જીઈઆરસી), ગાંધીિગર 

ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (વીજ પુરવઠ  સાંસહત  અને આનુસાંસગક બ બતો)  (તૃતીય સુધ ર ) સવસનયમો, ૨૦૨૩ 

જાહેરન મ  ક્રમ ાંક – ૦૧/ ૨૦૨૩ 

GERC-REG-T1-01/09-2024 :- સવદ્યુત અસધસનયમ, ૨૦૦૩ (સન ૨૦૦૩ન  અસધસનયમ ક્રમ ાંક ૩૬ મ ાં)ની કલમ ૫૦ સ થે વ ાંિત , 

કલમ ૧૮૧(૨) (ર), અને ગુજર ત વીજ ઉદ્યોગ (પુન: રિન  અને સનયમન) અસધસનયમ, ૨૦૦૩ (સન ૨૦૦૩ન  ગુજર ત અસધસનયમ ક્રમ ાંક 

૨૪મ ાં) ની કલમ ૪૨(૧)(બી) અને તે અથે તનેે સક્ષમ બન વતી તમ મ સત્ત ની રૂએ, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ, આથી, ગુજર ત સવદ્યુત 

સનયાંત્રક આયોગ (વીજ પુરવઠ  સાંસહત  અને આનુસાંસગક બ બતો) સવસનયમો, ૨૦૧૫નો સુધ રો કરે છે.  

“મુખ્ય સાંસહત ”  

૧. ટ ાંક ું શીર્ષક, કે્ષત્ર-વ્ય પ અને પ્ર રંભ :-   

૧. આ સાંસહત  ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (વીજ પુરવઠ  સાંસહત  અને આનુસાંસગક બ બતો) (તૃતીય સુધ ર ) સવસનયમો, 

૨૦૨૩ કહેવ શે.  

૨. આ સાંસહત  ર જપત્રમ ાં તેની પ્રસસસદ્ધની ત રીખથી અમલમ ાં આવશે.  

૧.  મુખ્ય સાંસહત ન  “ટ ાંક  શીર્ષક, કે્ષત્ર-વ્ય પ અને પ્ર રંભ” મ ાં સુધ રો.  

 મુખ્ય સવસનયમન  શીર્ષક “ટ ાંક  શીર્ષક, કે્ષત્ર-વ્ય પ અને પ્ર રંભ” નો પેર  ૩ કમી કરવ  ધ યુું છે.  

૨. મુખ્ય સાંસહત ન  “ટ ાંક  શીર્ષક,  કે્ષત્ર-વ્ય પ અને પ્ર રંભ”ન  પેર  ૪(૧)મ ાં સુધ રો  

૩. આ સાંસહત  નીિેન ને લ ગુ પડશે.  

(૧) ગુજર ત ર જ્યમ ાં મ નવ મ ાં આવેલ  (ડીમ્ડ) પરવ નેદ રો સસહત તમ મ સવતરણ પરવ નેદ રો, તમ મ ગ્ર હકો અને આ 

સવસનયમોન  ખાંડ ૪.૩૨ ન  હેત ુમ ટે પ્રવહન પરવ નદે રો ને લ ગુ પડશે;  

૩. મુખ્ય સાંસહત ની કલમ–૨મ ાં સુધ રો  

૧. મુખ્ય સાંસહત ની કલમ ૨.૩ (૩)ન ેનીિે મુજબ મ કવો:  

 ‘અરજદ ર’ એ વીજ અસધસનયમ અને પુરવઠ  સાંસહત  તે હેઠળ કરલે  સનયમો અને સવસનયમોની અથવ  અન્ય સેવ ઓની 

જોગવ ઈઓ અનુસ ર કોઈ જમીન / જગ્ય ન  મ સલક કે કબજેદ ર કે જેણે સવદ્યુત પુરવઠ  મ ટે વગષ માંજ ર વીજ ભ ર/કર ર 

મ ાંગમ ાં વધ રો કે ઘટ ડો કરવ , શીર્ષકમ ાં ફેરફ ર, ન મમ ાં ફેરફ ર, ગ્ર હકમ ાં ફેરફ ર, પુરવઠ નુાં જોડ ણ તોડવુાં અથવ  પુન: 

સ્થ પન કરવુાં અથવ  કર રની સમ સિ, જોડ ણ અથવ  યથ પ્રસાંગ, અન્ય સેવ ઓને ખસેડવ  મ ટે સવતરણ પરવ નદે ર સમક્ષ 

અરજી પત્રક રજ  કરે છે તેનો ઉલે્લખ કરે છે;   

૨.  મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૨.૩ (૪)ને નીિે મુજબ મ કવો : 

 ‘અરજી’ એ જરૂરી ખિષની િુકવણી અને અન્ય પ લન ક મગીરી દશ ષવત  દસ્ત વજેો સ થ ેઆયોગે સનર્દિષ્ટ કરેલ  યોગ્ય ફોમેટમ ાં 

તમ મ બ બતોમ ાં સાંપ ણષ રીતે ભરેલ અરજીપત્રકનો ઉલે્લખ કરેલ છે;  

૩.  મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૨.૩ (૫)ને નીિે મુજબ મ કવો:  

 ‘અરજીપત્રક (ફોમષ)’ એ લ ગુ પડત  ખિષની િુકવણી પ વે આયોગે સનર્દિષ્ટ કરેલ  યોગ્ય ફોમેટમ  તમ મ બ બતોમ ાં સાંપ ણષ રીત ે

ભરેલ અરજીપત્રકનો ઉલે્લખ કર ેછે;   

૪.  મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૨.૩ (૨૪)ને નીિે મુજબ મ કવો :  

 ‘જોડ ણ ક પવુાં’ એ વપર શક ર અથવ  ગ્ર હકને વીજતાંત્રથી સ્થ ળ રીત ેઅલગ પ ડવો કે દ રવતી જોડ ણ ક પવુાં; એનો ઉલે્લખ કરે 

છે; 

૫. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૨-૩ (૪૬)ને નીિે મુજબ મ કવો :  

 ‘મહત્તમ મ ાંગ’ એ યથ પ્રસાંગ ર્ક. વો. કે કે. વી. એ. મ ાં મહત્તમ મ ાંગનો અથષ ક્રસમક ૩૦/૧૫/૩ સમસનટ (જે પ્રક રનુાં મીટર 

વ પરવ મ ાં આવ્યુાં  હોય તેન  આધ રે) ગ ળ  દરસમય ન મહત્તમ વપર શ થયેલ  ર્ક. વો. / કે. વી. એ. ની સરેર શ ક ેજ્ય ાં 
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મહત્તમ મ ાંગનુાં વ ાંિન ર્ક. વો./ કે. વી. એ. મ ાં સીધુાં જ થઈ શકે તેવી લ ક્ષસણકત વ ળુાં મીટર પ રૂું પ ડવ મ ાં આવ્યુાં  હોય,  તેનો 

ઉલે્લખ કરે છે. 

૬. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૨-૩ (૪૯) ન ેનીિે મુજબ મ કવો :  

 ‘કબજેદ ર’ એટલે જ્ય ાં વીજળી વપર તી હોય અથવ  વ પરવ  ધ યુું હોય તે જગ્ય નો કબજો ધર વન ર મ સલક કે ભ ડ ત કે 

વ્યસિ તેનો ઉલે્લખ કરે છે;   

૪. મુખ્ય સાંસહત ની કલમ–૪મ ાં સુધ રો  

૧. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૪.૪ ને નીિે મુજબ મ કવો :  

૪.૪. પરવ નદે ર, મુખ્યત્વે તેની વેબસ ઈટ પર અને શક્ય હોય ત્ય ાં તેની કિેરીઓમ ાં જોઈ શક ય તે રીત,ે તે સવસ્ત ર / 

સકકલમ ાં નવ  જોડ ણો  મ ટેની અરજીઓની અદ્યતન સ્સ્થસત, નવ  જોડ ણ આપવ , ક મિલ ઉ જોડ ણ આપવ , મીટર કે 

સસવષસ લ ઈનને ખસેડવ , ગ્ર હકન  પ્રક રન  ફેરફ ર, વીજભ રન  વધ ર , વીજભ રન  ઘટ ડ  કે ન મમ ાં ફેરફ ર, 

મ સલકીની તબદીલી અને જગ ને ખસેડવ  વગેરે મ ટેની સવગતવ ર ક યષપદ્ધસત અને આવી અરજી ઓ સ થે રજ  

કરવ ન  જરૂરી દસ્ત વજેોની સાંપ ણષ ય દી ગુજર તી અને અાંગ્રેજી ભ ર્ મ ાં પ્રદસશષત કરશે. સ મ ન્યપણે આ રીત ેસ સિ બદ્ધ 

ન કરેલ  કોઈપણ દસ્ત વેજ, નવ  જોડ ણ મ ટેન  અરજીપત્રકોની પ્રસક્રય  કરવ  મ ટે જરૂરી રહેશે નસહ. અરજદ ર દ્વ ર  

જમ  કર વવ ની થતી જામીન અન મત રકમ અને સસવષસ લ ઈનન  ખિષની સવગતો, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ 

(પુરવઠો પ રો પ ડવ  કરેલુાં ખિષ અને અન્ય પ્રકીણષ ખિષ વસ લ કરવ ની પરવ નેદ રની સત્ત ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અન ે

તેમ ાં વખતો વખત કરેલ  સુધ ર  મુજબ અને ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (જામીન અન મત) સવસનયમો, ૨૦૦૫ 

અને તેમ ાં વખતોવખત  કરેલ  સુધ ર  મુજબ મુખ્યત્વે પ્રદસશષત કરવ ન  રહેશે.  

અનન્ય નોંધણી નાંબર પર આધ ર્રત અરજી શોધ તાંત્ર અરજીની પ્ર સિ, સ્થળ સનરીક્ષણ, મ ાંગણી નોંધ આપવી, બ હ્ય 

જોડ ણ, મીટર સ્થ પન અને સવદ્યુત પ્રવ હ જેવી અરજીની પ્રસક્રય ન  દરજ્જા પર સનયાંત્રણ ર ખવ  વેબ–બેઝડ એસ્લલકેશન 

ક ેમોબ ઈલ એપ ક ેએસ.એમ.એસ. કે અન્ય કોઈ ઈલેક્રોસનક મ રફતે સવતરણ પરવ નદે ર દ્વ ર  પ રુાં પ ડવ મ ાં આવશે.  

૨. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૪.૧૦ ને નીિે મુજબ મ કવો:  

૪.૧૦ અરજીપત્રકો પરવ નેદ રની સ્થ સનક કિેરીમ ાં સવન મ લ્યે મળવ પ ત્ર રહેશે. પરવ નેદ ર તમ મ અરજીપત્રકો સવન  મ લ્ય ે

ડ ઉનલોડ કરવ  તેની વેબસ ઈટ પર પણ મ કશે. ગ્ર હક કોર  પત્રકની સુવ ચ્ય રીત ેનકલો કરી શકશે અને પરવ નેદ ર 

દ્વ ર  તેનો સ્વીક ર થશે. પરવ નેદ ર, ભરેલ  અરજીપત્રકો જ્ય ાં રજ  કરી શક ય તે કિેરીન  સરન મ ાં અને ટેસલફોન 

નાંબર સ્પષ્ટપણે તેની વેબસ ઈટ પર પ્રદસશષત કરશે. પરવ નેદ ર કિેરીન  સરન મ ાં અને સાંબાંસધત પુરવઠ  સવસ્ત રની 

કિેરીન  ટેસલફોન નાંબાંરો ક ેજ્ય ાં સાંબાંસધત સવસ્ત ર મ ટે ભરેલ  અરજીપત્રક રજ  કરી શક ય તેને પણ સાંબાંસધત પ્રદસશષત 

સવસ્ત રની કિેરીઓમ ાં રજ  કરવ ન  રહેશે. પરવ નદે ર મુખ્યત્વે તેની વેબસ ઈટ પર અન ે તેની તમ મ કિેરીઓન  

નોર્ટસ બોડષ અરજીપત્રકન ેઓનલ ઈન રજ  કરવ  મ ટે વેબસ ઇટ સરન મુાં દશ ષવવુાં જોઈશ.ે અરજદ રોને પત્રક ભરવ  

મ ટે જોઈતી મ સહતી અથવ  સહ ય પરવ નદે રની સ્થ સનક કિેરીએથી આપવ ની રહેશે.  

૩. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૪.૧૧ ને નીિે મુજબ મ કવો:  

૪.૧૧ પરવ નદે ર નવ  જોડ ણ કે હ લમ ાં જોડ ણોમ ાં સુધ ર  મ ટેની અરજી કરવ  ઓનલ ઈન અરજીપત્રક રજ  કરવ  મ ટે 

વેબસ ઈટ મોબ ઈલ એસ્લલકેશન મ રફત ે નવી પદ્ધસતઓ પણ પ રી પડ શે. અરજદ રને હ ડષકોપી ફોમષમ ાં કે સવતરણ 

પરવ નદે રન  વેબ પોટિલ કે મોબ ઈલ એપ મ રફતે ઓનલ ઈન જેવ  ઈલેક્ટોસનક સ ધનો મ રફતે અરજી પત્રક રજ  

કરવ નો સવકલ્પ રહેશે. પરવ નદે રે આ હેત ુમ ટે સેન્રલ ઈઝડ ૨૪/૭ ટોલ ફ્રી કોલ સેન્ટર સ્થ પવુાં જોઈશ.ે આ સુધ ર ની 

જાહેરન મ ાંની ત રીખથી છ મ સની અાંદર જે પ્રસક્રય  દરસમય ન અરજદ રની પરવ નેદ ર સ થે ઈન્ટરફેસ ઘટ ડી શકે.  

વધુમ ાં, પરવ નેદ રોએ, વધુ સ રી દખેરેખ અને પૃથક્કરણસવદ્ય  મ ટે બેક એન્ડ પર સવનાંતી કરેલી, ધ્ય ન આપેલી અન ે

અસનસણષત હોય તેવી તમ મ સેવ ઓનો યુસનફ ઈડ વ્ય ુ મેળવવ  કોમન કસ્ટમર ર્રલેશન મેનેજર (CRM) મ રફતે 

તમ મ સેવ ઓ પ રી પ ડવ નો પ્રયત્ન કરવો જોઈશ.ે CRM મ ાં અરજીની પ્ર સિ, સેવ ઓની પ ણષત , અરજીન  દરજ્જામ ાં 

ફેરફ ર વગેરે જેવી ઘટન ઓ મ ટે ગ્ર હકો અને અસધક રીઓને SMS, ઈ-મેઈલ એલટિ, નોર્ટર્ફકેશન, ઓનલ ઈન 

સ્ટેટસ અને જો સેવ ઓ સનયત સમયમ ાં પ રી પ ડી ન શક તી હોય તો ઉચ્ચ કક્ષ  સુધી ઓટો એસ્કેલેશન અાંગેની 

સુસવધ ઓ હોવી જોઈશ.ે   
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સવતરણ પરવ નદે રે ઘરઆાંગણે વર્રષ્ઠ ન ગર્રકોને અરજી જમ  કર વવ  જેવી સેવ ઓ પ રી પ ડવી જોઈશ.ે  

૪. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૪.૧૨ને નીિે મુજબ મ કવો : 

૪.૧૨ નવ  જોડ ણ મ ટેન  અરજીપત્રકોની સ થ ે અરજદ રનો ફોટોગ્ર ફ, અરજદ રની ઓળખ-સ સબતી, અરજદ રની 

મ સલકીની અથવ  જેન  મ ટે નવુાં જોડ ણ મ ગ્યુાં હોય તે જગ્ય  પર ક યદસેરનો કબજાની સ સબતી, અરજદ રન  હ લન  

સરન મ ાંની સ સબતી અન ેખ સ કસેોમ ાં, ખાંડો ૪.૧૫ – ૪.૨૦ મ ાં નક્કી કરેલ  કેટલ ક બીજા દસ્ત વજેો જોડવ ન  

રહેશે:   

પરંત ુ૧૦ ર્ક.વો. ન  વીજભ ર સુધીન  નવ  જોડ ણો, અરજીપત્રક સ થે મ ત્ર બે ફરસજય ત દસ્ત વેજો જોડવ ન  રહેશે.-  

(૧) નીિેન  ખાંડ ૪.૧૫ મુજબ અરજદ રની ઓળખ-સ સબતી; અને (૨) જેન  મ ટે નવુાં જોડ ણ મ ગ્યુાં હોય તે જગ્ય  પર નીિને  

ખાંડ ૪.૧૬ મુજબ અરજદ રની મ સલકીની સ સબતી કે કબજો અથવ  મ સલકીની કોઈ સ સબતીની ગેરહ જરીમ ાં કે કબજાની, 

નીિેન  ખાંડ ૪.૧૫ હેઠળ ઓળખન  ભ ગ તરીક ેન આપેલી અન્ય કોઈ સરન મ ાંની સ સબતી.  

૫.  મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૪.૨૧ ને નીિે મુજબ મ કવો :  

૪.૨૧ નવ  જોડ ણોન ેપુરવઠો આપવ  મ ટે હ ડષ કોપીમ ાં મેળવેલ  તમ મ અરજીપત્રકો મ ટે, પરવ નેદ ર બીડેલ  દસ્ત વજેો 

સસહત અરજીપત્રકની ખર ઈ કરવી જોઈશ ેઅને તે ખ મીયુિ જણ ય, તો તેણે અરજી પત્રકમ ાં ખ મીઓ મ ટે તરત જ 

લેસખત નોંધ આપવી જોઈશ.ે જો અરજી પત્રક સાંપ ણષ હોય, તો પરવ નેદ ર, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગન  (પુરવઠો 

પ રો પ ડવ  કરેલુાં ખિષ અને પ્રકીણષ ખિષ વસ લ કરવ ની પરવ નેદ રની સત્ત ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને તેન  સુધ ર  

અનુસ ર નોંધણી ખિષ સ્વીક રી કરશે અને વેબસ ઈટ પર અરજીપત્રકને અપલોડ કરશે. પરવ નેદ ર, તે મ ટે નોંધણી 

નાંબર સ થેની સ્વીકૃસત જનરેટ કરશે અને અરજદ રને ત ત્ક સલક જાણ કરશે.  

પરવ નદે રની વેબ પોટિલ કે મોબ ઈલ એસ્લલકેશન મ રફતે ઓનલ ઈન અરજીપત્રકન  કેસમ ાં, પરવ નેદ ર અરજી પત્રક 

અને જોડેલ  દસ્ત વેજોની ખર ઈ કરશે અને ખ મીયુિ જણ ય તો અરજીપત્રકમ ાં ખ મીઓ સનર્દિષ્ટ કરીને બે ક મક જન  

ર્દવસની અાંદર અરજીપત્રકમ ાં જણ વેલ  ઈ-મેઈલ આઈડી પર અરજદ રને જાણ કરશે. અરજી પત્રક સાંપ ણષ હોય કે 

પરવ નદે રને ખ તરી થય  મુજબ ખ મીઓ દ ર કરવ મ ાં આવે, તો પરવ નદે ર તુરંત જ ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક 

આયોગ (પુરવઠો પ રો પ ડવ  કરલુેાં ખિષ અને અન્ય પ્રકીણષ ખિષ વસ લ કરવ ની પરવ નદે રની સત્ત ) સવસનયમો, 

૨૦૦૫ અને તેન  સુધ ર  અનુસ ર નોંધણી ખિષ સ્વીક રીને અરજી વબેસ ઈટ પર અરજી પત્રક ત ત્ક સલક અપલોડ 

કરશે અને તે મ ટે નોંધણી નાંબર સ થેની સ્વીકસૃત જનરેટ કરશે અને ત ત્ક સલક અરજદ રને જાણ કરશે.  

૬.  મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૪.૨૨ ને નીિે મુજબ મ કવો :  

૪.૨૨ પરવ નદે રે મેળવેલ  તમ મ અરજીપત્રકોનો એસ્લલકેશન રસજસ્ટર/ડેટ બેઝમ ાં ક યમી રેકોડષ જાળવવો જોઈશ.ે અરજી જે 

ક્રમમ ાં વેબસ ઈટ પર અપલોડ થઈ હોય તે ક્રમમ ાં દરેક અરજીપત્રકન ેક યમી નોંધણી નાંબર (ઓળખ મ ટે) આપવ નો 

રહેશે.  

જુદ -જુદ  વગષન  ગ્ર હકો મ ટે અલગ રસજસ્ટરો/ડેટ બેઝ ર ખી શક શે. પરવ નેદ ર દરેક અરજીપત્રકન  સનક લની 

તબક્ક વ ર સ્સ્થસત મુજબ અદ્યતન જરૂરી રસજસ્ટરો/ડેટ બેઝ ર ખશ.ે  

૭.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૨૪ નીિે મુજબ મ કવો :  

૪.૨૪  અરજી પત્રક નોંધણી નાંબર સ થે સ્વીકૃસત જનરેટ થય ની ત રીખે મળયુાં હોવ નુાં ગણ શે.  

૮.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૩૨ નીિે મુજબ મ કવો:  

૪.૩૨ એિ.ટી./ ઈ.એિ.ટી. પુરવઠ  મ ટેની અરજીન  કેસમ ાં, પરવ નેદ ર અરજી મળય ન  ત્રણ ર્દવસની અાંદર તનેે પ્રવહન 

પરવ નદે રન ે ગ્રીડ સાંસહત ની જોગવ ઈઓન  સાંદભષમ ાં તેની આગળની પ્રસક્રય  મ ટે મોકલ શે. પ્રવહન પરવ નદે ર, 

સવતરણ પરવ નેદ ર પ સેથી અરજી મળય ન  ૫ (પ ાંિ)  ક મક જન  ર્દવસમ ાં અરજીની શક્યત  અથવ  અન્યથ  બ બત 

અાંગે સવતરણ પરવ નેદ રને જાણ કરશે. પ્રવહન પરવ નેદ રની ર્ટલપણીઓ, અરજદ રને ત્ય રબ દ ૩ (ત્રણ)  ર્દવસની 

અાંદર જણ વ શે.  
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 અરજી શક્ય હોય તેવ  કેસમ ાં અન ેઉપરન  ખાંડ ૪.૨૯ મ ાં જોગવ ઈ કય ષ મુજબ પ લનને અધીન હોય, તો સવતરણ 

પરવ નદે ર, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (સવતરણ પરવ નદે રની ક મગીરીનુાં ધોરણ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અન ે

તેન  સુધ ર મ ાં સનર્દિષ્ટ સમય મય ષદ ની અાંદર સ્વીકૃસત અન્વયે લેસખત ર્ડમ ન્ડ નોટ આપશ ે:  

 પરંત ુઉપરન  ખાંડ ૪.૨૯ મ ાં જોગવ ઈ કય ષ પ્રમ ણે પ લન કરવ મ ાં અરજદ રે લીધેલ  સમયને, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક 

આયોગ (સવતરણ પરવ નેદ રની ક મગીરીનુાં ધોરણ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને તેન  સુધ ર મ ાં સનર્દિષ્ટ સમયમય ષદ મ ાં 

સમ સવષ્ટ કર શ ેનસહ.  

૯.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૩૫ નીિે મુજબ મ કવો: 

૪.૩૫ કોઈ વધ ર ની રકમ હોય તો જોડ ણ શરૂ થય ન  ૩૦ (ત્રીસ) ર્દવસની અાંદર એક ઉન્ટ પ ેિેક આપીને કે ઈલેક્રોસનક 

પદ્ધસતથી ગ્ર હકન ે પરત કર શ,ે જેમ ાં િ ક થયેથી, પરવ નદે ર આયોગે બહ ર પ ડેલ  સવદ્યમ ન પ્રશુલ્ક હુકમ મુજબ 

ર્ડલેટેડ પેમેન્ટ સરિ જષને સમકક્ષ દરે વ્ય જ િ કવવ  પ ત્ર રહેશે. ગ્ર હકને સવગતવ ર અાંદ જ અને શક્ય હોય તેટલ  

પ્રમ ણમ ાં બ બત વ ર વસ્તુ મુજબની આાંકડ મ ાં તફ વતની સ થે વસ્તુ મજુબનો અાંદ જીત અને ખરેખર ખિષની સવગતો 

દશ ષવતુાં સવગતવ ર સબલ અપ શે. વધુમ ાં અરજદ રને વધ રે મ સહતી જોઈતી હોય, તો સવતરણ પરવ નેદ ર અરજી 

મળય ન  ૧૦ (દસ) ર્દવસની અાંદર તે પ રી પ ડશ ેઅથવ  આવી સવનાંતી બદલ રજ  ન કરી શકવ  મ ટેન  ક રણો 

જણ વશે.  

અરજદ રે જમ  કર વેલ રકમ કરત  કોઈ ખિષ વધ રે થ ય, તો અરજદ ર તેની મ ાંગણીન  ત્રીસ ર્દવસની અાંદર તે પ રી 

પ ડશ ેજેમ ાં િ ક થયેથી, આવી રકમ ગ્ર હકન  આગ મી વીજળી સબલમ ાં ઉધ ર શ:ે    

પરંત ુમ ાંગણી કરેલ ર્ક.વો. દીઠ વીજભ રન  ધોરણ ેઅાંદ જો આપવ મ ાં આવ્ય  હોય ત્ય ાં કોઈ સમ યોજન જરૂરી બનશે 

નસહ.  

૧૦.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૩૯ નીિે મુજબ મ કવો: 

૪.૩૯ અરજદ રે પોત ની જાત ે સવસ્તરણ ક મ કરવ નુાં પસાંદ કયુું  હોય અને/અથવ  જ્ય ાં પુરવઠો મ ાંગવ મ ાં આવ્યો હોય તે 

જગ મ ાં અરજદ રોનુાં સ્થ પન ક યષ બધી રીત ેપ રુાં હોય અને સુપરવ ઈઝર, જે સરક ર દ્વ ર  ઈસ્યુ કર યેલ કે મ ન્ય કરેલુાં 

ક્ષમત નુાં પ્રમ ણપત્ર ધર વત  હોય તેન  દ્વ ર  પરીક્ષણ થયુાં હોય તો, અરજદ રે ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ 

(પુરવઠો પ રો પ ડવ  કરેલુાં ખિષ અને અન્ય પ્રકીણષ ખિષ વસ લ કરવ ની પરવ નદે રની સત્ત ) સવસનયમો, ૨૦૦૫મ ાં 

વખતોવખત કરેલ  સુધ ર  મુજબ સનર્દિષ્ટ જરૂરી પરીક્ષણ અહેવ લન  ખિષની સ થ ેસ્થ પન ક મ પ રુાં કય ષનો તથ  તેનો 

પરીક્ષણ અહેવ લ સહીં કરવો જોઈશ ેઅને સવતરણ લ ઈસન્સદ રને રજ  કરશે. પરવ નેદ ર પરીક્ષણ અહેવ લ મળેથી, 

(લેસખત સ્વીકૃસત પત્ર અન્વય)ે પ રસ્પર્રક િિ ષસવિ રણ  કરીને, અરજદ રોને પત્રક ભરવ  મ ટે જોઈતી મ સહતી અથવ  

સહ ય પરવ નેદ રની સ્થ સનક કિેરીએથી આપવ ની રહેશે. ગ્ર હકન  સ્થ પન ક યષન  પરીક્ષણ મ ટેની ત રીખ સનયત 

કરશે. ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (સવતરણ પરવ નેદરની ક મગીરીનુાં ધોરણ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને તેન  

સુધ ર મ ાં સનર્દિષ્ટ કરેલી ઠર વેલી સમયમય ષદ ની અાંદર જોડ ણ પ રુાં પ ડી શક ય તે પરીક્ષણની ત રીખ સનધ ષર્રત થવી 

જોઈશ:ે   

પરંત ુઈલેસ્ક્રક સ્થ પન, ૪૪૦ વોલ્ટથી વધી જાય, તો તેનુાં ઈલેસ્ક્રક ઈન્સ્પેક્ટર  દ્વ ર  સનરીક્ષણ કરવુાં જરૂરી રહેશે અને 

પુરવઠ ન  આરંભ પહેલ  તેની લેસખત માંજ રી મેળવવ ની રહેશે.  

આ હેત ુમ ટેનો પરીક્ષણ અહેવ લ નમ નો, સવતરણ પરવ નેદ ર આપશ.ે  

૧૧.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૬૧ નીિે મુજબ મ કવો: 

૪.૬૧ પરવ નદે રની સ્થ સનક કિેરીએથી અરજીપત્રકો સવન મ લ્યે મળશે. પરવ નેદ ર તમ મ અરજીપત્રકો તેની વેબસ ઈટ ઉપર 

સન:શુલ્ક ડ ઉનલોડ મ ટે પણ મ કશે. ગ્ર હક દ્વ ર  કોર  પત્રકની ફોટો નકલો કરી શક શે અને પરવ નદે ર દ્વ ર  તેનો 

સ્વીક ર થશે. પરવ નદે ર ભરેલ  અરજીપત્રક રજ  કરવ ન  હોય તે કિેરીઓન  સરન મ ાં અને ટેસલફોન નાંબર સ્પષ્ટપણે 

તેની વેબસ ઈટ પર પ્રદસશષત કરશે. પરવ નદે ર સાંબાંસધત પુરવઠ  સવસ્ત રની દરેક કિેરીન  સરન મ ાં કિેરીન  ટેસલફોન 

નાંબરો કે જ્ય ાં સાંબાંસધત સવસ્ત ર મ ટ ેભરેલ  અરજીપત્રકો રજ  કરી શક ય તેને પણ પ્રદસશષત કરવ  જોઈશ.ે પરવ નદે ર ે

અરજીપત્રકને ઓનલ ઈન રજ  કરી શક ય તે મ ટે મુખ્યત્વે તેની વેબસ ઈટ પર અને તેની તમ મ કિેરીન  નોટીસ બોડષ 

પર વેબસ ઈટન  સરન મ ાં દશ ષવવ  જોઈશ.ે  
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૧૨.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૬૨ નીિે મુજબ મ કવો:   

૪.૬૨ પરવ નદે રે આ સુધ ર ની જાહેરન મ ાંની ત રીખથી છ (૬) મસહન  પ ર  થય થી અમલમ ાં આવે તેમ નવ  જોડ ણ ક ે

સ્થ ન જોડ ણમ ાં ફેરફ ર કરવ  મ ટેની અરજી કરવ  વેબસ ઈટ, ૨૪/૭ કોલસેન્ટર જેવી નવી પદ્ધસતઓ પણ પ રી પ ડવી 

જોઈશ ેજેન  પર્રણ મે પ્રસક્રય  દરસમય ન પરવ નેદ ર સ થેની અરજદ રની ઈન્ટરફેસ ઓછી થશે.  

વધુમ ાં, પરવ નદે રોએ વધુ સ રી દખેરેખ અને પૃથક્કરણસવદ્ય  મ ટે બેક એન્ડ પર સવનાંતી કરેલી ધ્ય ન આપેલી અન ે

અસનસણષત હોય તેવી તમ મ સેવ ઓનો યુસનફ ઈડ વ્ય ુ મળેવવ  કોમન કસ્ટમર ર્રલેશન મેનેજર (CRM) સસસ્ટમ 

મ રફતે તમ મ સેવ ઓ પ રી પ ડવ નો પ્રયત્ન કરવો જોઈશ.ે CRM ને સેવ ઓ સનર્દિષ્ટ સમયગ ળ ની અાંદર પ રી પ ડી 

ન હોય, તો અરજીની પ્ર સિ, સવે ઓની પ ણષત  એસ્લલકેશનન  અરજીન  દરજ્જામ ાં ફેરફ ર વગેરે જેવી ઘટન  

ઓનલ ઈન સ્ટેટસ રેર્કુંગ અને ઉચ્ચ કક્ષ  સુધી ઓટો એસ્કેલેશન મ ટ ેગ્ર હકો અને અસધક રીઓને SMS, ઈ-મેઈલ 

એલટિ, નોટીર્ફકેશન્સ મ ટે સુસવધ ઓ રહેશે.  

સવતરણ પરવ નદે રે વર્રષ્ઠ ન ગર્રકોને ઘરઆાંગણ ેએસ્લલકેશન સબસમશન જેવી સેવ ઓ પ રી પ ડવી જોઈશ.ે  

૧૩.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૬૪ નીિે મુજબ મ કવો:   

૪.૬૪ નવ  જોડ ણોને પુરવઠો આપવ  મ ટ ે હ ડષકોપીમ ાં મેળવેલ  તમ મ અરજીપત્રકો મ ટે, પરવ નદે રે બીડેલ  દસ્ત વજેો 

સસહત અરજીપત્રકની ખર ઈ કરવી જોઈશ ેઅન ેતે ખ મીયુિ જણ ય, તો તેણે અરજીપત્રકમ ાં ખ મીઓ સાંબાંધી તરત જ 

લેસખત નોંધ આપવી જોઈશ.ે જો અરજીપત્રક સાંપ ણષ હોય, તો પરવ નેદ ર, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (પુરવઠો 

પ રો પ ડવ  કરેલુાં ખિષ અને પ્રકીણષ ખિષ વસ લ કરવ ની પરવ નેદ રની સત્ત ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને તેન  સુધ ર  

અનુસ ર નોંધણી ખિષ સ્વીક રીને વેબસ ઈટ પર અરજીપત્રકને અપલોડ કરશે. પરવ નેદ ર, તે મ ટે નોંધણી નાંબર 

સ થેની સ્વીકૃસત જનરેટ કરશે અને અરજદ રને ત ત્ક સલક જાણ કરશે.  

પરવ નદે રે વેબ પોટિલ કે મોબ ઈલ એસ્લલકેશન મ રફતે ઓનલ ઈન અરજીપત્રકન  કેસમ ાં, પરવ નદે ર આ સ થ ે

જોડેલ  અરજી પત્રક અને દસ્ત વેજોની ખર ઈ કરશે અને ખ મીયુિ જણ ય તો અરજીપત્રકમ ાં CRM ને અરજીની 

પ્ર સિ, સવે ઓની પ ણષત , અરજીન  દરમ ાં ફેરફ ર વગેરે જેવી ઘટન ઓ મ ટે ગ્ર હકો અન ે અસધક રીઓને SMS, 

ઈ-મેઈલ એલટિ, નોર્ટર્ફકેશન, ઓનલ ઈન સ્ટેટસ રેર્કુંગ અને સેવ ઓ સનર્દિષ્ટ સમયગ ળ ની અાંદર પ રી પ ડી ન હોય 

તો ઉચ્ચ કક્ષ  સુધી ઓટો એસ્કેલેશન મ ટેની સુસવધ ઓ રહેશે. ખ મીઓ સનર્દિષ્ટ કરીને ૨૪ કલ કની અાંદર 

અરજીપત્રકમ ાં જણ વેલ  ઈ-મેઈલ આઈડી પર અરજદ રન ે જાણ કરશે. અરજી પત્રક સાંપ ણષ હોય કે એક વખત 

પરવ નદે રને ખ તરી થયેથી ખ મીઓ દ ર કરવ મ ાં આવે તો પરવ નદે ર, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (પુરવઠો 

પ રો પ ડવ  કરેલુાં ખિષ અને અન્ય પ્રકીણષ ખિષ વસ લ કરવ ની પરવ નેદ રની સત્ત ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને તેન  

સુધ ર  અનુસ ર નોંધણી ખિષ સ્વીક રીને તેની સ્વીકૃસત આપશે અને વેબસ ઈટ પર એલલીકેશન ત ત્ક સલક અપલોડ કરશે 

અને તે મ ટે નોંધણી નાંબર સ થનેી સ્વીકૃસત જનરેટ કરશે અને ત ત્ક સલક અરજદ રને જાણ કરશે.  

૧૪.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૬૫ નીિે મુજબ મ કવો:   

૪.૬૫ પરવ નદે રે મેળવેલ  તમ મ અરજીપત્રકોનો એસ્લલકેશન રસજસ્ટર/ડેટ બેઝમ ાં ક યમી રેકોડષ જાળવવો જોઈશ.ે દરેક 

અરજીપત્રક વેબસ ઈટ પર જે ક્રમમ ાં અપલોડ કરવ મ ાં આવ્યુાં હતુાં તે ક્રમમ ાં ક્રમ નુસ ર ક યમી નોંધણી નાંબર (ઓળખ 

મ ટે) તે અરજીપત્રકને ફ ળવવો જોઈશ.ે પરવ નેદ ર દરેક અરજીપત્રકન  સનક લની તબક્ક વ ર સ્સ્થસત પ્રમ ણે રજીસ્ટર/ 

ડેટ બેઝ અદ્યતન ર ખશ.ે પરવ નેદ ર ‘વહેલ  તે પહેલ ’ન  સવસ્તૃત સસદ્ધ ાંતન  આધ રે અરજી રસજસ્ટર/ડેટ બેઝમ ાં ક્રસમક 

અગ્રત  અનુસ ર અરજીપત્રકની ક મગીરી હ થ ધરશ.ે   

૧૫.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૬૬ નીિે મુજબ મ કવો:   

૪.૬૬ અરજીપત્રક નોંધણી નાંબર સ થે પહોંિની જનરેટ થય ની ત રીખે મેળવેલી હોવ નુાં ગણ શે.  

૧૬.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૮૧ નીિે મુજબ મ કવો:   

૪.૮૧ જો સનરીક્ષણ કરત ાં કોઈ ખ મી ન જણ ય અથવ  ફરીથી સનરીક્ષણ કરત ાં અગ ઉ ધ્ય નમ ાં આવેલી ખ મીઓ દ ર કર ઈ 

હોવ નુાં જણ ય તો પરવ નેદ ર અનુક્રમ ે એલ.ટી પુરવઠ  અને એિ.ટી/ ઈ.એિ.ટી. પુરવઠ  મ ટે ખાંડ ૪.૩૧ અન ે

૪.૩૨મ ાં સનર્દિષ્ટ કરેલી સમય મય ષદ ની અાંદર, જેન  મ ટે અરજી કરી હોય તેવ  વધ ર ન  વીજભ રને માંજ ર કરશે અન ે

સ્વીકૃસત હેઠળ લેસખતમ ાં મ ાંગ નોંધ આપશ.ે   
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૧૭. મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૮૫ નીિે મુજબ મ કવો:  

૪.૮૫ અરજી મળય ની ત રીખથી વધ ર નો વીજ ભ ર રીલીઝ કરવ  મ ટે એકુંદરે સમયરેખ   ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ 

(સવતરણ પરવ નેદ રની ક મગીરીનુાં ધોરણ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને તેન  સુધ ર મ ાં જોગવ ઈ કય ષ મુજબની રહેશે.  

૧૮.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૪.૧૧૦ નીિે મુજબ મ કવો: 

૪.૧૧૦ તમ મ િુકવણીઓ રોકડથી (રૂ.૨૦,૦૦૦/- સુધી) બેન્કરન  િેક કે ર્ડમ ન્ડ ડ્ર ફ્ટથી કર શ.ે બેન્કરન  િેકો અને ર્ડમ ન્ડ 

ડ્ર ફ્ટ,  અનુસ સિત વ સણસ્જ્યક બેન્કની કોઈ શ ખ  પર િ કવવ પ ત્ર થશે. પરવ નદે રે ર્ડમ ન્ડ નોટની ઈ-િુકવણી મ ટે 

સુસવધ  પણ ઊભી કરવી જોઈશ.ે  

૫. મુખ્ય સાંસહત ની કલમ-૬ મ ાં સુધ રો.  

૧.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૧ નીિે મુજબ મ કવો:  

૬.૧ “કોઈપણ સ્થ પન  મીટર સવન નુાં થશે નસહ. તમ મ નવ  જોડ ણો, સ્મ ટિ સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર કે સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર સ થ ે

આપવ મ ાં આવશે. સવતરણ પરવ નેદ ર, યોગ્ય ઔસિત્ય સ થ ેઆયોગ પ સેથી સ્મ ટિ મીટર કે સપ્ર-પેમેન્ટ મીટરન  

સાંબાંધમ ાં અપવ દ મ ાંગી શકશે. આયોગ, તે અાંગેન  ક રણોની નોંધ કરીન,ે સ્મ ટિ સપ્ર–પેમેન્ટ મીટર કે સપ્ર-પેમેન્ટ મીટરન  

સ્થ પન  બ બતમ ાં ફેરફ ર કરવ ની પરવ નગી આપી શકશે. 

તમ મ મીટરો અસધસનયમની કલમ ૫૫ હેઠળ કરેલ  સેન્રલ ઈલેકરીસીટી ઓથોરીટી (ઈન્સટોલેશન એન્ડ ઓપરેશન 

ઓફ મીટસષ) રેગ્યુલેશન, ૨૦૦૬ અને તેન  સુધ ર મ ાં કર વ્ય  મુજબની જરૂર્રય તો સ થે સુસાંગત હોવ  જોઈશ.ે 

પરવ નદે ર પણ નવ  જોડ ણને વીજળી આપવ  અથવ  મીટર બદલવ  કે ઊજાષન  સહસ બ કરવ  અને ઈન્ટરફેસ મીટર 

જેવ  અન્ય હેતુસર પણ ઉપર જણ વેલ  સવસનયમોનુાં પ લન કરશે.” 

૨.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૩ નીિે મુજબ મ કવો :  

૬.૩ નવુાં જોડ ણ મ ગતી વખત ેગ્ર હક પ સે નીિેમ ાંનો એક સવકલ્પ રહેશે:  

(૧) પોત ેજાતે મીટર, MCB / CB અને સાંકળ યેલ સ ધનસ મગ્રી સવકે્રત  (ઓ) પ સેથી ખરીદી શકશે કે જે સ ધનો 

વખતોવખત પરવ નેદ રે માંજ ર કરેલ બન વટ અને સવસશષ્ટ વણષન મુજબન  હોવ  જોઈએ, અથવ   

(૨) મીટર,  MCB / CB અને સાંકળ યેલ સ ધનસ મગ્રી પરવ નેદ ર દ્ર ર  લ ગુ પડત  િ જષની િુકવણી થયથેી, પ રી 

પ ડવ મ ાં આવશે.  

 ગ્ર હકે અરજીપત્રકમ ાં આ સવકલ્પ દશ ષવવ નો રહેશે. પરવ નેદ રે, તેણે માંજ ર કય ષ પ્રમ ણે મીટર અને અન્ય 

સ ધનસ મગ્રીની બન વટ અને સવસશષ્ટ વણષન ય દી તેની વેબસ ઈટ પર ઉપલબ્ધ કરવી જોઈએ. પરવ નેદ રે એ 

પણ સુસનસિત કરવુાં જોઈએ કે મ ન્ય મીટર ઉત્પ દકોન  પરીક્ષણ અને સીલ કરેલ  મીટરો, ખરીદી મ ટ ે

ગ્ર હકોને ઉપલબ્ધ છે અને સ્થળો કે જ્ય ાંથી  ગ્ર હકો ખરીદી શકે તે મ સહતી તેની વેબસ ઈટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

ગ્ર હકે મીટર મેળવ્ય  પછી, પરવ નેદ ર મીટરનુાં પરીક્ષણ, સ્થ પન કરશે અને તેને સીલ કરશે. 

૩.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૫ (૧) અને ૬.૫ (૨) નીિે મુજબ મ કવો : 

૬.૫ નવ  જોડ ણો મ ટેન  મીટરો ઉપરન  ખાંડ ૬.૧ અનુસ ર આયોગે મ ન્ય કરેલી મ ફી કોઈ હોય, તો તેને અધીન રહીન ે

નીિેન  પ્રક રોન  રહેશે :  

 (૧) એલટી ગ્ર હકો મ ટે – 

(ક) સસાંગલ ફેઝ એલટી જોડ ણો મ ટે – સ્મ ટિ સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર કે સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર તેમ ાંથી મ ફી આપી 

હોય, તો ઈલેક્રોસનક મીટર  

(ખ) થ્રી ફેઝ એલટી જોડ ણ સ્મ ટિ સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર કે સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર તેમ ાંથી મ ફી આપી હોય, તો 

અસધકતમ મ ાંગ સનદશષન (MDI) સ થેન  ઈલેક્રોસનક મીટર. 

(૨)  એિ.ટી./ઈ.એિ.ટી. ગ્ર હકો મ ટે – MDI સ થે થ્રી ફેઝ ર ય – વેક્ટર મીટર મીટરોમ ાં “Time OF the Day” 

ર્દવસનો સમય (TOD) મીટરીંગ મ ટેની અને ઓછમ ાં ઓછ ાં ૪૫ ર્દવસનો સાંગ્રહ કરવ ની સુસવધ  હોવી 

જોઈએ. ગ્ર હકને ઉપરન  લક્ષણો ઉપર ાંત પીક અવસષ (Peak Hours) MDJ નોંધવ ની સુસવધ  ધર વત   
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મીટર સ્થ સપત કરવ નો સવકલ્પ રહેશે. આવુાં મીટર, સ્મ ટિ સપ્ર- પેમેન્ટ મીટર કે સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર રહેશે. તેમ ાંથી 

મ ફી આપી હોય, તો ઓટોમેર્ટક મીટર રીડીંગ સુસવધ વ ળુાં ઈલેક્રોસનક મીટર.  

૪.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૧૧ નીિે મુજબ મ કવો : 

૬.૧૧ મીટરનુાં પ્ર રંસભક સ્થ પન ક ેફેરબદલી ગ્ર હક કે તેન  અસધકૃત પ્રસતસનસધની હ જરીમ ાં પરવ નદે રની અસધકૃત વ્યસિ / 

પ્રસતસનસધ દ્વ ર  કરવી જોઈશ.ે મીટરન  પ્ર રંસભક સ્થ પન મ ટે, પરવ નદે રે ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગન  (પુરવઠો 

પુરો પ ડવ  કરેલુાં ખિષ પરવ નેદ રની સત્ત ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને તેન  સુધ ર મ ાં સનર્દિષ્ટ કરેલી કનેકશન રીલીઝ 

કરવ  મ ટેન  સમગ્ર સમયગ ળ ન ે ધ્ય નમ ાં લઈને આગોતરી નોર્ટસ આપવી જોઈશ.ે મીટરની ફેરબદલી મ ટે આવી 

નોર્ટસની મુદ્દત ૭ (સ ત) ર્દવસની રહેશે.   

૫.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૧૭ નીિે મુજબ મ કવો:  

૬.૧૭ સ મ ન્ય રીત ેમીટરનુાં વ િન, મ સસક સબલ અવસધ મ ટે સનસિત ત રીખન   ૩ ક મક જન  ર્દવસો અન ેર્દ્વ-મ સસક 

સબલ અવસધ મ ટે મીટર વ ાંિનની સનયત ત રીખ  ૫ (પ ાંિ) ક મક જન  ર્દવસોએ કર શ ેઅન ેગ્ર હક, પરવ નેદ ર ક ે

તેન  અસધકૃત પ્રસતસનસધઓને મીટર વ ાંિવ  તમ મ સુસવધ ઓ આપશ.ે  

સ્મ ટિ મીટરન  ર્કસ્સ મ ાં, મીટરનુાં વ ાંિન દરેક મસહન મ ાં ઓછ મ ાં ઓછુાં એક વ ર વ ાંિન કરવુાં જોઈશે અને અન્ય 

સપ્ર-પેમેન્ટન  ર્કસ્સ મ ાં, ત્રણ મસહન મ ાં ઓછ મ ાં ઓછુાં એક વખત કરવુાં જોઈશ.ે વીજ વપર શ સાંબાંધી ડેટ , વેબસ ઈટ કે 

મોબ ઈલ એપ ક ે એસએમએસ વગેરે મ રફતે ગ્ર હકન ે ઉપલબ્ધ કર વવુાં જોઈશ.ે સ્મ ટિ સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર ધર વત  

ગ્ર હકોને વ સ્તસવક સમયન  આધ ર ેતેન  વપર શને તપ સવ  મ ટે ડેટ  એક્સેસ (પ્ર લયત ) પણ આપી શક શે. સ્મ ટિ 

સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર ધર વતો ગ્ર હક, લીધેલ  વ ાંિનનો રેકોડષ મેળવવ  ઈચ્છતો હોય, તો તેને પરવ નેદ રર  આ રીત ે

પરવ નગી આપવી જોઈશ.ે  

૬.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૨૧ નીિે મુજબ મ કવો:  

૬.૨૧ કોઈપણ ક રણસર બીલીંગ સ ઈકલ દરસમય ન મીટર વ ાંિવ મ ાં ન આવે, તો પરવ નેદ ર વ ાંિન લેવ યેલ હોય તે છેલ્લ  

ત્રણ બીલીંગ સ ઈકલ સરેર શ વપર શને આધ રે ક મિલ ઉ સબલ તૈય ર કરશે. આ ક મિલ ઉ સબલ સળંગ બે બીલીંગ 

અવસધ (સ ઈકલ) કરત ાં વધુ સમય મ ટે િ લુ ર ખશ ેનસહ. મીટર પ્ર લય ન હોય તેવ  કેસમ ાં, ગ્ર હક પ સે વતષમ ન 

સબલની સનયત ત રીખથી મ સસક બીલીંગ  અવસધ મ ટે  ૩ (ત્રણ) ર્દવસ સુધીમ ાં અને ર્દ્વ-મ સસક બીલીંગ અવસધન  

 ૫ (પ ાંિ) ર્દવસ સુધીમ ાં રજીસ્ટડષ મોબ ઈલ નાંબર કે રજીસ્ટડષ ઈ-મેઈલ આઈડી મ રફતે મીટર વ ાંિન અને મીટર 

વ ાંિનની ત રીખ દશ ષવત  મીટરનો ફોટો  મોકલવ નો સવકલ્પ રહેશે. મીટર બે સબસલાંગ અવસધ પછી અપ્ર લય હોય તે 

ર્કસ્સ મ ાં, ક દરતી આપસત્તન  લીધે અસ ધ રણ પર્રસ્સ્થસત હોય તે સસવ ય, પરવ નદે રે દ્વ ર  ગ્ર હકને લ ગુ પડત  

લઘુત્તમ િ જષ અને/અથવ  ફીકસ્ડ િ જષ મ ટે સબલ આપવુાં જોઈએ.  

૭.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૨૨ નીિે મુજબ મ કવો:  

૬.૨૨ મીટર બે અનુક્રસમક વ ાંિન મ ટે અપ્ર લય રહે અને ગ્ર હકે ઉપરન  ખાંડ ૬.૨૧ મ ાં જણ વ્ય  મુજબ રજીસ્ટડષ મોબ ઈલ 

નાંબર કે રજીસ્ટડષ ઈ-મેઈલ આઈડી મ રફતે મીટર વ ાંિન અને મીટરની ત રીખ દશ ષવતુાં મીટરનો ફોટો ન મોકલ્યો હોય, 

તો નોટીસમ ાં સનર્દિષ્ટ ત રીખ (નોટીસની ત રીખ પછીન  ઓછ મ ાં ઓછ  ૭ (સ ત)  ર્દવસ) અન ેસમયન  રોજ વ ાંિન 

મ ટે મીટર પ્ર લય ર ખવ  ગ્ર હકને નોટીસ આપવી જોઈએ.  

૮.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૨૫ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૨૫ જ્ય રે ઘરેલુાં ગ્ર હકે સનવ સમ ાં સતત ગેરહ જરીને ક રણે પરવ નેદ ર મીટર વ ાંિવ  પ્રવેશ નસહ કરી શકે તેવી તેણે 

અગ ઉથી જાણ કરી હોય, ત્ય રે પરવ નેદ ર ગ્ર હકન ે કોઈ નોર્ટસ/ક મિલ ઉ સબલ મોકલશે નસહ શરત કે આવ  

સમયગ ળ  મ ટેનો ફીકસ્ડ િ જષ ગ્ર હકે અગ ઉથી ભરપ ઈ કય ષ હોય. જ્ય રે ગ્ર હક દ્વ ર  મીટર વ ાંિન મ ટે સુલભ કરી 

અપ ય, ત્ય રે સમગ્ર વપર શ, પ્રવેશની અલભ્યત  અાંગે જાણ કરેલી મુદ્દત બ દ કરીને રહેતી મુદ્દત મ ટેનો વપર શ હોય 

એમ ગણ શે. ગ્ર હકે ત જેતર ની ત રીખ સુધીની બ કી રકમ િ કવી હોય, તો જ આ સુસવધ  તેને ઉપલબ્ધ રહેશે. વધુમ ાં, 

આવ  ગ્ર હકોએ છ મસહન મ ાં એક વખત પ વષ જાણક રી વ જબી રીત ે આલય  પછી, મીટર વ ાંિન મ ટ ે ઉપલબ્ધ 

કર વવ નુાં રહેશે અથવ  રસજસ્ટડષ મોબ ઈલ નાંબર અથવ  રસજસ્ટડષ ઈમેઈલ મ રફતે મીટર વ ાંિન અને મીટરની ત રીખ 

દશ ષવતો ફોટો મોકલી આપવો જોઈશે. આમ કરવ મ ાં સનષ્ફળ જશે તો વીજ પુરવઠો બાંધ કરવ મ ાં આવશે.  
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૯.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૩૦ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૩૦ ગ્ર હક જો ઈચ્છે, તો આયોગ દ્વ ર  માંજ ર ત્રીજા પક્ષક રની ફેસસસલટી ખ ત ેમીટરની િોકસ ઈનુાં પરીક્ષણ કર વી શકશે. 

મીટરન  પરીક્ષણ મ ટે આયોગે માંજ ર કરેલ ત્રીજા પક્ષક રની એજન્સીની ય દી, તેની સવસવધ કિેરીઓમ ાં તેમજ 

પરવ નદે રની વેબસ ઈટ પર ઉપલબ્ધ થશે:  

 પરંત ુગ્ર હકની સવનાંતીથી કરવ ન  પરીક્ષણન  ર્કસ્સ મ ાં, ગ્ર હકે જરૂરી પરીક્ષણ ફી િ કવવ ની રહેશે:   

 વધુમ ાં, વોલ્ટેજમ ાં વઘઘટ, ક્ષસણક વઘઘટ વગેરે જેવ  પરવ નદે રને ક રણ ેઉભ  થયેલ  ટેકસનકલ ક રણોને લીધે જો મીટર 

ખ મીપ ણષ કે બળી ગયેલુાં જણ ય, તો અથવ  સફળત  પ વષક સ્થ સપત થ ય કે આ પરીક્ષણન  પર્રણ મો, સવતરણ 

પરવ નદે ર કરેલ  પરીક્ષણન  પર્રણ મોને સવપરીત હોય, તો પરવ નદે ર પછીન  સબલમ ાં સમ યોજન કરીને ગ્ર હકન ે

પરીક્ષણ ફી પરત કરશે.  

આવ  ત્રીજા પક્ષક ર મીટર પરીક્ષણ પ્રયોગશ ળ ન  પર્રણ મો અને મીટર ડેટ , આવુાં પરીક્ષણ પ ણષ થય  પછી ગ્ર હકન ે

આપવો જોઈશ ેઅને સદરહુ પર્રણ મો, ગ્ર હક અને સવતરણ પરવ નેદ ર પર છેવટન  અને બાંધનકત ષ રહેશે.  

૧૦.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૩૪ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૩૪ પરવ નદે રની પરીક્ષણ ફેસસસલટી ખ ત ે કરેલ  પરીક્ષણન  પર્રણ મો અાંગે જો ગ્ર હકને સવવ દ હોય, તો તે ગ્ર હક 

ફર્રય દ સનવ રણ ફોરમ (CGRF)ને અપીલ કરી શકશે,  જે આ બ બત અાંગે ન્ય ય-િુક દો આપશે.  

૧૧.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૩૫ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૩૫ મીટર ખ મીપ ણષ/બળી ગયુાં હોય તેવી જાણ થવ ન  સમયે ગ્ર હક પ સેથી કોઈપણ પરીક્ષણ ફી વસ લ કરવ મ ાં આવશે 

નસહ.  

 જો પરીક્ષણન  પર્રણ મો પરથી એમ સ સબત થ ય કે પરવ નેદ રને ક રણ ે વોલ્ટેજ વઘ-ઘટ, ક્ષસણક વઘ-ઘટ જેવ  

ટેકસનકલ ક રણોને લીધે મીટર ખ મીપ ણષ/બળી ગયુાં છે, તો મીટરનુાં ખિષ અન ે પરીક્ષણ ફી, પરવ નદે ર ે ભોગવવ નુાં 

રહેશે.  

૧૨.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૩૬ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૩૬ પરીક્ષણન  પર્રણ મે જો એમ સ સબત થ ય કે મીટર, ગ્ર હકન  ખ મીયિુ સ્થ પન, તેન  દ્વ ર  અનસધકૃત વીજભ રન  

જોડ ણ વગેરે જેવ  ગ્ર હક જવ બદ ર હોય તેવ  ક રણોને લીધે, ખ મીયુિ થઈ ગયુાં છે/બળી ગયુાં છે, તો મીટરનુાં ખિષ/ 

અથવ  પરીક્ષણ ફી નીિે સનદીષ્ટ કય ષ પ્રમ ણે ગ્ર હકે ભોગવવ નુાં રહેશે.  

(૧) જો મીટર ગ્ર હકની મ સલકીનુાં હોય, તો પરવ નેદ રે મીટર અને સાંલગ્ન સ ધનો બદલવ ની ગ્ર હકને જાણ 

કરવ ની રહેશે. પરંત ુગ્ર હક તેનુાં પોત નુાં મીટર અને સાંલગ્ન સ ધનોની ગોઠવણ ન કરે ત્ય ાં સુધી પરવ નેદ ર 

તુરંત જ મીટર બદલશે. પરવ નેદ ર ત્ય ર પછીન  સબલ મ રફતે ગ્ર હક પ સેથી પરીક્ષણ ફી વસ લ કરશે.  

(૨) જો મીટર પરવ નેદ રની મ સલકીનુાં હોય, તો પરવ નેદ ર શરૂઆતમ ાં તેમન  પોત ન  ખિે નવુાં મીટર સ્થ સપત 

કરશે અને ગ્ર હક પ સેથી તે વસ લ કરશે અને ત્ય ર પછીન  સબલ મ રફતે ગ્ર હક પ સેથી પરીક્ષણ ફી પણ 

વસ લ કરશે:   

 પરંત ુવધુમ ાં, પરીક્ષણ પર્રણ મે એમ સ સબત થ ય કે મીટરમ ાં દખલગીરી કરવ  હેત ુગ્ર હક દ્વ ર  િેડ ાં કર ત ાં 

અથવ  બીજુાં કોઈ જાણીબ ઝીને કર યેલ કૃત્યને ક રણે મીટર ખ મીવ ળુાં થયુાં/ બળી ગયુાં હતુાં તો આ સાંસહત ન  

ખાંડો ૭.૭ – ૭.૯ અનુસ ર ગ્ર હકનુાં મ લ્ય ાંકન કર શ ેઅને ગ્ર હકની સ મે િોરી તથ  િેડ ાં કરવ  બદલ ક યદ  

હેઠળ પરવ નગીપ ત્ર પગલ ાં લેવ શે.  

૧૩.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૩૭ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૩૭ ગ્ર હકનો પરીક્ષણન  બ બત ેમતભેદ હોય, તો ઉપરન  ખાંડ ૬.૩૦ મ ાં સનયત કય ષ મુજબ આયોગે માંજ ર કરેલ ત્રીજા 

પક્ષક રની પરીક્ષણ ફેસસલીટી (સુસવધ ) ખ ત ેમીટરનુાં પરીક્ષણ કર વી શકશે.  



81-10 GUJARAT GOVERNMENT GAZETTE EX., 25-07-2024 [ PART  IV-C 

૧૪.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૪૨ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૪૨ ગ્ર હકની ફર્રય દથી ક ેપરવ નેદ રન  સનરીક્ષણથી મીટર બળેલુાં  જણ ય, તો પરવ નેદ ર, ભસવષ્યમ ાં નુકસ ન સનવ રવ  

સ્થળ પર જરૂરી સનવ રક પગલ ાં સુસનસિત કય ષ પછી બળેલ  મીટરની જગ્ય એ નવુાં મીટર પ રુાં પ ડીને તત્ક લ પુરવઠો 

પુન: સ્થ સપત કરશે. પરવ નેદ ર પ સેન  મીટરની અપ્ર લયત  વીજ પુરવઠ મ ાં સવલાંબ મ ટેનુાં ક રણ રહેશે નસહ. 

૧૫.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૪૬ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૪૬ આવ  કેસોમ ાં નવુાં મીટરનુાં સ્થ પન પછી, જેટલો સમય ઉપલબ્ધ હોય તેટલ  સમયગ ળ  મ ટેનો વીજળી ખિષ અન ે

આયોગે માંજ ર કરેલ હોય તેવ  કોઈપણ સનયત ખિષની િુકવણી કયેથી વીજપુરવઠો િ લુ કર શ.ે મીટર ઉપલબ્ધ ન  હોય 

તેટલ  સમયગ ળ  મ ટેનુાં વીજળી ખિષ, આ સાંસહત ન  ખાંડ ૬.૬૦ અનુસ ર આક રવ મ ાં આવશે. 

પરવ નદે ર પ સે મીટરની અપ્ર લયત , વીજ પુરવઠ મ ાં સવલાંબ મ ટેનુાં ક રણ રહેશે નસહ. 

૧૬.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૪૮ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૪૮ વીજળીન  પુરવઠ  મ ટેન  પ્રશુલ્ક અને ખિષને (િ સજષસ) જીઇઆરસી વખતોવખત નક્કી કરેલ હોય તે પ્રમ ણે રહેશે. 

દરેક વગષન  ગ્ર હકો મ ટેનુાં પ્રશુલ્ક, સવતરણ પરવ નદે રની વેબસ ઈટ પર દશ ષવવ મ ાં આવશે અને ગ્ર હકોને એફપીપીએ 

(FPPPA) ખિષમ ાં ફેરફ રની મ સહતી પ્રશુલ્ક અન ેસવતરણ પરવ નદે રની વેબસ ઈટ તેમજ વીજળી સબલ મ રફતે પ ણષ 

બીલીંગ અવસધ પહેલ  આપવ મ ાં આવશે. 

૧૭.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૪૯ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૪૯ સવતરણ પરવ નેદ રે, સપ્ર-પેમેન્ટ મીટર સ્થ સપત કય ષ હોય તે સસવ યન  સ્થળોએ વ સ્તસવક મીટર વ ાંિનન  આધ રે દરકે 

બીલીંગ સ ઈકલ મ ટેનુાં સબલ તૈય ર કરવુાં જોઈશ.ે સપ્ર-પેમેન્ટ મીટરીંગન  ર્કસ્સ મ ાં, સવતરણ પરવ નેદ ર, ગ્ર હકની તેની 

ક ે તેણીની સવનાંતી પર સબલ આપશ.ે આવ  સબલમ ાં સબલ રકમ અને િુકવણી મ ટેની સનયત ત રીખની સવગતોનો 

સમ વેશ થશે. ગ્ર હકે જરૂરી સવગતો આપી હોય, તો પરવ નેદ ર, એસએમએસ અને/ઈ-મેઈલ મ રફત રવ નગીની 

ગ્ર હકને તુરંત જાણ કરશે. સવતરણ પરવ નદે ર, સબલ જનરેશનની ત રીખે સબલ તેની વેબસ ઇટ પર પણ અપલોડ કરશે. 

િુકવણી મળય ની સવગતો સ થે તમ મ ગ્ર હકો મ ટેની છેલ્લ  એક વર્ષ (છેલ્લ મ ાં છેલ્લ  સબલ સસહતની) સબલ ભય ષની 

રસીદ સ થેની સબસલાંગ સવગતો પરવ નેદ રની વેબસ ઈટ પર પણ ઉપલબ્ધ કર શે. આ સુસવધ  મ ટે પરવ નેદ ર પ સ ે

નોંધણી કર વન ર ગ્ર હકને તેની સવગતો સુલભ થઈ શકશે.  

૧૮.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૫૧ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૫૧ પરવ નદે ર પોસ્ટ પેમેન્ટ મીટર સ્થ સપત કરવ મ ાં આવ્ય  હોય ત્ય ાં નવુાં જોડ ણ આલય ન  બે સબસલાંગ સ ઈકલની અાંદર 

પ્રથમ સબલ ઈસ્યુ કરશે. જોડ ણ આલય ની ત રીખથી બે સબસલાંગ સ ઈકલની અાંદર ગ્ર હક પ્રથમ સબલ ન મેળવે તે 

ર્કસ્સ મ ાં, તે પરવ નેદ રની કિેરીને લેસખતમ ાં ફર્રય દ કરી શકશે અને પરવ નેદ ર, આગ મી ૭ (સ ત) ર્દવસની અાંદર 

સબલ ઈસ્યુ કરશે. 

૧૯.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૫૨ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૫૨ સ્થળ પર સબલ તૈય ર કરવ ન  કેસમ ાં ગ્ર હકને સબલ તત્ક લ અપ શે. તમ મ અન્ય ર્કસ્સ મ ાં પરવ નેદ ર સસુનસિત કરશે 

ક ેિુકવણીની સનયત ત રીખન  ઓછ મ ાં ઓછ ાં ૧૦ (દસ) ર્દવસ પહેલ  રૂબરૂ/ટપ લ/ક ર્રયર/કોઈ ઇલેક્રોસનક પદ્ધસતથી 

ગ્ર હકને સબલ આપવ મ ાં આવે. 

૨૦.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૫૩ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૫૩ જો ગ્ર હકને સ ધ રણ રીત ેસબલ ઈસ્ય ુકય ષની ત રીખન  ૭ (સ ત)  ર્દવસની અાંદર સબલ ન મળે, તો તે પરવ નેદ રની 

સાંબાંસધત સબસલાંગ કિેરીમ ાંથી ડુસ્લલકેટ સબલ મેળવી શકશે. ગ્ર હક, પરવ નેદ રની કિેરીનો રૂબરૂ/ટેસલફોનથી સાંપકક કરે, 

તો પરવ નદે ર તત્ક લ ડુસ્લલકેટ સબલ રવ ન  કરશે. અન ેટપ લ દ્વ ર  સાંપકક કરશે,  ટપ લ મળય ન  ર્દવસ ેપહોંિ ઈસ્ય ુ

કરશે. સબલ ન મળવ ન  ક રણ ે સનયત ત રીખ પછી સબલની મોડી િુકવણી કરવ નો ગ્ર હકને અસધક ર મળતો નથી. 

કોઈ સબલ, ૬૦ (સ ઇઠ) ર્દવસન  સવલાંબ સ થે આપવ મ ાં આવે, તો ગ્ર હકોને બે ટક  (૨%) નુાં વળતર આપવ મ ાં 

આવશે. 
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૨૧.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૫૪ (૯) નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૫૪ નીિેની મ સહતી સબલમ ાં દ ખલ કરવ મ ાં આવશે. 

(૧) ........ 

(૨) ........ 

(૯)  મીટરની સ્સ્થસત (દ્રશ્ય સનરીક્ષણ) ;  

૨૨.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૫૫ (૧) નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૫૫ નીિેની સવગતો સબલની પ છલી બ જુએ અથવ  સબલ પર સ્ટેમ્પ કરીને અથવ  સબલની સ થે જોડ ણ કરીને વર્ષમ ાં 

ઓછ મ ાં ઓછુાં ૨ (બે) વખત પ રી પડ વી જોઈશ:ે  

(૧) સબલની િ કવણીની વસ લ ત મ ટે અને જુદ -જુદ  સ્થળોએ વ ન ફરતી હોય તેવ  ર્કસ્સ મ ાં વ નની હ જરીની 

ત રીખ અને સમય વસ લ ત કેન્દ્ર (કેન્દ્રો)નુાં સરન મુાં (સરન મ ાં) અને સબલની િ કવણીની વસ લ ત મ ટે 

ક મક જન  કલ ક, ખાંડ ૬.૭૪ મુજબ વળતરને લગતી મ સહતી સ થે ઈ-પમેેન્ટ ફેસસસલટી સાંબાંધી સવગતો. 

૨૩.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૫૭ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૫૭ પરવ નદે ર મીટર વ ાંિી શકે તેમ ન હોય અને ગ્ર હકે ઉપરન  ખાંડ ૬.૨૧ મ ાં જણ વ્ય  મુજબ રસજસ્ટડષ મોબ ઈલ નાંબર 

ક ેરસજસ્ટડષ ઈ-મેઈલ આઈડી મ રફતે મીટર રીર્ડાંગ અને મીટર રીર્ડાંગની ત રીખ દશ ષવત  સિત્રને મોકલ્યુાં ન હોય, તો 

છેલ્લ  ૩ સબસલાંગ સ ઈકલન ાં સરેર શ વપર શને આધ રે ક મિલ ઉ સબલ આપી શક શે. તેમ છત ાં, પરવ નદે ર ે

સુસનસિત કરવુાં જોઈશે ક ેઆવુાં ક મિલ ઉ સબસલાંગ, સળંગ બે સબસલાંગ સ ઈકલથી વધુ લબ વવુાં જોઈશ ેનસહ અને એક 

ન ણ કીય વર્ષ દસમય ન બે કરત  વધુ ક મિલ ઉ સબલ, ક દરતી આપસત્તને લીધે ઊભી થયેલી અસ ધ રણ પર્રસ્સ્થસત 

હેઠળ હોય તે સસવ ય જનરેટ કરવ મ ાં આવશે નસહ. ક મિલ ઉ સબલો પછીન  ખરેખર મીટર વ ાંિનને આધ રે સરભર 

કરવ  જોઈશ.ે 

૨૪.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૬૬ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૬૬ પોસ્ટ પેમેન્ટ મીટરન  ર્કસ્સ મ ાં, ઘરલુે ગ્ર હક, રહેઠ ણમ ાંથી તેની સતત ગેરહ જરી સવશે લેસખતમ ાં અગ ઉથી મ સહતી 

આપે, ત્ય રે સવતરણ પરવ નેદ રે, ગ્ર હકને કોઈ નોર્ટસ ક ેક મિલ ઉ સબલ એ શરત ેમોકલવ મ ાં જોઈશ ેનસહ કે ગ્ર હક 

અગ ઉથી આવ  સમય ગ ળ  મ ટે ફીક્સ િ સજષસ િ કવે અને તનેી પુરવઠ  લ ઈનનુાં જોડ ણ દ ર કરવ મ ાં આવશે નસહ. 

૨૫.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૬૭ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૬૭ આવી ક મિલ ઉ િુકવણી, ખરેખર મીટર વ ાંિનન  આધ રે ત્ય ર પછીનુાં સબલ આપવ મ ાં આવે ત્ય રે સરભર કરવ મ ાં 

આવશે. 

૨૬.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૭૪ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૭૪ ગ્ર હક રોકડથી િેક, ર્ડમ ન્ડ ડ્ર ફ્ટ ક ેઈ-પેમેન્ટ વ્યવસ્થ થી રૂ.૧૦૦૦/- થી ઓછી કે સમકક્ષ સબલની રકમ િ કવી શકશે. 

િેક અને ર્ડમ ન્ડ ડ્ર ફ્ટ, અનુસ સિત વ સણસજયક બેંકની કોઈ શ ખ  ખ ત ેિ કવવ પ ત્ર રહેશે. િેકની વસ લ તની ત રીખ, 

પરવ નદે રન  ખ ત ાંમ ાં િુકવણી મળ ેતે ત રીખ ગણવ મ ાં આવશે. 

ગ્ર હકે ફરસજય તપણે ઈ-પેમેન્ટ વ્યવસ્થ  મ રફતે રૂ.૧૦૦૦/- થી વધુ સબલની રકમ િ કવવી જોઈશ.ે પરવ નેદ ર,ે 

ઈ-પેમેન્ટ વ્યવસ્થ  મ રફતે આવ  સબલની િુકવણીની સનયત ત રીખની અાંદર ન ણ કીય વર્ષન  તમ મ સબલ િ કવ્ય  

હોય તેવ  ગ્ર હકને વ સર્ષક વીજળી બીલની રકમન  આધ રે ગણવ મ ાં આવેલ, ૦.૦૧% કે રૂ.૫૦ નુાં વળતર, બેમ ાંથી 

ઓછુાં હોય તે આપવુાં જોઈશ.ે પરવ નેદ ર, તેની વ સર્ષક આવકની જરૂર્રય તમ ાં પ ત્ર ગ્ર હકને આપેલ  આવ  ર્રબેટની 

રકમ મ ગી શકશે.  

૨૭.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૭૬ મ ાં સુધ રો. 

મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૬.૭૬ન  અાંત ેનીિેનો મજકૂર દ ખલ કરવો:  

“સવતરણ પરવ નેદ રે, વર્રષ્ઠ ન ગર્રકોને તેમન  ઘરઆાંગણ ેસબલ િુકવણી સેવ  પણ પ રી પ ડવી જોઈશ.ે” 
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૨૮.  મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૬.૮૦ નીિે મુજબ મ કવો: 

૬.૮૦ સબલની િુકવણી મ ટે ગ્ર હકને રસીદ અપ શે. તમ મ કેસોમ ાં, િુકવણીની પહોંિ, આગ મી સબલમ ાં અપ શે. 

૬. મુખ્ય સાંસહત ની કલમ ૮ મ ાં સુધ રો. 

૧. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૮.૩ (૬)  નીિે, નીિેનો મજકૂર દ ખલ કરવો :  

(૭) સપ્ર-પેમેન્ટ મીટરન  કેસમ ાં, જમ ાં કરલેી રકમ વપર ઈ જાય ત્ય રે પુરવઠો આપોઆપ બાંધ કરવ મ ાં આવશે. આ બ બત 

જો ક ેજોડ ણ દ ર કય ષ તરીક ેગણ શે નસહ અને મીટર ર્રિ જષ થ ય ત્ય રે પુરવઠો િ લુ કરવ મ ાં આવશે. 

૨. મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૮.૯ નીિે મુજબ મ કવો:  

૮.૯ ત્ય રપછી, છેવટન  સબલની િુકવણી પછી જોડ ણ તત્ક લ દ ર કરવ મ ાં આવશે. છેવટન  વ ાંિન અને ક યમી જોડ ણ દ ર 

કરવ  વચ્ચે કોઈ વપર શને લીધે બ કી રકમ, હોય તો સવતરણ પરવ નદે ર સ થેની જામીનગીરી રકમ સ મે સરભર કરી 

શક શે. બ કીની જામીનગીરી અન મત (ર્ડપોસઝટ), વખતોવખત સધુ રેલ  જીઈઆરસી (જામીનગીરી અન મત) 

સવસનયમો, ૨૦૦૫ થી સનર્દિષ્ટ કરેલી તેવી મુદતની અાંદર ગ્ર હકને પરત કરવી જોઈશ.ે 

૭. મુખ્ય સાંસહત ની કલમ ૯ મ ાં સુધ રો. 

૧. મુખ્ય સાંસહત ન  ખાંડ ૯.૧ મ ાં સુધ રો  

મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૯.૧ નીિેનો મજકૂર દ ખલ કરવો :  

ગ્ર હકો અને પરવ નેદ ર સ્ટ ફમ ાં યોગ્ય જાગૃસત ઊભી કરવ  મ ટે, સવતરણ પરવ નદે રે, નીિેન  પગલ ાં લેવ નુાં સુસનસિત કરવુાં 

જોઈશ:ે-   

(ક) સ મ ન્ય સેવ ઓ પ રી પ ડવ  અન ે ગ્ર હકની ફર્રય દો તજવીજ કરવ  મ ટેની ક યષરીસતનો સનયમ સાંગ્રહ, સવતરણ 

પરવ નદે રની દરેક કિેરી પર ગ્ર હકન  સાંદભષ મ ટે ઉપલભ્ય કરવો જોઈશ ેઅને તેની વેબસ ઈટ મ ાંથી ડ ઉનલોડ કરી 

શક ય તેમ હોવુાં જોઈશ.ે 

(ખ) સવતરણ પરવ નેદ રે, જાન્યુઆરી અને જુલ ઈ મસહન  મ ટેન  સબલમ ાં વળતર મ ળખ , ફર્રય દો રજ  કરવ  ક યષરીસત 

પર મ સહતી સ થે ક મગીરીન  બ ાંયધરીકૃત ધોરણો પ્રસસદ્ધ કરવ  જોઈએ. સબલની પ છળન  ભ ગે તે પ્રસસદ્ધ કરવ  શક્ય 

ન હોય, તો સવતરણ પરવ નેદ રે, અલગ સનવેદન પર તેને પ્રસસદ્ધ કરવ  જોઈશ ેઅને સબલ સ થે તેનુાં સવતરણ કરવુાં 

જોઈશ.ે 

(ગ) સવતરણ પરવ નેદ રે, ગ્ર હક હક્કો, ક મગીરીન  ધોરણો, વળતરની જોગવ ઈઓ, ફર્રય દ સનવ રણ, વીજળીની ક્ષમત  

મ ટેન  પગલ ાં અને સવતરણ પરવ નેદ રની અન્ય કોઈ યોજન ઓ અાંગે જાગૃસત લ વવ  ગ્ર હક સેવ  સાંબાંસધત ઓર્ફસ 

પર બોડષમ ાં દશ ષવીને અને મીર્ડય , ટીવી, સમ િ રપત્ર, વેબસ ઈટ મ રફતે યોગ્ય પ્રસસસદ્ધ આપવ  વ્યવસ્થ  કરવી 

જોઈશ.ે 

(ઘ) સવતરણ પરવ નદે રે તેની વેબસ ઈટ પર ફીડર દીઠ આઉટેજ (વીજળી પુરવઠો બાંધ રહેવ નો) ડેટ , વીજળી ખોરવ ઈ 

જવ ન  બન વો ઘટ ડવ  મ ટે કરેલ  પ્રયત્નો, વીજળીની િોરીન  સનવ રણ કે અનસધકૃત ઉપયોગ કે ઇલેકસરકલ લલ ન્ટ, 

ઇલેસ્ક્રક લ ઇન્સ ક ેમીટર સ થે િેડ ાં કરવ  અને વર્ષ દરસમય ન મેળવેલ  પર્રણ મો દશ ષવવ ની વ્યવસ્થ  કરવી જોઈશ.ે 

(િ) જ્ય રે પણ સવદ્યમ ન મીટરને કોઈ નવી ટેકનોલોજી મીટરથી બદલવ નુાં હોય ત્ય રે સવતરણ પરવ નેદ ર, આવી 

ફેરબદલીન  લ ભો અાંગે ગ્ર હકોમ ાં જાગૃસત ઊભી કરવ  યોગ્ય પગલ ાં લેવ  જોઈશ.ે સવતરણ પરવ નેદ રે, ઓછ મ ાં 

ઓછ ાં િ ર દૈસનક વતષમ નપત્રોમ ાં જાહેર નોર્ટસ આપવી જોઈશ.ે આવી મ સહતી, સવતરણ પરવ નેદ રની વબેસ ઈટ પર 

સહેલ ઈથી દેખ ય તેવી રીત ેદશ ષવવી જોઈશ ેઅને સવતરણ પરવ નેદ રે, આવ  મીટરની ફેરબદલી મ ટેની ત રીખોનુાં 

સવસ્ત ર દીઠ સમયપત્રક દશ ષવવુાં જોઈશ.ે 

૨. મુખ્ય સાંસહત નો  ખાંડ ૯.૨ નીિે મુજબ મ કવો:  

૯.૨ સવતરણ પરવ નેદ રે, તમ મ ગ્ર હકને ૨૪X૭ વીજળીનો પુરવઠો પ રો પ ડવો જોઈશ.ે તેમ છત ાં, આયોગ, અમકુ 

પ્રક રન  ગ્ર હકો જેવ  કે ખેતી જેવ  ગ્ર હકોન  મ ટે પુરવઠ ન  ઓછ  કલ કો વખતોવખત સનર્દિષ્ટ કરશે. 
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આમ છત ાં કર રથી સવપરીત બ બતને અધીન હોય તે સસવ ય, સવતરણ પરવ નદે ર, વીજપુરવઠ મ ાં અવરોધ /વધઘટ ન ે

ક રણ ેગ્ર હકને થતુાં કોઈ નુકસ ન કે ગ્ર હકન  લલ ન્ટ અને સ ધનસ મગ્રીને થત ાં કોઈ નુકસ ન મ ટે જવ બદ ર રહેશે 

નસહ. પુરવઠ મ ાં આવો અવરોધ/વધઘટ યુધ્ધ, બળવો, હુલ્લડ, ભ કુંપ, વાંટોસળય , વ વ ઝોડુાં, હડત લ, ન ગર્રકોનુાં 

આાંદોલન, ત ળ બાંધી, વીજળી, આગ, પુર, અકસ્મ ત કે લલ ન્ટ અન ેયાંત્ર સ મગ્રીમ ાં ત ટફૂટ, SLDC દ્વ ર  સ િવ્ય  મુજબ 

વીજભ ર શેર્ડાંગ અથવ  સવતરણ પરવ નેદ રન  ક બ  બહ રન  ક રણોને સમ સવષ્ટ કરત  પરંત ુતેટલ  પ રત  મય ષર્દત ન 

હોય તેવ  ક રણોસર ઊભો થઈ શકે છે. સવતરણ પરવ નેદ ર, વીજપુરવઠ ન  પુનઃ સ્થ પન મ ટે અાંદ જીત સમય સ થ ે

એસએમએસ ક ેઅન્ય ઇલેક્રોસનક પદ્ધસત મ રફતે જણ વવુ જોઈશ.ે આ મ સહતી, પરવ નેદ રન  કોલ સેન્ટરમ ાં પણ 

ઉપલભ્ય કરવી જોઈશે. 

૯.૩ મુખ્ય સાંસહત નો ખાંડ ૯.૪ નીિે મુજબ મ કવો:  

૯.૪ સવતરણ પરવ નેદ ર જરૂર જણ ય તટેલ  સમય મ ટે ક યષક્ષમ ક મગીરી મ ટે ટેસ્સ્ટંગ (પરીક્ષણ) અથવ  આઉટેજ અથવ  

મેઈન્ટેન્સ (સનભ વ)ન  ક રણોસર અથવ  અન્ય કોઈ ક રણ ે વીજ પરુવઠો ક મિલ ઉ ધોરણ ેબાંધ કરવ  મ ટે હંમેશ  

હકદ ર રહેશે. સવતરણ પરવ નેદ ર, વીજપુરવઠ ન  પુનઃ સ્થ પન મ ટે અાંદ જીત સમય સ થ ે એસએમએસ કે અન્ય 

ઈલેક્રોસનક પદ્ધસત મ રફતે જણ વવુાં જોઈશ.ે આ મ સહતી, પરવ નેદ રન  કોલ સેન્ટરમ ાં પણ ઉપલભ્ય કરવી જોઈશ.ે 

સ્થળ : ગ ાંધીનગર 

ત રીખ : ૦૫/૧૨/૨૦૨૩ 

રંજીથકુમાર જે., આઈએએસ 

સસિવ. 
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