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ગુજરાત વિદ્યુત વિયંત્રક આયોગ 

જાહેરિામા  

ગ ાંધીનગર, ૨૫મી જુલ ઈ, ૨૦૨૪ 

GERC-REG-T1-02/10-2024 :- ત રીખ: ૦૬.૧૨.૨૦૨૩ન  ગુજર ત ર જપત્ર (અસ ધ રણ PART IV-C)મ ાં અાંગ્રેજીમ ાં પ્રસસદ્ધ થયેલ 

સન ૨૦૨૩ન  જાહેરન મ  ક્રમ ાંક ૦૨નો ગુજર તી અનુવ દ આથી સવે લોકોની જાણ સ રુ પ્રસસદ્ધ કયો છે.  

સ્થળ : ગ ાંધીનગર 

ત રીખ : ૨૫/૦૭/૨૦૨૪ 

રંજીથકુમાર જે., આઈએએસ 

સસિવ. 

 
ગુજરાત વિદ્યુત વિયંત્રક આયોગ (જીઇઆરસી) 

ગ ાંધીનગર 

સવતરણ પરવ નદે રની ક મગીરીન  ધોરણ 

૨૦૨૩ન  જાહેરન મ  ક્રમ ાંક. ૦૨ 

GERC-REG-T1-02/10-2024 :- વીજળી અસધસનયમ, ૨૦૦૩ (સન ૨૦૦૩નો ૩૬)મ ની કલમો ૫૭, ૫૮, ૫૯ અને ૪૩ સ થે વ ાંિત , 

કલમ ૧૮૧ હેઠળ અને ગુજર ત સવદ્યુત ઉદ્યોગ (પુન: રિન  અને સનયમન) અસધસનયમ, ૨૦૦૩ (સન ૨૦૦૩ન  ગુજર ત અસધસનયમ 

૨૪મ )ની કલમો ૪૨ અને ૪૪ હેઠળ અને આ અથે તેને સક્ષમ બન વતી અન્ય તમ મ સત્ત ની રૂએ, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ આથી, 

નીિેન  સવસનયમો બન વે છે :-  
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પ્રકરણ ૧ 

પ્રારંવિક 

૧. ટ ાંકુ શીર્ષક, વ્ય સિ અને આરંભ 

૧.૧ આ સવસનયમો, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (સવતરણ પરવ નેદ રની ક મગીરીન  ધોરણો) સવસનયમો, ૨૦૨૩ કહેવ શે. 

૧.૨ આ સવસનયમો, આ સવસનયમોમ ાં સનધ ષરરત એસઓપી (SOP) અને વળતર વ્યવસ્થ ની ક મગીરી મ ટે વીજળીન  સવતરણમ ાં રોક યેલ  

તમ મ પરવ નેદ રો ને અને આ સવસનયમોમ ાં સનધ ષરરત વ્યવસ્થ  મુજબ વળતર મેળવવ  મ ટે તમ મ ગ્ર હકોને લ ગુ પડશે. 

૧.૩ આ સવસનયમો, સરક રી ર જપત્રમ ાં તેની પ્રસસસદ્ધની ત રીખથી અમલમ ાં આવશે. 

પ્રકરણ ૨ 

વ્યાખ્યાઓ અિે અથથઘટિ 

૨.૧ આ સવસનયમોમ ાં, સાંદભષથી અન્યથ  અપેસક્ષત હોય તે સસવ ય:  

ક) “અસધસનયમ” એટલે વીજળી અસધસનયમ, ૨૦૦૩ અને ગુજર ત સવદ્યુત ઉદ્યોગ (પુનગષઠન અને સનયમન) અસધસનયમ, 

૨૦૦૩; 

ખ) ”પુરવઠ નો સવસ્ત ર” એટલે જેની અાંદર સવતરણ પરવ નેદ રને તેન  લ ઇસન્સ (પરવ ન ) દ્ધ ર  વીજળી પ રી પ ડવ  

અસધકૃત કરવ મ ાં આવ્યો તેવો સવસ્ત ર; 

ગ) “આયોગ” એટલે ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ; 

ઘ) ‘‘ગ્ર હક સરેર શ સવકે્ષપ અવસધ સ િક ાંક (CAIDI)" એટલે  સમસનટોમ ાં, તમ મ સનરંતર ગ્ર હક સવકે્ષપ અવસધન  

સરવ ળ ન  સવભ જન દ્વ ર  નક્કી કરીને, રરપોટીંગ મુદ્દત દરસમય ન (વીજળીન ) સવકે્ષપનો અનુભવ કયો હોય તેવ  

ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  દ્વ ર  અથવ  CAIDI= SAIDI/SAIFI ન  સમીકરણન  ઉપયોગ દ્વ ર  રરપોટીંગ મુદ્દત મ ટે 

સવકે્ષપોનો અનુભવ કયો હોય તેવ  ગ્ર હકો મ ટે સનરંતર સવકે્ષપોની સરેર શ સવકે્ષપ અવસધ;       

િ) ‘પરવ નો (લ ઈસન્સ)’ એટલે સવતરણ લ ઈસન્સ; 

છ) ‘‘અલ્પ ક લીન (મોમેન્ટરી) સરેર શ સવકે્ષપ આવૃસત્ત સ િક ાંક (MAIFI)” એટલે તમ મ અલ્પ ક લીન ગ્ર હકો દ્વ ર  અનુભવ 

કરવ મ ાં આવત   સવકે્ષપોન  સરવ ળ ને, સમસનટોમ ાં, ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  દ્વ ર  સવભ જન દ્વ ર  નક્કી કરેલ, રરપોટીંગ મુદ્દત 

દરસમય ન ગ્ર હક દીઠ અલ્પક લીન સવકે્ષપોની સરેર શ સાંખ્ય .’’ 

જ) “ગ્ર મ્ય સવસ્ત ર” એટલે ગ્ર મ પાંિ યતો દ્વ ર  આવરી લેવ મ ાં આવેલ સવસ્ત રો;  

ઝ) ‘‘સસસ્ટમ સરેર શ સવકે્ષપ અવસધ સ િક ાંક (SAIDI) એટલે ગ્ર હક દ્વ ર  તમ મ સનરંતર અનુભવ કરવ મ ાં આવત   

સવકે્ષપોન  સમયગ ળ ન  સરવ ળ ન,ે સમસનટોમ ાં, ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  દ્વ ર  સવભ જન દ્વ ર  નક્કી કરેલ રરપોરટિંગ મુદત 

દરસમય ન થત  ગ્ર હક દીઠ સનરંતર સવકે્ષપોની સરેર શ અવસધ. 

ટ) "સસસ્ટમ સરેર શ સવકે્ષપ આવૃસત્ત સ િક ાંક (SAIFI)"એટલે ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  દ્વ ર  સનરંતર સવકે્ષપનો અનુભવ કરન ર  

ગ્ર હકોની સાંખ્ય ને સવભ જન દ્વ ર  નક્કી કરેલ રરપોટીંગની મુદ્દત દરસમય ન ગ્ર હક દીઠ સનરંતર સવકે્ષપોની સરરે શ આવૃસત્ત; 

ઠ) “શહેરી સવસ્ત રો” એટલે સવસવધ શહેરી સવક સ સત્ત માંડળો, છ વણી સત્ત માંડળો અને ઔદ્યોસગક વસ હતો, SEZs (ખ સ 

આસથષક ઝોન) અને નગર વસ હત હેઠળ આવત  સવસ્ત રો સસહત તમ મ મ્યુસનસસપલ કોપોરેશનો અને અન્ય 

નગરપ સલક ઓ દ્વ ર  આવરી લેવ યેલ  સવસ્ત રો. 

સવસનયમોમ ાં ઉપયોગ કરેલ અને વ્ય ખ્ય  ન કરેલ પરંત ુ અસધસનયમોમ ાં વ્ય ખ્ય  કરેલ શબ્દો અન ે શબ્દપ્રયોગોનો 

અસધસનયમોમ ાં તેમનો નીમેલો અથષ રહેશે. તેમ ાં ઉપયોગ કરેલ પણ સવસનયમોમ ાં અથવ  અસધસનયમોમ ાં સવસશષ્ટ રીતે 

વ્ય ખ્ય  ન ન કરેલ પણ સક્ષમ સવધ નમાંડળે પસ ર કરેલ અને ર જ્યમ ાં વીજળી ઉદ્યોગન ેલ ગુ પડત  કોઈ ક યદ  હેઠળ 

વ્ય ખ્ય  કરેલ શબ્દપ્રયોગ આવ  ક યદ મ ાં તેમને મ ટે નીમેલો અથષ રહેશે. ઉપરને આધીન, અહીં ઉપયોગમ ાં લીધેલ પરંતુ 

આ સવસનયમોમ ાં અને અસધસનયમોમ ાં અથવ  સક્ષમ સવધ નમાંડળ દ્વ ર  પસ ર કરેલ કોઈ ક યદ મ ાં સવસશષ્ટ રીત ેવ્ય ખ્ય  ન 

કરેલ શબ્દપ્રયોગોનો સ મ ન્ય રીત ે વીજળી ઉદ્યોગમ ાં નીમેલો અથષ રહેશે. ગુજર ત સ મ ન્ય કલમ અસધસનયમ, ૧૯૦૪ 

પ્રવતષમ ન સવસનયમોન  હેતુસર લ ગ ુપ ડવ મ ાં આવશે. 
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અથથઘટિ: 

૨.૨ આ સવસનયમોન  અથષઘટનમ ાં, સાંદભષથી અન્યથ  અપેસક્ષત હોય તે સસવ ય: 

ક) એકવિન કે બહુવિનમ ાં શબ્દોમ ાં યથ પ્રસાંગ, અનુક્રમ ેબહુવિન અથવ  એકવિનમ ાં સમ વેશ થયેલો ગણ શે;  

ખ) ‘‘સમ વેશ થ ય છે’’ અથવ  ‘‘સમ સવષ્ટ’’ શબ્દો સમ ન અથષસ િકત  આવ  શબ્દસમ હ અથવ  શબ્દો દ્વ ર  આવ  શબ્દો  

 અનુસર ય છે કે કેમ તે ધ્ય નમ ાં લીધ  સવન  ‘‘મય ષદ  સવન ’’ ‘‘પરંત ુઅમુક મય ષદ  સવન ’’ દ્વ ર  અનુસર ત  ગણવ મ ાં 

 આવશે;  

ગ) અહીં ‘‘સવસનયમો’’ન  ઉલે્લખનો અમલમ ાં હોય ક યદ  મુજબ આયોગે વખતોવખત સુધ રેલ કે ફેરફ ર કરેલ તરીકે આ સવસનયમોન  

સાંદભષ તરીક ેઅથષ કરવ મ ાં આવશે;   

ઘ) સશર્ષકો સુસવધ  મ ટે દ ખલ કરવ મ ાં આવ્ય  છે, અને તેને આ સવસનયમોન  અથષઘટનન  હેત ુમ ટે ધ્ય નમ ાં ન લેવ ાં.  

િ) ક યદ , સવસનયમો અથવ  મ ગષદશષક સ િન ઓન  ઉલે્લખ કરેલ આવ  ક યદ , સવસનયમો અથવ  મ ગષદશષક સ િન ઓ, યથ પસાંગ 

એકસત્રત કરતી, સુધ રતી અથવ  ફેરબદલી કરતી તમ મ જોગવ ઈઓ તરીકે અથષ કરવ મ ાં આવશે. 

પ્રકરણ ૩ 

ફરરયાદ વિિારણ પ્રવિયા 

૩.૧ આ સવસનયમોમ ાં કરવ મ ાં આવેલી જોગવ ઈ અનુસ ર સવતરણ પરવ નદે ર પ સેથી વીજળીન  પુરવઠ  મ ટે સેવ ન  લઘુતમ ધોરણો 

ધર વવ  એ ગ્ર હકનો અસધક ર છે. 

૩.૨ પરવ નદે ર હવે પછી ઠર વેલ રીત ેતમ મ ગ્ર હકોને વીજળીન  પુરવઠ  મ ટે ક મગીરીન  ધોરણો જાળવવ  જરૂરી છે. આ ધોરણોમ ાં 

ઠર વેલ મય ષદ ઓ, ગ્ર હક સેવ ઓની સવસવધ પ્રવૃસત્તઓની ક મગીરી મ ટે મહત્તમ પરવ નગીપ ત્ર સમયનો સાંદભષ આપે છે. આ 

સવસનયમોમ ાં સનરદિષ્ટ સમયમય ષદ ની અાંદર શ્રેષ્ઠ શક્ય સેવ ઓ પ રી પ ડવી એ પરવ નેદ રનો પ્રય સ રહેશે.  

૩.૩ દરેક પરવ નદે રે, આ સવસનયમો લ ગુ થય ની ત રીખથી ૩ (ત્રણ) મસહન ની અાંદર "ગ્ર હક ફરરય દ/ગ્ર હક અસધક ર-પત્ર 

(િ ટિર)/ફરરય દ અસધક ર-પત્રનુાં સાંિ લન  કરવ  મ ટેની પ્રેક્ક્ટસ મેન્યુઅલ (પ્રણ લી સનયમસાંગ્રહ) તૈય ર કરવુાં  જોઈશ ેઅને તને ે

માંજ રી મ ટે આયોગને રજ  કરવુાં જોઈશે. 

સનયમસાંગ્રહ (મેન્યુઅલ)મ ાં એવી મ સહતી હશે જે ફરરય દ નોંધણી મ ટેની િેનલ્સ સ થે સાંબાંસધત મ સહતી, કમષિ રીઓની સવગતો, 

કિેરીઓ, હેલ્પલ ઇન નાંબરો, ફરરય દોનુાં સાંિ લન કરવ ની પ્રસક્રય  સસહત ગ્ર હકોને અસર કરતી હોય. 

આ મેન્યુઅલ અાંગ્રેજી અને ગુજર તી ભ ર્ મ ાં તૈય ર કરવ મ ાં આવશે અને પરવ નેદ રની દરેક ઓરફસમ ાં ગ્ર હકોન  સાંદભષ મ ટે 

ઉપલબ્ધ રહેશે અને તેની વેબસ ઇટ પરથી ડ ઉનલોડ કરી શક શે. 

સવતરણ પરવ નેદ રે, જાન્યુઆરી અને જુલ ઈ મસહન ન  સબલોમ ાં, વળતરન  મ ળખ , ફરરય દ નોંધ વવ  મ ટેની પ્રસક્રય  અાંગનેી 

મ સહતી સ થે ક મગીરીન  ખ તરીપ વષકન  ધોરણો પ્રક સશત કરવ ન  રહેશે. જો તેને સબલની પ છળ પ્રક સશત કરવ નુાં શક્ય ન હોય તો, 

સવતરણ પરવ નદે રે તેને અલગ રીત ેપ્રક સશત કરવુાં પડશે અને તેને સબલની સ થે વહેંિવુાં પડશે. 

સવતરણ પરવ નદે ર, મીરડય , ટીવી, અખબ ર, વેબસ ઇટ મ રફતે યોગ્ય પ્રિ ર કરવ ની અને ગ્ર હક સેવ  સ થે સાંબાંસધત કિેરીઓમ ાં 

બોડષમ ાં પ્રદસશષત કરીને ગ્ર હકોન  અસધક રો, ક મગીરીન  ધોરણો, વળતરની જોગવ ઈઓ, ફરરય દ સનવ રણ તાંત્ર વ્યવસ્થ  

(સમકેસનઝમ), ઊજાષ ક યષક્ષમત  મ ટેન  પગલ ાં અને સવતરણ પરવ નેદ રની અન્ય કોઈ પણ યોજન ઓ સવશે જાગૃસત લ વવ  મ ટે 

વ્યવસ્થ  કરશે. 

ફરરયાદ િોંધાિિા માટેિી કાયથિાહી: 

૩.૪ પરવ નદે રે, (૧) વીજ જોડ ણ છોડવ  (૨) વીજ પુરવઠો બાંધ પડવો/અવરોધવો (૩) લોડશેરડાંગ, (૪) સનયત આઉટેજ (અનુપયોગ 

ક ળ), (૫) વીજ પુરવઠ ની ગુણવત્ત , (૬) મીટસષ/મીટર બોક્સ/મીટરરંગ સસસ્ટમની સસવષસ લ ઇન, (૭) સબસલાંગ, (૮) સબલની 

િ કવણી (૯) ઇલેક્ક્િકલ સેફ્ટી અને ઇલેક્િોસનક ફોમેટમ ાં આ હેત ુમ ટ ેજાળવવ ની વીજ પુરવઠ ન ેલગતી અન્ય કોઈ પણ સેવ ઓ 

સાંબાંસધત દરેક ફરરય દ મૌસખક અથવ  લેસખતમ ાં નોંધવી જોઈશ.ે  

પરવ નદે રે, આ હેત ુમ ટે કેન્રીયકૃત ૨૪/૭ ટોલ ફ્રી કોલ સેન્ટર સ્થ સપત કરવ નુાં રહેશે, જે આ સવસનયમોન  જાહેરન મ ની ત રીખથી 

છ મસહન ની અાંદર પ્રસક્રય  દરસમય ન ઉપયોસગત  સ થે અરજદ રન  ઇન્ટરફેસને ઘટ ડશે. 
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૩.૫ પરવ નદે રોએ, દરેક ફરરય દને એક યુસનક ફરરય દ નોંધણી નાંબર પ્રદ ન કરવ નો રહેશે, જે ફરરય દીને ઇલેક્િોસનક રીત ેપહોંિ ડવ મ ાં 

આવશે, જેનો મોબ ઇલ નાંબર અથવ  ઇ-મેઇલ પરવ નેદ ર પ સે નોંધ યેલો છે. જેમ ાં સનષ્ફળ જવ થી પરવ નેદ ર, આ સવસનયમોન  

પ્રકરણ ૬મ ાં  સનરદિષ્ટ કય ષ મુજબ ફરરય દીને વળતર િ કવવ  મ ટે જવ બદ ર રહેશે. ટપ લ મ રફત પ્ર િ થતી ફરરય દન  રકસ્સ મ ાં, 

ગ્ર હક, ટપ લની ફરરય દન  સવતરણ પછી, ફરરય દ નાંબરની ક્સ્થસત અાંગે ટેસલફોસનક અથવ  રૂબરૂમ ાં પ છપરછ કરી શકશે. આવ  

રકસ્સ મ ાં પરવ નેદ રે ગ્ર હકન ે પોસ્ટલ કોમ્યુસનકેશન અથવ  સાંિ રન  અન્ય કોઈ પણ મ ધ્યમ દ્વ ર  તેનો ફરરય દ નોંધણી નાંબર 

જણ વવો પડશે અને તેની નોંધ ર ખવી જોઈશ.ે 

૩.૬ ક ગળની એક્લલકેશન, ઇમેઇલ, મોબ ઇલ, વેબસ ઇટ વગેરે જેવી સેવ ઓ પ રી પ ડવ ન  અન્ય મ ધ્યમો િ લુ રહી શકે, ત્ય રે 

પરવ નદે રે વધુ સ રી દેખરેખ અને સવશ્લેર્ણ મ ટે પ છળથી તમ મ સવનાંતી કરેલ, ધ્ય ન દોરેલ અને બ કી રહેલ સેવ ઓન  એકીકતૃ 

દૃક્ષ્ટકોણ મેળવવ  મ ટે કોમન કસ્ટમર રરલેશન મેનેજર (સીઆરએમ) સસસ્ટમ મ રફતે તમ મ સેવ ઓ પ્રદ ન કરવ નો પ્રય સ કરવો 

જોઈશ.ે જો સેવ ઓ સનરદિષ્ટ સમયગ ળ મ ાં પ રી પ ડવ મ ાં ન આવે, તો કોમન કસ્ટમર રરલેશન મેનેજર (સીઆરએમ) પ સે અરજી 

પ્ર િ કરવ , સેવ  પ ણષ કરવ , અરજીની ક્સ્થસતમ ાં ફેરફ ર વગેરે ઓનલ ઈન સ્ટેટસ િેરકિંગ અને ઉચ્ચ સ્તર પર ઓટો એસ્કેલેશન જેવી 

ઘટન ઓ મ ટે ગ્ર હકોને અને અસધક રીઓને એસએમએસ, ઇમેઇલ એલટિ, સ િન ઓ મ ટે સુસવધ ઓ હોવી જોઇશે. 

૩.૭ મીટરરંગ, સબસલાંગ અને િ કવણીને આવરી લેત  વીજળીન  પુરવઠ ન  સાંબાંધમ ાં ફરરય દો પરવ નદે રની સનરદિષ્ટ કિેરીઓમ ાં કરવ મ ાં 

આવશે. પરવ નેદ રે કિેરીઓન  ન મ, સરન મ ાં અને ટેસલફોન નાંબરોની મ સહતી આપવ ની રહેશે જ્ય ાં ગ્ર હક વીજળીન  સબલ સ થ ે

ગ્ર હક ફરરય દ નોંધ વી શકશે અન ેતેને પેટ -પ્રભ ગની કિેરીઓ અથવ  કોઈપણ ન મથી પદન સમત સમકક્ષ સવતરણ એકમ ખ ત ે

પણ પ્રદસશષત કરી શકશે. જો ફરરય દો નોંધવ  મ ટેની ફોન સેવ ઓ, પરવ નદે ર દ્વ ર  આઉટસોસષ કરવ મ ાં આવે છે, તો આવ  

કોલ સેન્ટરન  ફોન નાંબર વીજળીન  સબલમ ાં અને પેટ -સવભ ગીય કિેરીઓ ખ ત ે પ્રદસશષત કરવ  જોઈશ.ે પરવ નદે ર, સ્થ સનક 

અખબ રો/ટીવી/રેરડયો મ રફતે આ સાંપકક સવગતોનો પ્રિ ર કરવ નો પણ પ્રય સ કરશે. 

૩.૮ જે ઓરફસમ ાં ફરરય દ નોંધવ મ ાં આવી હોય તેણે તેનો સનક લ કરવો અને જો કોઈ ઉચ્ચ અસધક રી પ સેથી કોઈ સ િન /માંજ રી 

મેળવવ ની હોય, તો તે ફરરય દ નોંધણી કરતી કિેરી દ્વ ર  મેળવવ ની રહેશે. ફરરય દીને આવી ઉચ્ચ સત્ત નો સાંપકક કરવ ની જરૂર 

નથી. તેવી જ રીત,ે જો કોઈ આઉટસોસષ ફોન સેવ  સાંકળ યેલી હોય, તો આવ  કેન્રએ પોત ેજ ફરરય દો, સાંબાંસધત અસધક રીને મોકલી 

આપવ ની રહેશે. પરવ નેદ રે, પ્રસતભ વોને સવુ્યવક્સ્થત કરવ  મ ટે આવ  કેન્રોની તેન  અસધક રીઓની મલુ ક ત ગોઠવીને આઉટસોસષ 

સેવ  દ્વ ર  યોગ્ય પ લનની ખ તરી કરવી જોઈશ.ે 

૩.૯ જો કોઈ ગ્ર હક, સવભ ગીય વડ  અથવ   સકકલ વડ ન  સ્તરે મુદ્દો ઉઠ વ્ય  પછી પણ ફરરય દન  સનક લથી સાંતુષ્ટ ન હોય, તો તે નીિેની 

પેટ  ખાંડ ૩.૧૦ મ ાં દશ ષવ્ય  મુજબ ગ્ર હક ફરરય દ સનવ રણ સસમસતનો સાંપકક કરી શકશે. 

૩.૧૦ પરવ નદે ર ગ્ર હકો સ થે સનયસમત ગ્ર હક ફરરય દ સનવ રણ બેઠકો યોજશે. આ બેઠકો તમ મ ગ્ર હકો મ ટ ેખુલ્લી રહેશે. આ બેઠકોમ ાં 

ગ્ર હકો તેમની ફરરય દો પણ નોંધ વી શકશે. આ બેઠકો દર મસહન ની ૧૦મી ત રીખે પેટ  સવભ ગની મુખ્ય કિેરી અથવ  કોઈપણ 

ન મથી પદન સમત, સમકક્ષ સવતરણ એકમમ ાં અને તે જ રીત ેસકકલની મખુ્ય કિેરી અથવ  કોઈપણ ન મથી પદન સમત, સમકક્ષ સમ ન 

ક યષક રીની કિેરીમ ાં તે જ મસહન ની ૨૦મી ત રીખે યોજવ મ ાં આવશે. એ જ મસહન મ ાં, જો મસહન ની ૧૦મી કે ૨૦મી ત રીખ ે

રસવવ ર અથવ  જાહેર રજા અથવ  અન્ય કોઈ ક રણસર ર જ્યમ ાં રજા આવે, તો બેઠક બીજા ક મક જન  રદવસે યોજવ મ ાં આવશે. 

સનવ રણ સસમસતની બેઠકોનુાં સમયપત્રક, પેટ -પ્રભ ગ/સકકલ/સવભ ગ/ઝોનલ કિેરીઓ  ખ ત ેપ્રદસશષત કરવુાં જોઈશે. પેટ -પ્રભ ગ/સવભ ગ 

સ્તરની સહેલગ હ (આઉરટંગ)ની અને પગલ  લીધેલ હોય તેનો  અહેવ લ, તે જ મસહન ની ૨૦મી ત રીખે યોજાન રી બેઠકન  સમયે 

સકકલ/ઝોનન  વડ ને ઉપલબ્ધ કર વવ મ ાં આવશે. સનવ રણ સસમસતએ જ્ય ાં સુધી વ્યવહ રક્ષમ હોય, ત્ય ાં સુધી ત્રણ બેઠકો કરત ાં વધુની 

બ બતનો સનક લ કરવો જોઇશે. 

૩.૧૧ જો ગ્ર હકની ફરરય દનુાં યોગ્ય રીત ે સનર કરણ ન આવે અથવ  ફરરય દની નોંધણી ન થ ય તેવ  રકસ્સ મ ાં ગ્ર હક સવભ ગીય વડ , 

સકકલન  વડ  અથવ  ફરરય દ સનવ રણ સસમસતનો સાંપકક કરત ાં પહેલ ાં જ વીજળી અસધસનયમ, ૨૦૦૩ની કલમ ૪૨ (૫) હેઠળ 

સ્થ સપત સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કિંપની લેવલ ફોરમ નો સાંપકક કરી શકશે. 

પ્રકરણ ૪ 

કામગીરીિા બાંયધરીકૃત ધોરણો 

આ પ્રકરણમ ાં સનરદિષ્ટ કરેલ  ધોરણો, ક મગીરીન  બ ાંયધરીકૃત ધોરણો હશે, સેવ ન  લઘુત્તમ ધોરણો હોવ ને ક રણ ેપરવ નેદ ર તે મેળવશે, જો તેમ 

ન થ ય તો પરવ નેદ ર, આ સવસનયમોન  પ્રકરણ-૬મ ાં સનરદિષ્ટ કય ષ મુજબ અસરગ્રસ્ત વ્યસિઓ/ગ્ર હકોને વળતર િ કવવ  મ ટે જવ બદ ર રહેશે. 

૧. મ ાંગ પત્ર (રડમ ન્ડ નોટ) રવ ન  કરવી 
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૪.૧ પરવ નદે ર, નવ  જોડ ણ, વીજભ ર વધ રવ , અન્ય સ્થળો ખ ત ેજોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર, સેવ નુાં રૂપ ાંતરણ, ક મિલ ઉ પુરવઠો, સવદ્યમ ન 

જગ્ય મ ાં સસવષસ જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર, લ ઇનમ ાં સવિલન (ફેરફ ર) અને ઉપકરણોનુાં સ્થળ ાંતર, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રણ ઓયોગ 

(સવદ્યુત પુરવઠ  સાંસહત  અને આનુર્ાંસગક બ બતો) સવસનયમો, ૨૦૧૫મ ાં વખતોવખત સુધ ર  કય ષ પ્રમ ણે જોગવ ઇ કય ષ મુજબ 

અનુસરવ ની પ્રસ્તુત પ્રસક્રય ન  ૭ (સ ત) રદવસની અાંદર, અરજદ રને રડમ ન્ડ નોટ રજ  કરશે. 

૨. નવ  જોડ ણન ેઊજાષ આપવ , વીજભ ર વધ રવ , કનેક્શન નવ  સ્થળ ેસ્થળ ાંતરરત કરવ  અન ેસેવ ન  રૂપ ાંતર પછી જોડ ણ મ ટે મ નક 

સમય 

૪.૨ મ ાંગ પત્ર (રડમ ન્ડ નોટ)ની સાંપ ણષ િ કવણી પ્ર સિ પછી, નવ  જોડ ણને ક યષરત કરવ , વીજભ ર વધ રવ , નવ  સ્થળ ખ ત ેસ્થળ ાંતરરત 

જોડ ણ, અને સેવ ન  રૂપ ાંતર પછીનુાં જોડ ણ, નીિે મુજબ જોગવ ઈ કરે છે કે  અરજદ ર પ સેથી જરૂરી ટેસ્ટ રરપોટિ પ્ર િ થયો છે; 

(૧) સવદ્યમ ન સવતરણ નેટવકકમ ાંથી જોગવ ઈ કરવ  શહેરી સવસ્ત રોમ ાં (સ ત) રદવસ અને ગ્ર મીણ સવસ્ત રોમ ાં ૧૦ (દસ) 

રદવસ છે;  

(૨) શહેરી તેમજ ગ્ર મીણ સવસ્ત રમ ાં, નેટવકકમ ાં ફેરફ ર કય ષ પછી, જોગવ ઈ કરવ  નીિે મુજબ (જોગવ ઈ કરવ ની) રહેશે; 

અિુિમાંક જરૂરી િેટિકક ફેરફાર (મોરિરફકેશિ) સમય મયાથદા 

૧ એલ.ટી લ ઇનનુાં ૧૫૦ મીટર સુધી સવસ્તરણ ૧૫ રદવસોમ ાં  

૨ 
૧૫૦ મીટરથી વધુ એલ.ટી લ ઇનોનુાં સવસ્તરણ અને/અથવ  
સવતરણ િ ન્સફોમષર વધ રવ   

૨૧ (એકવીસ) રદવસોમ ાં  

૩ નવ  સવતરણ િ ન્સફોમષર ઉભ  કરવ   ૩૦ (ત્રીસ) રદવસોમ ાં  

૪ 
નવી એિ.ટી લ ઈન  અને સવતરણ િ ન્સફોમષર ઉભ  કરવ  
અને/અથવ  સવદ્યમ ન એિ.ટી લ ઈન નેટવકક વધ રવ     

૯૦ (નેવુાં) રદવસોમ ાં  

૫ 
ઈએિટી લેવલ લ ઈન અને/અથવ  સબ-સ્ટેશન ઉભ  કરવ  
અથવ  વધ રવ   

૧૮૦ (એકસો એાંસી) રદવસોમ ાં  

 પરવ નદે રે, અરજદ રને ઉપર જણ વેલ મ નક સમય મુજબ જોડ ણ ક યષરત કરવ ન  સાંભસવત સમય સવશે જાણ કરવ ની 

  રહેશે. 

૩. હંગ મી જોડ ણને ક યષરત કરવુાં 

૪.૩ મ ાંગ પત્ર (રડમ ન્ડ નોટ)ની સાંપ ણષ િ કવણી પ્ર િ થય  પછી, હંગ મી જોડ ણને સસક્રય કરવ  મ ટેનો મ નક સમય નીિે મુજબ જોગવ ઈ 

કરે છે ક ેઅરજદ ર પ સેથી જરૂરી ટેસ્ટ રરપોટિ પ્ર િ થયો છે; 

(૧) સવદ્યમ ન સવતરણ નેટવકકમ ાંથી ૨ (બે) રદવસ એટલે કે શહેરી અને ગ્ર મીણ સવસ્ત રોમ ાં ૪૮ કલ કની જોગવ ઈ કરે છે;  

(૨) જ્ય ાં નેટવકકમ ાં ફેરફ ર જરૂરી છે, એવ  રકસ્સ ઓમ ાં, શહેરી તેમજ ગ્ર મીણ સવસ્ત રમ ાં ૭ (સ ત) રદવસની જોગવ ઈ કરે છે.    

૪. સવદ્યમ ન સ્થળોમ ાં, સેવ  જોડ ણ સ્થળ ાંતર કરવ /લ ઈનોનુાં સવિલન અન ેઉપકરણોનુાં સ્થળ ાંતર મ ટેનો પ્રમ ણભ ત સમય 

૪.૪ મ ાંગણી પત્ર (રડમ ન્ડ નોટ)ની સાંપ ણષ િ કવણીની પ્ર સિ પછી, સવદ્યમ ન સ્થળોમ ાં સેવ  જોડ ણન  સ્થળ ાંતર/લ ઈન્સન  સવિલન અન ે

ઉપકરણોન  સ્થળ ાંતર મ ટેનો મ નક સમય નીિ ેમુજબ છે નીિ ેમુજબ જોગવ ઈ કરે છે કે અરજદ ર પ સેથી ટેસ્ટ રરપોટિ મેળવવો, જો 

જરૂરી હોય તો. 

અિુિમાંક િા સ્થળાંતર માટેિી અરજી સમય-મયાથદા 

૧ સવદ્યમ ન સ્થળોમ ાં મીટર/સસવષસ (સવે )  ૩ (ત્રણ) રદવસો   

૨ એલ.ટી/એિ.ટી લ ઈન્સ  ૭ (સ ત) રદવસો  

૩ િ ન્સફોમષરનુાં મ ળખુાં  ૧૫ (પાંદર) રદવસો  

વધ ર નો ખિષ વસ લ કરીને અથવ  તો જમ  સસલકન  રરફિંડ દ્વ ર  સશક્ફ્ટંગ (સ્થળ ાંતર)નુાં ક મ પ રુાં થય ની ત રીખથી ૩૦ રદવસની 

અાંદર સહસ બોની પત વટ કરવી જોઈશે. 

૫. સેવ  જોડણન  સ્થળ ાંતર મ ટે મ નક સમય   
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૪.૫  જરૂરી દસ્ત વેજો અને જરૂરી ફીની િ કવણી સ થે સાંપ ણષ અરજી પ્ર િ થય  પછી, ન મમ ાં ફેરફ ર અથવ  મ સલકીમ ાં ફેરફ રન  સાંદભષમ ાં 

સેવ  જોડ ણનુાં  (િ ન્સફર) સ્થ ન ાંતરણ અસરમ ાં આવશે અને ૭ (સ ત) રદવસની અાંદર ગ્ર હકને જાણ કરવ મ ાં આવશે. 

૬. ટેરરફમ ાં ફેરફ ર  

૪.૬ ગ્ર હક દ્વ ર  ટેરરફ વગષમ ાં ફેરફ રની અરજી મળ્ય  પછી, પરવ નેદ રે, આવી અરજીનો, વધુમ ાં વધ ુ૭ (સ ત) રદવસની અાંદર સનક લ 

કરવો પડશે. જો પરવ નદે રને પનુઃવગીકરણ મ ટેની સવનાંતી મ ન્ય ન જણ ય, તો તેણે ગ્ર હકને તને  મ ટે ક રણ(ણો) આપીને, 

તપ સની ત રીખથી ૧૦ (દસ) રદવસની અાંદર લેસખતમ ાં જાણ કરવ ની રહેશે.  

૭. સબસલાંગ સાંબાંસધત ફરરય દોનુાં સનવ રણ   

૪.૭ ફરરય દની પ્ર સિથી, અાંકગસણતીય ભ લો અથવ  સબન-પ્ર સિ અથવ  િ કવણી મ ટે અપ રત  સમય સાંબાંસધત વીજ સબલ સવશેની 

ફરરય દન  સનવ રણ મ ટે અને બ કી રકમ, પુનઃજોડ ણ અને અન્ય શુલ્ક સવશે સવગતો મ ટે રડસ્કનેક્ટ (જોડ ણ તોડી ન ખેલ )  

ગ્ર હકની સવનાંતીને સાંબોસધત કરવ  મ ટેનો પ્રમ ણભ ત સમય, નીિે મુજબ છે; 

અિુિમાંક ફરરયાદ િો પ્રકાર સમય મયાથદા 

૧ જો કોઈ વધ ર ની મ સહતીની જરૂર ન હોય તો સબસલાંગ ભ લનુાં સનર કરણ તે જ રદવસે  

૨ જો વધ ર ની મ સહતીની જરૂર હોય તો સબસલાંગ ભ લનુાં સનર કરણ દસ (૧૦) રદવસોમ ાં  

૩ જો સ ઇટ(સ્થળ)ની મુલ ક ત લેવી જરૂરી હોય તો સબસલાંગ ભ લનુાં સનર કરણ પાંદર (૧૫) રદવસોમ ાં 

૪.૮ ફરરય દન  સનવ રણ પર જો સબલમ ાં સુધ રો કરવો જરૂરી બનશે, તો સબલની િ કવણીની સનયત ત રીખ, સધુ રેલ સબલની ત રીખથી 

ગણવ મ ાં આવશે. સવલાંસબત િ કવણી મ ટે અથવ  પુરવઠ ન  જોડ ણને ક પવ  મ ટે વધ ર ન  શુલ્કની ગણતરીન  હેતુસર, સુધ રેલ  

સબલની ત રીખ ધ્ય નમ ાં લેવ મ ાં આવશે.  

૮. મીટર/મીટરરંગ સસસ્ટમને લગતી ફરરય દોનુાં સનવ રણ 

૪.૯ પરવ નદે રે સનયસમતપણે મીટરનુાં સનરીક્ષણ, તપ સ અને પરીક્ષણ કરશે. તેમ છત ાં, આવ  સનરીક્ષણની સ મસયકત , વખતોવખત સુધ ર  

કય ષ પ્રમ ણે સેન્િલ ઇલેક્ક્િસસટી ઓથોરરટી (ઇન્સ્ટોલેશન એન્ડ ઓપરેશન ઓફ મીટસષ) રેગ્યુલેશન્સ, ૨૦૦૬મ ાં જોગવ ઈ કરત ાં 

ઓછી હોવી જોઈએ નસહ. 

ક) પરવ નદે રે શહેરી સવસ્ત રમ ાં ફરરય દ મળ્ય ન  ક મક જન  રદવસોની ૭ (સ ત) અાંદર અને ગ્ર મ્ય સવસ્ત રમ ાં ફરરય દ 

મળ્ય ન  ક મક જન  ૧૫ (પાંદર) રદવસોની અાંદર મીટરનુાં સનરીક્ષણ, િક સણી અથવ  પરીક્ષણ કરવ નુાં રહેશે.  

ખ) જો સનરીક્ષણ, િક સણી અને પરીક્ષણ દરસમય ન અથવ  ગ્ર હક દ્વ ર  કરવ મ ાં આવેલી ફરરય દ પર, કોઈ પણ મીટર અથવ  

મીટરરંગ સસસ્ટમ ખ મીયુિ હોવ નુાં (દ .ત. બળી જવુાં, િોરી થવુાં, અટકી જવુાં, ધીમુાં િ લવુાં, ઝડપી િ લવુાં, ધ્રુજારી વ ળુાં 

અથવ  ખોટી રીત ેનોંધણી કરવી અથવ  ક મગીરી અનુસ ર ક મ ન કરવુાં વગેરે) જણ ય છે, તો પરવ નેદ ર ેગ્ર હકને જાણ 

કરવ ની રહેશે અને સનરીક્ષણ, િક સણી અને પરીક્ષણન  સમયથી, શહેરી સવસ્ત રમ ાં ૨૪ કલ કની અાંદર અને ગ્ર મીણ 

સવસ્ત રમ ાં ૭૨ કલ કની અાંદર મીટર બદલવ નુાં રહેશે અને પુરવઠ ને પુનઃસ્થ સપત કરવો જોઈશ.ે 

તદુપર ાંત, મીટર બળી ગયેલુાં જોવ  મળે તેવ  રકસ્સ મ ાં, મીટરની અનુપલબ્ધત એ પુરવઠ નુાં પુનઃસ્થ સપત કરવ મ ાં, સવલાંબ 

મ ટેનુાં ક રણ બનવુાં જોઈશે નસહ. 

૪.૧૦ મીટરને દ ર કરવ મ ાં/બદલવ મ ાં આવ્યુાં હોય તેવ  તમ મ રકસ્સ મ ાં, જો ગ્ર હક હ જર હોય ટેસ્ટ િેરકિંગ રરપોટિ ગ્ર હકને અથવ  અન્યથ  

મીટરને દ ર કય ષન /બદલવ ન  ૭ (સ ત) રદવસની અાંદર આપવ મ ાં આવશે. જો મીટરનુાં પરવ નદે રની લેબોરેટરીમ ાં વધુ પરીક્ષણ 

કરવ નુાં હોય, તો તેનો ટેસ્ટ રરપોટિ પણ ગ્ર હકને આપવ મ ાં આવશે. ગ્ર હક, મીટરને સ્થળ પરથી દ ર કરત  પહેલ  તેને સીલ કરવ નો 

સવકલ્પ પસાંદ કરી શકશે અને પરવ નેદ ર દ્વ ર  સ સિત કરવ મ ાં આવેલી ત રીખે પરીક્ષણ દરસમય ન હ જર રહેવ નુાં પણ પસાંદ કરી 

શકશે. 

૯. વીજ પુરવઠ ન  પનુઃ જોડ ણ મ ટે પ્રમ ણભ ત (મ નક)  સમયગ ળો 

૪.૧૧ પુનઃ જોડ ણ શુલ્ક અને જામીનગીરી અન મત (સસક્યુરરટી રડપોઝીટ) સસહતની બ કી રકમની પ્ર સિ પછી, પરુવઠ નુાં પુનઃજોડ ણ નીિ ે

દશ ષવેલ સમયગ ળ ની અાંદર કરવ મ ાં આવશે; 

(૧) એવ  રકસ્સ ઓ મ ટે કે જ્ય ાં જોડ ણનો સમયગ ળો છ મસહન થી વધુ ન હોય; 
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અિુિમાંક પુિ: જોિાણ માટે કામિી જરૂરરયાત 
પુિ: જોિાણ માટે 

પ્રમાણિૂત સમયગાળો 

૧ 
પુનઃજોડ ણ મ ટે સસવષસ લ ઇન ર ખવ ની/મીટર અને/અથવ  મીટરીંગ 
ઉપકરણો ન  ઇન્સ્ટોલેશનની જરૂર નથી 

ક મક જન  રદવસો  ૬ (છ)  

૨ 
પુનઃજોડ ણ મ ટે સસવષસ લ ઇન ર ખવ ની/મીટર અને/અથવ  મીટરીંગ 
ઉપકરણો ન  ઇન્સ્ટોલેશનની જરૂર છે  

ક મક જનો રદવસ ૧ (એક)  

(૨) એવ  રકસ્સ ઓ મ ટે કે જ્ય ાં જોડ ણનો સમયગ ળો છ મસહન થી વધુ  હોય; 

અિુિમાંક પુિ:જોિાણ માટે કામિી જરૂરરયાત 
પુિ:જોિાણ માટે પ્રમાણિૂત 

સમયગાળો 

૧ 
પરવ નદ ર દ્વ ર  કોઈ ક મ હ થ ધરવ ની જરૂર નથી અને 
તકનીકી રીતે ગ્ર હકને ફરીથી જોડવ નુાં શક્ય છે 

ક મક જન  ૪૮ (અળત લીસ) કલ કો      

૨ 
જો પરવ નદ રે ગ્ર હકને ફરીથી જોડવ  મ ટે કોઈપણ પ્રક રનુાં 
ક યષ હ થ ધરવુાં જરૂરી હોય તો 

ક મક જન  ૭ (સ ત) રદવસો  

પરંત ુ જે રકસ્સ ઓમ ાં, રડસકનેક્શન(જોડ ણ અલગ કરવ )નો સમયગ ળો છ મસહન થી વધુ હોય, તેવ  રકસ્સ ઓમ ાં ગ્ર હક ે

લ ઇસન્સ પ્ર િ ઇલેક્ક્િકલ કોન્િ ક્ટર દ્વ ર  ક ઢી આપેલ ઇલેક્ક્િકલ સસસ્ટમનો ટેસ્ટ રરપોટિ યોગ્ય રકમની િ કવણી સ થ ે

પરવ નદે રને સુપરત કરવ નો રહેશે. 

૪.૧૨ ઉપરોિ ૪.૧૧ની શરતો એવ  રકસ્સ ઓમ ાં લ ગુ થશે જ્ય ાં કર ર સમ િ થયો નથી. જે રકસ્સ મ ાં કર રનો અાંત આણવ મ ાં આવ્યો 

હોય, તેવ  રકસ્સ મ ાં ગ્ર હકે ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રણ ઓયોગ (સવદ્યુત પુરવઠ  સાંસહત  અને આનુર્ાંસગક બ બતો) સવસનયમો, ૨૦૧૫મ ાં 

વખતોવખત સુધ ર  કય ષ પ્રમ ણે સનધ ષરરત પ્રસક્રય  અનુસ ર જોડ ણ મ ટે નવેસરથી અરજી કરવ ની રહેશે. 

૧૦. વીજ પુરવઠ  સાંબાંસધત ફરરય દોનુાં સનવ રણ  

 વીજ પુરવઠો પુનઃસ્થ સપત કરવો  

૪.૧૩ પરવ નદે ર, સવતરણ વ્યવસ્થ ની જાળવણી અને સાંિ લન એવી રીત ેકરશે કે ગ્ર હકને એક રદવસમ ાં ૨ થી વધુ સવકે્ષપો ન આવે. 

૪.૧૪ ફરરય દ મળ્ય ન  સમયથી, સવસવધ પ્રક રની ખ મીઓ (ફોલ્ટ) મ ટે, પરવ નેદ ર દ્વ ર  વીજ પુરવઠો પનુઃસ્થ સપત કરવ  મ ટે પ્રમ ણભ ત 

સમયગ ળો, નીિે મુજબનો  રહેશે; 

અિુિમાંક ખામી (ફોલ્ટ)િો પ્રકાર 
પુરિઠો પુિ: સ્થાવપત કરિાિો પ્રમાણિૂત સમય 

શહેરી વિસ્તાર ગ્રામ્ય વિસ્તાર 

૧ 

એલ.ટી સ ઈડ ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષરન  ફ્યુઝ ઊડી 
જવો, ગ્ર હક પરરસરમ ાં, ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષર ની 
એમસીબી (MCB) ની મુશ્કેલી, વીજળી ન  થ ાંભલ  
પર ઢીલુાં જોડ ણ, એમસીબી (MCB) અથવ  મીટર 
વગેરે. 

૨ (બે) કલ ક  ૬ (છ) કલ ક  

૨ 
ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષરન  HT (એિ.ટી) સ ઇડ 
ફ્યુઝ  ઉડી જવો  

૩ (ત્રણ) કલ ક ૬ (છ) કલ ક 

૩ HT (એિ.ટી) અને LT (એલ.ટી) લ ઇન ફોલ્ટ ૪ (િ ર) કલ ક ૧૨ (બ ર) કલ ક 

૪ ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષર સનષ્ફળત   ૬ (છ) કલ ક ૨૪ (િોવીસ) કલ ક 

૫ 
ભ ગભષ સેવ  અથવ  ભ ગભષ HT/LT કેબલ સેવ ની 
સનષ્ફળત  

(૧) હંગ મી વ્યવસ્થ  મ રફત: 
૬ (છ) કલ ક 

(૨) ભ ગભષ ખ મીને સુધ રીને: 
૧૨ (બ ર) કલ ક  

(૧) હંગ મી વ્યવસ્થ  મ રફત: 
૧૨ (બ ર) કલ ક 

(૨) ભ ગભષ ખ મીને સુધ રીને: 
૨૪ (િોવીસ) કલ ક  
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પરંત ુ પ ણી પુરવઠો, જાહેર અન ેમોટી હોક્સ્પટલો અને અન્ય સરક રી સેવ ઓ જવેી તમ મ આવશ્યક સવે ઓ મ ટે, પરવ નદે ર, 

ત ત્ક સલક ફરરય દમ ાં હ જર રહેશે. 

૪.૧૫ સવસવધ ફરરય દો મેળવવ  અને તેન  સનક લ અાંગેની મ સહતી, પરરસશષ્ટ-ક અને ખ અનુસ ર ફરરય દ કેન્ર ખ ત ેનોંધવ મ ાં આવશે, તેનુાં 

પ લન કરવ મ ાં આવશે અને તેની જાળવણી કરવ મ ાં આવશે. 

વશડ્યુલ (વિધાથરરત) આઉટેજ (અિુપયોગ કાળ)િો સમયગાળો 

૪.૧૬ સનધ ષરરત આઉટેજને ક રણ ેસવકે્ષપન  અપેસક્ષત સમયગ ળ ની સ્થ સનક અખબ રો અથવ  સ્થ સનક રેરડયો/ટીવી સ્ટેશનો વગેરે મ રફતે 

જાહેર નોરટસ દ્વ ર  અગ ઉથી (ઓછ મ ાં ઓછ  ૪૮ (અડત લીસ કલ ક) અગ ઉથી જાણ કરવ મ ાં આવશે અને તેને તેની વેબસ ઇટ 

પર મ કવ મ ાં આવશે. આ પ્રક રનો આઉટેજ રદવસમ ાં ૧૦ (દસ) કલ કથી વધુ ન હોવો જોઈએ. પરવ નેદ ર ેસુસનસિત કરવુાં જોઈશ ેક ે

પુરવઠો સ મ ન્ય રીત ેસ ાંજે ૬ વ ગ્ય  સુધીમ ાં પુન:સ્થ સપત કરવ મ ાં આવે. આવશ્યક સેવ ઓનો પુરવઠો આવી સેવ ન  પ્રબાંધકો સ થ ે

અગ ઉથી પર મશષ દ્વ ર  જાળવવ મ ાં આવશે. પરવ નેદ ર, તેની વેબસ ઇટ પર ફીડર વ ઇઝ આઉટેજ ડેટ  અને આઉટેજ ઘટ ડવ  

મ ટેન  પ્રયત્નો પ્રદસશષત કરવ ની વ્યવસ્થ  કરશે. 

૧૧. વીજ પુરવઠ ની ગુણવત્ત નુાં પ લન 

૪.૧૭ પરવ નદે રે, નીિે જણ વેલ સમયની અાંદર નીિનેી શરતોન  સાંદભષમ ાં ગ્ર હકોની ફરરય દો પર ધ્ય ન આપવુાં જોઈશે. 

 ક)  ન્યુિલ વોલ્ટેજ સલલ ય વોલ્ટેજન  ૨% થી વધુ હોય. 

 ખ)  વોલ્ટેજમ ાં વધઘટ થતી હોય.  

મોટ  ભ ગન  ગ્ર હકો ઉપરોિ બ બતો અાંગે િોક્કસ મ પન અને ફરરય દ નોંધ વી શકત  ન હોવ થી, સવસનયમોનુાં પ લન કરવ ની 

અને આયોગ દ્વ ર  સનરદિષ્ટ કરવ મ ાં આવે તે રીત ે આયોગને નમ ન ન  અનુપ લન પરીક્ષણો પ ર  પ ડવ ની મુખ્ય જવ બદ રી 

પરવ નદે રની રહેશે. 

સનયત સમયમય ષદ મ ાં સુધ રો શક્ય ન હોય તેવ  રકસ્સ મ ાં, ગ્ર હકને શહેરી સવસ્ત રોન  રકસ્સ મ ાં ૩ (ત્રણ) રદવસની અાંદર અન ે

ગ્ર મીણ સવસ્ત રોમ ાં ૭ (સ ત) રદવસની અાંદર, સાંભસવત સમય કે જેન  દ્વ ર  તે પરરપ ણષ કરવ મ ાં આવશે તેની જાણ કરવ મ ાં આવશે. 

જો ગ્ર હક અથવ  ગ્ર હકોનુાં કોઈ જ થ આ શરતોનુાં ક રણ બની રહ્યાં હોય અને જો કોઈ પણ ઇન્સ્ટોલેશન જીવન કે સ ધનસ મગ્રી મ ટે 

અસુરસક્ષત હોય, તો પરવ નેદ ર ે ગ્ર હક/અન્ય ગ્ર હક/ગ્ર હકોન  જ થન ેખ મીયુિ ઇન્સ્ટોલેશનને ત ત્ક સલક સુધ રવ  અથવ  અલગ 

કરવ ની સલ હ આપવી જોઈશ.ે 

જ્ય ાં સુધી ખ મીયુિ ઇન્સ્ટોલેશન સુધ રવ મ ાં ન આવે અથવ  યથ પ્રસાંગ  અલગ કરવ મ ાં ન આવે ત્ય ાં સુધી પરવ નદે ર પુરવઠો 

રડસ્કનેક્ટ (બાંધ) કરી શકશે. પરવ નેદ રનુાં ઇન્સ્ટોલેશન અસુરસક્ષત બની જાય તેવ  રકસ્સ મ ાં, તેને સુરસક્ષત ક, અલગ  અથવ  જરૂરી 

હોય તે મુજબ અલગ કરવ મ ાં આવશે. 

૪.૧૮ ન્યુિલ (તટસ્થ) વોલ્ટેજની ફરરય દ પર ત ત્ક સલક ધ્ય ન આપવુાં જોઈએ ક રણ કે તે જીવનને જોખમમ ાં મ કી શકે છે.  

િોલ્ટેજ (વિદ્યુત દબાણમા)ં િધઘટ  

૪.૧૯ પરવ નદે રે જાહેર કરેલ વોલ્ટેજન  સાંદભષમ ાં, અહીં સનધ ષરરત મય ષદ મ ાં ગ્ર હકને વીજ પુરવઠો શરૂ કરવ ન  સમયે વોલ્ટેજની જાળવણી 

કરવ ની રહેશે: 

ક) નીિ  વોલ્ટેજન  રકસ્સ મ ાં, + 6% અને -6% 

ખ)  હ ઈ(ઉચ્ચ) વોલ્ટેજન  રકસ્સ મ ાં, + 6% અને -9%; અન ે

ગ)  એકસ્િ  હ ઈ વોલ્ટેજન  રકસ્સ મ ાં, + 10 %અને -12.5 % 

સવતરણ વ્યવસ્થ મ ાં અપય ષિત ન ે ક રણ ે ઉદ્ભવત  નીિ  વોલ્ટેજ અાંગેની ફરરય દ, જેમ ાં એલ.ટી ડીક્સ્િબ્યુશન લ ઇન્સ, િ ન્સફોમષસષ 

અથવ  કેપસેસટસષન  ઇન્સ્ટોલેશનને અપગ્રેડ કરવ ની જરૂર પડે છે, તેનો ઉકેલ ૬૦ (સ ઠ) રદવસની અાંદર લ વવ મ ાં આવશે અને જ્ય ાં 

એિ.ટી/ઇએિટી સસસ્ટમન  અપગ્રેડશેનની જરૂર હોય, ત્ય ાં ફરરય દનુાં સનર કરણ ૧૮૦ (એકસો એાંસી) રદવસની અાંદર કરવ મ ાં 

આવશે. ફરરય દીઓને લેસખતમ ાં જાણ કરવ મ ાં આવશે. 
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પ્રકરણ ૫ 

કામગીરીિા એકંદર ધોરણો 

૧. સસસ્ટમની સવશ્વસનીયત  

૫.૧ સવતરણ પરવ નેદ રે, ખાંડ  ૫.૨ મ ાં, નીિે જણ વેલ સ ત્રો મુજબ ઇક્ન્સ્ટટ્ય ટ ઓફ ઇલેક્ક્િકલ એન્ડ ઇલેક્િોસનક્સ એક્ન્જસનયસષ 

(IEEE) સ્ટ ન્ડડષ ૧૩૬૬-૨૦૦૩ દ્વ ર  સ િવ્ય  મુજબ નીિેન  સ િક ાંકો નો ઉપયોગ કરીને રરપોટીંગ સમયગ ળ  મ ાં સવકે્ષપો ની સાંખ્ય  

અને અવસધન  આધ રે તેની સવતરણ પ્રણ લીની સવશ્વસનીયત ની ગણતરી કરવ ની રહેશે;  

 ૧. સસસ્ટમ સરેર શ સવકે્ષપ આવૃસત્ત સ િક ાંક (SAIFI); 

૨. સસસ્ટમ સરેર શ સવકે્ષપ સમયગ ળો સ િક ાંક (SAIDI);  

૩. ગ્ર હક સરેર શ સવકે્ષપ અવસધ સ િક ાંક (CAIDI); અને 

૪. અલ્પક લીન સરેર શ સવકે્ષપ આવૃસત્ત સ િક ાંક (MAIFI);  

પરંત ુઉપરોિ સ િક ાંકોની ગણતરી કરતી વખત,ે નીિેન  સવકે્ષપોને ધ્ય નમ ાં લેવ મ ાં આવશે નહીં; 

૧. સનધ ષરરત આઉટેજ; 

૨. ગ્રીડની સનષ્ફળત ને ક રણ ેઆઉટેજ; 

૩. નીિેન  ખાંડ ૮.૪ મ ાં વણષવેલ ક રણોને લીધે આઉટેજ. 

૫.૨ સમગ્રપણે સુવ્યવક્સ્થત કરીને રડસ્કોમ મ ટે દર મસહન ે પુરવઠ  કે્ષત્રન  તમ મ 11KV/33KV ફીડરોને, મુખ્યત્વે કૃસર્ સવદ્યતુ 

ભ ર(લોડ)ન ેસેવ  આપત  હોય તેવ  ફીડરને બ દ કરીને, અને પછી દરેક ફીડર મ ટે તે મસહન મ ાં તમ મ સવકે્ષપોની સાંખ્ય  અન ે

અવસધને એકસત્રત કરીને સ િક ાંકોની ગણતરી કરવ મ ાં આવશે. ૫ (પ ાંિ) સમસનટથી ઓછો અથવ  તને થી ઓછો આઉટેજ સમય, 

અલ્પક લીન સવકે્ષપ તરીક ેગણવ મ ાં આવશે અને ૫ (પ ાંિ) સમસનટથી વધુ આઉટેજ સમયને સનરંતર સવકે્ષપ તરીકે ગણવ મ ાં આવશે. 

ત્ય રબ દ સ િક ાંકોની ગણતરી નીિને  સ ત્રનો ઉપયોગ કરીને કરવ મ ાં આવશે: 

૧. સસસ્ટમ સરેર શ સવકે્ષપ આવૃસત્ત સ િક ાંક (SAIFI) 

SAIFI સ િવે છે કે સરેર શ ગ્ર હક, કેટલી વખત એક મસહન ન  ગ ળ મ ાં સનરંતર સવકે્ષપનો અનુભવ કરે છે, જેની ગણતરી 

નીિે જણ વેલ ફોમ્યુષલ  અનુસ ર કરવ મ ાં આવશે; 

SAIFI = (રરપોટીંગ સમયગ ળ  દરસમય ન સતત સવકે્ષપની ઘટન ઓ મ ટે સવકે્ષસપત ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય ) ÷ (સેવ  

કર યેલ  ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય ) 

= Σ(Ai x Ni) 

           Nt 

૨.  સસસ્ટમ સરેર શ સવકે્ષપ સમયગ ળો સ િક ાંક (SAIDI) 

SAIDI એક મસહન ન  સમયગ ળ  દરસમય ન સરેર શ ગ્ર હક મ ટે સવકે્ષપનો કુલ સમયગ ળો સ િવે છે, જેની ગણતરી નીિ ે

જણ વેલ ફોમ્યુષલ  અનુસ ર કરવ મ ાં આવશે; 

  SAIDI = સાંસિત ગ્ર હક સવકે્ષપ અવસધ  

   સેવ  આપેલ ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  

     = Σ (Ri x Ni) 

            Nt 

   જ્ય ાં, 

i = એક સવકે્ષપ ઘટન ; 

Ai - રરપોરટિંગ સમયગ ળ  દરસમય ન સતત સવકે્ષપોની સાંખ્ય ; 

Ri = દરેક સવકે્ષપ ઘટન  મ ટે પુનઃસ્થ પન સમય; 
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Ni = રરપોરટિંગ સમયગ ળ  દરસમય ન સતત સવકે્ષપ ઘટન  મ ટે સવકે્ષસપત ગ્ર હકોની સાંખ્ય ; અન ે

Nt = સવસ્ત રો મ ટે સેવ  આપેલ ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  

CMI = સાંસિત ગ્ર હક સવકે્ષપ અવસધ = Σ Ri Ni   

પરંત ુઉપરોિ સ િક ાંકોની ગણતરી કરતી વખત,ે નીિેન  પ્રક રન  સવકે્ષપોને ધ્ય નમ ાં લેવ મ ાં આવશે નસહ:- 

ક. પ ાંિ (૫) સમસનટથી વધુ ન હોય તેવ  સમયગ ળ ની અલ્પક લીન આઉટેજ; 

ખ. ગ્રીડની સનષ્ફળત ને ક રણ ેઆઉટેજ; 

ગ. નીિન  ખાંડ ૮.૪મ ાં વણષવેલ ક રણોને લીધે આઉટેજ. 

૩. ગ્ર હક સરેર શ સવકે્ષપ અવસધ સ િક ાંક (CAIDI); 

CAIDI સેવ  પુનઃસ્થ સપત કરવ  મ ટ ેજરૂરી સરેર શ સમય સ િવે છે, જેની ગણતરી નીિે દશ ષવેલ સ ત્ર મુજબ કરવ મ ાં આવશે; 

CAIDI= (સાંસિત ગ્ર હક સવકે્ષપ અવસધ) ÷ (રરપોરટિંગ સમયગ ળ  દરસમય ન સતત સવકે્ષપની ઘટન ઓ મ ટ ેસવકે્ષસપત ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય ) 

  = Σ (Ri x Ni) = SAIDI 

                Σ(Ai x Ni)     SAIFI 

 પરંત ુઆવ  ગ્ર હકોન  મીટરરંગ ડેટ ન  આધ રે મ ત્ર HT ગ્ર હકો મ ટે CAIDIની પણ અલગથી ગણતરી કરવી જોઈશ.ે  

૪.  અલ્પક લીન સરેર શ સવકે્ષપ આવૃસત્ત સ િક ાંક (MAIFI); 

MAIFI એક મસહન ન  સમયગ ળ  દરસમય ન સરેર શ ગ્ર હક મ ટે અલ્પક લીન સવકે્ષપોની કુલ સાંખ્ય  દશ ષવે છે, જેની ગણતરી નીિે 

ઉલે્લસખત સ ત્ર મુજબ કરવ મ ાં આવશે; 

MAIFI = સાંસિત અલ્પક લીન ગ્ર હક સવકે્ષપો 

          સવસ્ત રો મ ટે સેવ  આપેલ ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  

= Σ (Imi x Nmi) 

Nt 

  જ્ય ાં, 

 mi = એક અલ્પક લીન સવકે્ષપ ઘટન ; 

Imi= ક્ષસણક સવકે્ષપ ઘટન ઓની કુલ સાંખ્ય ; 

Nmi= રરપોરટિંગ સમયગ ળ  દરસમય ન ક્ષસણક સવકે્ષપની ઘટન ઓને ક રણ ેઅસરગ્રસ્ત ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય ; અને 

Nt = સવસ્ત રો મ ટે સેવ  આપેલ ગ્ર હકોની કુલ સાંખ્ય  

સવતરણ પરવ નદે ર દરેક ઝોન/સકકલ/સવભ ગ/પેટ -સવભ ગ મ ટે ઉપર ઉલે્લસખત સવશ્વસસનયત  સ િક ાંકની મ સસક ધોરણ,ે તેમજ શહેરી 

અને ગ્ર મીણ સવસ્ત ર મ ટે અલગ-અલગ ડેટ ની જાળવણી કરશે. 

પરવ નદે ર, આ સ િક ાંકોન  મ લ્યની ગણતરી મુખ્યત્વે કૃસર્ વીજભ રની સેવ  આપત  ફીડરો મ ટે અલગથી કરશે. સ િક ાંકોની ગણતરી 

મ ટેની પદ્ધસત અન્ય ફીડરોન  રકસ્સ મ ાં સમ ન રહેશે. 

૫.૩ સવતરણ પરવ નદે રે ફીડર મોસનટરરંગ સસસ્ટમ અથવ  રરંગ મેઈન સસસ્ટમ મ ટે ડેટ  મેળવવ  મ ટે યોગ્ય સસસ્ટમમ ાંથી સીધો ડેટ  

મેળવશે અને તેમ ાં કોઈ મેન્યુઅલ હસ્તકે્ષપ હોવો જોઈશ ેનસહ: 

પરંત ુઆ સવસનયમોની જાહેરન  મન  ૧ (એક) વર્ષની અાંદર આવી ઓટોમેશન સસસ્ટમ લ ગુ કરવ મ ાં આવશે. 

સવતરણ પરવ નેદ ર, દરેક ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષર (ડીટી) અને ગ્ર હકો ખ ત ેઇન્સ્ટોલ થયેલ  મીટર સ થે સવશ્વસનીયત  સ િક ાંકોની 

ગણતરી મ ટે ધ્ય નમ ાં લેવ મ ાં આવત  ફીડર સવકે્ષપ ડેટ ને મ ન્ય કરશેઃ 

પરંત ુસવતરણ પરવ નદે ર આ સવસનયમોન  જાહેરન મ ની ત રીખથી ૩ (ત્રણ) મસહન ની અાંદર આયોગની માંજ રી મ ટે તમ મ ડી.ટી 

મીટર અને ગ્ર હક મીટર મ ટે એ.એમ.આર-ની જોગવ ઈ સસહત દરેક ડી.ટી મ ટે મીટર લગ વવ ની યોજન  રજ  કરવ ની રહેશે." 
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૫.૪ સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  પ રી પ ડવ મ ાં આવતી મ સહતીન  આધ રે અને તેમની સ થે પર મશષ કરીને, આધ ર/લક્ષ્ય સવશ્વસનીયત  

સ િક ાંકોને અલગ મ ગષદસશષક /હુકમ મ રફતે આયોગ દ્વ ર  મ કવ મ ાં આવશે. 

૨. સલ મતી 

૫.૫ સવતરણ પ્રણ લીની રિન , સાંિ લન અને તેની જાળવણી, વખતોવખત સુધ ર  કય ષ પ્રમ ણે કેન્રીય સવદ્યુત સત્ત માંડળ (સુરક્ષ  અન ે

સવદ્યુત પુરવઠ ને લગત  પગલ ાં) સવસનયમો, ૨૦૧૦ અનુસ ર નક્કર રીતે હ થ ધરવ મ ાં આવશે. 

૫.૬ પરવ નદે ર, વીજળીન  સલ મત ઉપયોગ મ ટે ગ્ર હકોમ ાં જાગૃસત ફેલ વવ  મ ટે તમ મ જરૂરી પગલ ાં લેશે. 

૫.૭ સ્ટેશનો મ ટે સ ધનો અન ે લ ઈનો અન ે અસથિંગ ગ્રીડ મ ટે આપવ મ ાં આવેલ ગ્ર ઉક્ન્ડાંગ, IS 3043-અસથિંગ મ ટેની પ્રેક્ક્ટસ કોડ 

(સનયમ વસલ) અનુસ ર હોવુાં જોઈશે. 

૫.૮ બ ાંધક મ સમયે જમીન સ થે સ રુ જોડ ણ હોવુાં પ રતુાં નથી, પરંત ુ તે દરેક સમયે યોગ્ય અન ે સ્વસ્થ ક્સ્થસતમ ાં જાળવવુાં જોઈશ.ે 

પરવ નદે રો તને  પરીક્ષણ મ ટે તમ મ જરૂરી પગલ ાં લેશે અન ેવખતોવખત સુધ રેલ  કેન્રીય સવદ્યુત સત્ત માંડળ (સુરક્ષ  અન ેસવદ્યુત 

પુરવઠ ને લગત  પગલ ાં) સવસનયમો, ૨૦૧૦ અનુસ ર દરેક ટેસ્ટનો રેકોડષ જાળવી ર ખશ.ે 

૫.૯ લીકેજ કરન્ટ એટલે ફેઝ કરન્ટ અને રરટનષ પ થ વચ્ચેનો તફ વત. લ ઇસન્સ ધ રક સસસ્ટમન  સવસવધ સબાંદુઓ પર સલકેજ કરન્ટન ે

મ પવ  મ ટે જરૂરી પગલ ાં લેશે.  

૫.૧૦ વ હકન  આકક્સ્મક સ્નેસપાંગન  રકસ્સ મ ાં ફ્યુઝને અથવ  યથ પ્રસાંગ સરકકટ બ્રેકર જેવ  રક્ષણ ત્મક ઉપકરણની ત્વરરત ક મગીરી 

સુસનસિત કરવ  સવતરણ સસસ્ટમમ ાં પ ર  પ ડવ મ ાં આવેલ  અથષ વ યર અને અથષ ઇલેક્િોડ્સને સ રી ક્સ્થસતમ ાં જાળવવ મ ાં આવશે. 

કિંડકટરોન  આકક્સ્મક સ્નેસપાંગ દરસમય ન રક્ષણ ત્મક પ્રણ લીની ક મગીરીમ ાં સનષ્ફળત ન  રકસ્સ મ ાં, સવતરણ પરવ નદે રન  સાંબાંસધત 

કમષિ રીન  ધ્ય નમ ાં આવ્ય  પછી તરત જ સરકકટને મેન્યુઅલી ડી-એનજાષઇઝ (વીજ પ્રવ હ બાંધ) કરવ મ ાં આવશે. રક્ષણ ત્મક પ્રણ લીની 

ક મગીરી ન કરવ  મ ટેનુાં ક રણ નક્કી કરવ  મ ટે સવગતવ ર તપ સ કરવ મ ાં આવશે અને ત ત્ક સલક ઉપિ ર ત્મક પગલ ાં લેવ મ ાં 

આવશે. 

૫.૧૧ મુખ્ય સવદ્યુત સનરીક્ષક (સીઈઆઈ)ન  તપ સ અહેવ લ સ થે તમ મ સવદ્યુત દ્વ ર  મૃત્યુન  (ઇલેક્િક્ય શન) અકસ્મ તોન  રેકોડષ 

જાળવવ ન  રહેશે. આ પ્રક રન  અકસ્મ તોનુાં પનુર વતષન ટ ળવ  મ ટ ે સલ મતીન ાં પગલ ાં લેવ  સીઈઆઈ દ્વ ર  સનયત કરવ મ ાં 

આવેલી પ્રસક્રય ન ાં સાંબાંધમ ાં લેવ યેલ ાં પગલ ાંન ાં અહેવ લની નકલ આયોગને સુપરત કરવ મ ાં આવશે.  

૫.૧૨ સવતરણ પરવ નેદ ર, યોગ્ય નોરટસ પછી પણ કોઈ પણ ગ્ર હકન  કોઈ િોક્કસ શરત અથવ  આદેશન  અનુપ લન ન કરવ ન  

રકસ્સ મ ાં,જો આવુ પ લન ન કરવ થી સસસ્ટમની ક મગીરી અને સલ મતીને વ જબી રીત ે અસર થવ ની અપેક્ષ  હોય, તો આવ  

ગ્ર હકનો પુરવઠ ને રડસ્કનેક્ટ (બાંધ) કરી શકશે. કટોકટીન  રકસ્સ ઓમ ાં, સસસ્ટમની ક મગીરી અને સલ મતીન  સાંબાંધમ ાં જોડ ણ ત ટી 

જવ ની ત ત્ક સલક અસર થઈ શકશે. રડસ્કનેક્શન (જોડણ અલગ કરવ ) તરફ દોરી જત  મ ળ ક રણો દ ર કરવ  અથવ  સુધ રવ  

જોડ ણ ને તુરંત પુનઃ સ્થ સપત કરવુાં જોઈશ.ે 

૩.  સ્િીટ લ ઈટ (શેરી ની દીવ બત્તી)ની ફરરય દોનુાં સનવ રણ 

૫.૧૩ પરવ નદે રે, શક્ય તેટલી વહેલી તકે, સ્િીટ લ ઇટન  ક મ ન કરવ  અથવ  યોગ્ય રીતે ક મ ન કરવ  સાંબાંસધત ફરરય દ પર 

પરવ નદે રન  ક યષકે્ષત્રમ ાં આવતી  બ બત પ્રમ ણે ધ્ય ન આપવુાં જોઈશ.ે 

૪. અન્ય ફરરય દોનુાં સનવ રણ 

૫.૧૪ (આવતષક પ્રક ર સસહત)ની અન્ય કોઈ પણ ફરરય દો, ફરરય દન  ૧૦ (દસ) રદવસની અાંદર તપ સ કરવ મ ાં આવશે અને ત્ય રબ દ 

૩૦ (ત્રીસ) રદવસની અાંદર તેને સુધ રવ મ ાં આવશે. તેમ છત ાં, પરવ નેદ રે, ફરરય દનો પ્રક ર અને ગાંભીરત ને ધ્ય નમ ાં ર ખીન ે

સનયત સમયમય ષદ  પહેલ ાં ખ મીને ઓળખવ  અને સુધ રવ  મ ટે શ્રેષ્ઠ પ્રય સો કરવ  પડશ.ે 

૫. હ મોસનક્સ 

૫.૧૫ પરવ નદે ર વ્ય હ ત્મક સબાંદુઓ પર સનયસમત અાંતર લમ ાં હ મોસનક્સનુાં સનરીક્ષણ કરશે. હ મોસનક્સને એિ.ટી (HT) ગ્ર હકોન  

રકસ્સ મ ાં, પરવ નેદ ર દ્વ ર  મ પવ મ ાં આવશે, જેને તે હ મોસનક વોલ્ટેજ ઉત્પ દન મ ટે સાંભસવત ગણ ેછે અને વપર શકત ષને િોક્કસ 

મ પદંડોનુાં પ લન કરવ  મ ટે કહે છે. 

૫.૧૬ સવસવધ ગ્ર હકો દ્વ ર  ખેંિીને ક ઢેલ  હ મોસનક પ્રવ હોને મ પવ મ ાં આવશે અને તને  રેકોડ્સષ જાળવવ મ ાં આવશે. નીિે હ મોસનક 

જનરેરટંગ ઉપકરણની સાંપ ણષ ન હોય તેવી ય દી છે : 
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ક) મુખ્ય થ ાંભલ  સસાંક્રનસ સવદ્યુત ઉત્પન્ન કરત  એકમો 

ખ) કોર સેચ્યુરેશન સ થે સાંિ સલત િ ન્સફોમષસષ  

ગ) રોસલાંગ સમલ્સ 

ઘ) ઇન્ડક્શન ભઠ્ઠીઓ 

િ) વલે્ડીંગ સ ધનો 

છ) સ્ટેરટક પ વર લોડ્સ સસહત. કમ્લયુટસષ અને ટેસલસવઝન સેટ્સ 

જ) ઇન્વટિસષ/પ વર રેક્ક્ટફ યસષ 

ઝ) રેલ્વે િેક્શન લોડ  

૫.૧૭ પરવ નદે ર અન્ય અસરગ્રસ્ત ગ્ર હકોની ફરરય દની પ્ર સિ પર કોઈપણ ગ્ર હકન  હ મોસનક્સ ઉત્પ દનન  સ્તરને પણ મ પી શકશે. 

૫.૧૮ સવતરણ પરવ નેદ રે સવતરણ સસસ્ટમને લ ગુ પડત  સગ્રડ કનેક્ક્ટસવટી સ્ટ ન્ડડ્સષમ ાં સત્ત માંડળ દ્વ ર  સનધ ષરરત વોલ્ટેજ અને કરન્ટ 

હ મોસનક રડસ્ટૉશષન(વીજળી સ્થળ ાંતર દરમ્ય ન સાંકેતન  રૂપમ ાં ફેરફ ર)ની મય ષદ ને અનસુરવી પડશ.ે 

પ્રકરણ ૬ 

કામગીરીિા બાંયધરીકૃત ધોરણો મજુબ સેિા પૂરી પાિિા માટે પરિાિદેાર 

દ્વારા રિફોલ્ટ (ચૂક)િા રકસ્સામાં ગ્રાહકોિે િળતર 

૬.૧  આ સવસનયમોમ ાં સનરદિષ્ટ ક મગીરીન  ધોરણો હ ાંસલ કરવ  અને જાળવવ , સવતરણ પરવ નદે ર દ્વ ર  કોઈ પણ પ્રક રની સનષ્ફળત થી 

સવતરણ પરવ નદે રને, અસધસનયમ હેઠળ અસરગ્રસ્ત વ્યસિને ખાંડ ૬.૨ મ ાં સનરદિષ્ટ કય ષ મુજબ વળતરની િ કવણી કરવ  મ ટે 

જવ બદ ર બન વશે. 

૬.૧.૧ સવતરણ પરવ નેદ ર, અસરગ્રસ્ત વ્યસિને આ સવસનયમોન  ખાંડ ૬.૨ મ ાં જોગવ ઈ કય ષ મુજબનુાં વળતર િ કવવ  મ ટે જવ બદ ર 

રહેશેઃ 

પરંત ુજો ક મગીરીન  મ પદડંોને પરરપ ણષ કરવ મ ાં સવતરણ  પરવ નદે ર સનષ્ફળ જાય તો, અસરગ્રસ્ત વ્યસિ/ગ્ર હકો દ્વ ર  દ ખલ 

કરવ મ ાં આવેલ  દ વ ની જરૂર સવન , તમ મ અસરગ્રસ્ત વ્યસિઓ/ગ્ર હકોને ખાંડ ૬.૨ મુજબન  મ પદંડો મ ટે સવતરણ પરવ નેદ ર 

દ્વ ર  વળતર આપમેળે િ કવવ પ ત્ર રહેશે: 

વધુમ ાં, સવતરણ પરવ નદે ર, આ સવસનયમોન  જાહેરન મ ની ત રીખથી ૩ (ત્રણ) મસહન ની અાંદર, એક ઑનલ ઇન સુસવધ  ઊભી 

કરશે, જેન  પર ગ્ર હક વળતર મ ટે દ વ ની નોંધણી કર વી શકશે: 

વળી આ સવસનયમોન  જાહેરન મ ની ત રીખથી ૪ (િ ર) મસહન ની અાંદર સ્વિ સલત વળતર વ્યવસ્થ  લ ગુ કરવ મ ાં આવશે. 

વળી  ખાંડ ૬.૨ મુજબ આપોઆપ વળતર મ ટે હકદ ર ન હોય તેવ  મ પદંડો મ ટે આ સવસનયમો હેઠળ સનરદિષ્ટ ક મગીરીન  ધોરણોન ે

પરરપ ણષ કરવ મ ાં સવતરણ પરવ નદે રની સનષ્ફળત થી અસર થયેલી કોઈ પણ વ્યસિ અને જે વળતરનો દ વો કરવ  મ ગે છે, આવ  

સવતરણ પરવ નદે ર સ થે ક મગીરીન ાં ધોરણોને પરરપ ણષ કરવ મ ાં આવી સનષ્ફળત થી આવી વ્યસિ પર અસર થ ય તે સમયથી ૬૦ 

(સ ઠ) રદવસની મહત્તમ અવસધમ ાં, તેણે આ સવસનયમોન  પરરસશષ્ટ ગ મ ાં ઠર વેલ  ઢ ાંિોમ ાં પોત નો દ વો દ ખલ કરવ નો રહેશે: 

વળી છેલ્લ  ૧ (એક) વર્ષમ ાં કોઈ સવલાંબ કય ષ સવન  દરેક સબલની સનયત ત રીખમ ાં સવતરણ પરવ નદે રે તમેન  તમ મ બીલો િ કવી 

દીધ  હોય તેવ  જ અસરગ્રસ્ત વ્યસિઓ/ગ્ર હકોન ેખાંડ ૬.૨ મુજબ વળતર િ કવવ પ ત્ર રહેશે અથવ  તો ટ ાંક  ગ ળ  મ ટે પુરવઠો પ રો 

પ ડવ મ ાં આવ્યો હોય તેવ  રકસ્સ ઓમ ાં આવ  ટ ાંક  ગ ળ ને ધ્ય નમ ાં લેવ મ ાં આવશે અને પરવ નદે રને િ કવવ ની કોઈ બ કી રકમ 

િ કવવ ની રહેશે નસહ સસવ ય કે વતષમ ન સબલ મ ટે જેની રકમ બ કી નથી અને છેલ્લ  ૨ (બે) વર્ષ દરસમય ન, વીજળીની િોરી મ ટે 

દોસર્ત ઠેરવવ મ ાં ન આવ્ય  હોય અથવ  આખરે વીજળીન  અનસધકૃત ઉપયોગ મ ટે આક રણી કરવ મ ાં આવી ન હોય:  

વળી અસરગ્રસ્ત વ્યસિ/ગ્ર હક ક ેજેમણે સબલોની િ કવણી કરી હોય, જો કે સનયત ત રીખની અાંદર નહીં પરંતુ સવલાંસબત િ કવણી 

િ જીસ સ થે, છેલ્લ  ૧ (એક) વર્ષમ ાં અથવ  એવ  રકસ્સ ઓમ ાં કે જ્ય ાં ટ ાંક  ગ ળ  મ ટે પુરવઠો પ રો પ ડવ મ ાં આવ્યો હોય તેવ  

રકસ્સ ઓમ ાં, આવ  ટ ાંક  ગ ળ ને ધ્ય ને લેવ મ ાં આવશે અને પરવ નેદ રને િ કવવ ની કોઈ બ કી રકમ નથી સસવ ય કે વતષમ ન સબલ 

મ ટે જેની રકમ બ કી નથી અને છેલ્લ  ૨ (બે) વર્ષ દરસમય ન, વીજળીની િોરી મ ટે દોસર્ત ઠેરવવ મ ાં ન આવ્ય  હોય અથવ  આખર ે

વીજળીન  અનસધકૃત ઉપયોગ મ ટે આક રણી કરવ મ ાં આવી ન હોય, આવી અસરગ્રસ્ત વ્યસિ/ગ્ર હક કે જે વળતરનો દ વો કરવ  
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મ ાંગે છે, તેઓએ ક મગીરીન  ધોરણોને પ ણષ કરવ મ ાં સવતરણ પરવ નેદ રની આવી સનષ્ફળત થી અસર પ મેલ આવી વ્યસિન   

સમયથી, મહત્તમ ૬૦ (સ ઠ) રદવસની અવસધની અાંદર આવ  સવતરણ પરવ નેદ ર પ સે પોત નો દ વો દ ખલ કરવ નો રહેશે અન ે

આવી અસરગ્રસ્ત વ્યસિ/ગ્ર હક મ ત્ર ખાંડ ૬.૨ મ ાં સનરદિષ્ટ કરવ મ ાં આવેલી અડધી રકમન  વળતર મ ટે જ હકદ ર રહેશે. 

વળી સવતરણ પરવ નેદ ર, અસરગ્રસ્ત વ્યસિ(ઓ)ને અગ ઉન  મસહન ન  સબસલાંગ સમયગ ળ મ ાંથી પોત નો દ વો દ ખલ કરવ ની 

ત રીખથી ૯૦ (નેવુાં) રદવસની મહત્તમ અવસધની અાંદર વળતર આપશે અને આ પ્રક રન  વળતરની િ કવણીની, ગ્ર હકન  ભસવષ્યન  

સબલોમ ાં િ કવવ મ ાં આવશે અથવ  સમ યોસજત કરવ મ ાં આવશે: 

વળી ગ્ર હક ન હોય તેવી અસરગ્રસ્ત વ્યસિને વળતર િ કવવ નુાં હોય, તો સવતરણ પરવ નેદ ર રોકડ સસવ યની િ કવણીન  કોઈપણ 

મ ધ્યમ દ્વ ર  ખ સ કરીને ઇલેક્િોસનક રીત મ રફત વળતર આપશ.ે  

વળી ગ્ર હક/અસરગ્રસ્ત વ્યસિને પણ પુક્ષ્ટ કરતો સાંદેશ મોકલવ મ ાં આવશે, જે સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  િ કવવ મ ાં આવેલ  વળતર 

સવશે મ સહતી આપશ.ે  

૬.૧.૨ જો ગ્ર હક/અસરગ્રસ્ત વ્યસિ, આ સવસનયમનો હેઠળ સનરદિષ્ટ ક મગીરીન  ધ રણોને પરરપ ણષ કરવ મ ાં સનષ્ફળત  બદલ સવતરણ 

પરવ નદે ર દ્વ ર  ઓટોમેરટક (સ્વિ સલત)  વળતરની િ કવણી ન કરવ થી ન ર જ હોય અથવ  વળતર મ ટે દ વો દ ખલ કરવ  

મ ગતો હોય, તો આવી વ્યસિએ એસ.એમ.એસ મ રફતે ઇલેક્િોસનક રીતે/રડસજટલ રીત ેઆ સવસનયમોન  પરરસશષ્ટ ગમ ાં સનયત કરેલ 

ઢ ાંિ મ ાં, સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  ઓટોમેરટક વળતર િ કવવ પ ત્ર હતુાં તે સમયથી મહત્તમ ૬૦ (સ ઠ) રદવસની અવસધમ ાં સાંબાંસધત 

સવતરણ પરવ નેદ રે સમક્ષ  ઓનલ ઇન રસજસ્િેશન, વેબ-િેટ સુસવધ  અને મોબ ઇલ એક્લલકેશન (રૂબરૂમ ાં અથવ  ટોલ ફ્રી ટેસલફોન 

નાંબર દ્વ ર ) તેની ફરરય દ નોંધ વી શકશે: 

સ્પષ્ટીકરણ: સવતરણ પરવ નેદ ર, એસપ્રલમ ાં ક મગીરીન  ધોરણોને પ ણષ કરવ મ ાં સનષ્ફળ જાય, તો ૯૦ (નેવુાં) રદવસમ ાં એટલે ક ે

જુલ ઈ સુધી આપોઆપ વળતર િ કવવ પ ત્ર છે. જો જુલ ઈ સુધી સ્વિ સલત વળતર િ કવવ મ ાં ન આવે, તો અસરગ્રસ્ત વ્યસિએ ત્ય ર 

પછીન  ૬૦ (સ ઠ) રદવસમ ાં એટલે કે સલટેમ્બર સુધી મેન્યુઅલ વળતર મ ટે દ વો રજ   કરવો જોઈશ.ે 

પરંત ુ સવતરણ પરવ નેદ ર અસરગ્રસ્ત વ્યસિની ફરરય દનુાં સનર કરણ કરશે અને અસરગ્રસ્ત વ્યસિ(ઓ)ને પોત નો દ વો દ ખલ 

કરવ ની ત રીખથી મહત્તમ ૩૦ (ત્રીસ) રદવસની મદુ્દતમ ાં વળતર આપશેઃ 

વધુમ ાં, ગ્ર હક દ્વ ર  રજ આત પર/પછી સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  વળતર િ કવવ ને પ ત્ર હોય તેવ  રકસ્સ મ ાં, વળતરની રકમ, ખાંડ 

 ૬.૨ મ ાં સનરદિષ્ટ રકમ કરત ાં ૧.૫ ગણી અને  ખાંડ ૬.૧.૧ મ ાં ઉલે્લસખત શરતો ને આસધન રહેશે. 

સ્પષ્ટીકરણ: જો ખાંડ ૬.૨ મુજબ િ કવવ પ ત્ર વળતર રૂ. ૪૦૦ હોય, તો અસરગ્રસ્ત ગ્ર હકને િ કવવ પ ત્ર રકમન  ૧.૫ ગણ  રૂ. ૬00 

થ ય છે, પછી ભલેને આવી રકમ, ખાંડ ૬.૨મ ાં સનરદિષ્ટ જો કોઈ કરી હોય તેની મહત્તમ મય ષદ થી વધી જતી હોય. 

૬.૧.૩ જો સવતરણ પરવ નેદ ર વળતર િ કવવ મ ાં સનષ્ફળ જાય અથવ  જો અસરગ્રસ્ત વ્યસિ તેની ફરરય દોનુાં સનર કરણ ન થવ થી ન ર જ 

હોય, તો તે /તેણી વખતોવખત સુધ ર  કય ષ પ્રમ ણે ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (ગ્ર હક ફરરય દ સનવ રણ ફોરમ અન ે

ઓમ્બુડસમેન) સવસનયમો, ૨૦૧૯ની જોગવ ઈઓ અનુસ ર સાંબાંસધત ગ્ર હક ફરરય દ સનવ રણ ફોરમમ ાં તેની ફરરય દન  સનવ રણ મ ટે 

રજ આત કરી શકશે: 

પરંત ુગ્ર હક દ્વ ર  વળતરન  દ વ ને ગ્ર હક ફરરય દ સનવ રણ ફોરમ અથવ  ઓમ્બુડસમને (લોકપ લ) દ્વ ર  મ ન્ય ર ખવ મ ાં આવે તવે  

રકસ્સ મ ાં, વળતરન  આદેશનો અમલ સાંબાંસધત સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  કરવ મ ાં આવે અને ગ્ર હક ફરરય દ સનવ રણ ફોરમ અથવ  

ઓમ્બુડસમેન દ્વ ર  તેન  આદેશમ ાં સનરદિષ્ટ રકમ સાંબાંસધત સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  િ કવવ મ ાં આવે તે જોવ ની, સાંબાંસધત ગ્ર હક 

ફરરય દ સનવ રણ ફોરમ અથવ  યથ પ્રસાંગ ઓમ્બુડમેનની ફરજ રહેશે: 

વધુમ ાં, ગ્ર હક ફરરય દ સનવ રણ ફોરમ અથવ  લોકપ લ દ્વ ર  વળતરનો દ વો મ ન્ય ર ખવ મ ાં આવ્યો હોય, તો વળતરની રકમ કલમ 

૬.૨મ ાં ઉલે્લસખત રકમ કરત ાં ૨ (બે) ગણી અને કલમ ૬.૧.૧ મ ાં ઉલે્લસખત શરતોને આસધન રહેશે.     

સ્પષ્ટીકરણ: જો ખાંડ ૬.૨ મુજબ િ કવવ પ ત્ર વળતર રૂ. ૪૦૦ હોય, તો અસરગ્રસ્ત ગ્ર હકને િ કવવ પ ત્ર રકમન  ૨ (બે) ગણ  

રૂ. ૮૦૦ થ ય છે, પછી ભલેને આવી રકમ, ખાંડ ૬.૨મ ાં સનરદિષ્ટ જો કોઈ કરી હોય તેની મહત્તમ મય ષદ થી વધી જતી હોય. 

વધુમ ાં, આવુાં વળતર અસધસનયમની કલમ ૫૭ની જોગવ ઈઓ હેઠળ આયોગ દ્વ ર  નક્કી કરવ મ ાં આવેલી આવી સનષ્ફળત ન  

વગીકરણ પર આધ રરત હશે અને આવ  વળતરની િ કવણી, (વળતર આલય  પછી બહ ર પ ડેલ ) ગ્ર હકન  ભ સવ સબલોમ ાં 

િ કવવ મ ાં આવશે અથવ  સમ યોસજત કરવ મ ાં આવશે ફોરમ દ્વ ર  અથવ  યથ પ્રસાંગ ઓમ્બુડસમેન દ્વ ર  બહ ર પ ડેલ આદેશન  ૯૦ 
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(નેવુાં) રદવસની અાંદર, અસરગ્રસ્ત વ્યસિ ગ્ર હક ન હોય તેવ  રકસ્સ મ ાં, રોકડ સસવ યન  અન્ય મ ધ્યમથી, પ્ર ધ ન્યરૂપે ઇલેક્િોસનક 

મ ધ્યમ દ્વ ર  િ કવવ મ ાં આવશે. 

૬.૧.૪ પરવ નદે ર દ્વ ર  િ કવવ મ ાં આવલે વળતરને પરવ નદે રની વ સર્ષક મહેસ લી જરૂરરય ત (એઆરઆર)મ ાં વસ લવ ની માંજ રી 

આપવ મ ાં આવશે નસહ. 

૬.૨ જો કોઈ પરવ નદે ર સનરદિષ્ટ ધોરણોને પ ણષ કરવ મ ાં સનષ્ફળ જાય, તો અસરગ્રસ્ત ગ્ર હક નીિે જોગવ ઈ કય ષ પ્રમ ણે પરવ નદે ર 

પ સેથી વળતર મેળવવ  મ ટે હકદ ર છે:   

અિુિમાંક સેિાિો વિસ્તાર ધોરણો 
કસૂર (રિફૉલ્ટ)િી 
મુદતિી ગણતરી 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં રિફોલ્ટિી મુદત 
માટે ગ્રાહકિે ચૂકિિાપાત્ર 

િળતર 

િળતરિી રીત 

૧ ફરરય દ નોંધ વવી અને 
ફરરય દીને યુસનક ફરરય દ 
નાંબરની જાણ કરવી 

સવસનયમ ૩.૪ 
અને ૩.૫ 
મુજબ  

જો યુસનક ફરરય દ નાંબર 
જણ વ્યો  ન હોય 

દરેક રડફોલ્ટ મ ટે રૂ.૫૦/-    ઓટોમેરટક 
(સ્વિ સલત) 

૨ નવ  જોડણ  મ ટે રડમ ન્ડ 
નોટ (મ ાંગ-પત્ર) પ રી 
પ ડવી, વીજભ ર વધ રવો, 
અન્ય સ્થળોએ જોડ ણનુાં 
સ્થળ ાંતર કરવુાં, સેવ નુાં 
રૂપ ાંતરણ, ક મિલ ઉ 
પુરવઠો, સવદ્યમ ન સ્થળોમ ાં 
વીજ સેવ  જોડ ણનુાં 
સ્થળ ાંતર, લ ઇનનો ફેરફ ર  
અને ઉપકરણોનુાં સ્થળ ાંતર 

સવસનયમ ૪.૧ 
મુજબ 

પરવ નદે ર દ્વ ર  
સાંબાંસધત પ્રસક્રય  પ ણષ 
થય  પછી ૮મ  
રદવસથી 

રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦/- 

ઓટોમેરટક 
 

૩ જોડ ણ ક યષરત કરવુાં  

૧. નવુાં જોડ ણ, વીજ ભ ર  
વધ રવો, અન્ય સ્થળોમ ાં 
જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર અને 
સેવ નુાં રૂપ ાંતરણ, જ્ય ાં 
નેટવકક ઊભુાં કરવ ની 
અને/અથવ   વધ રવ ની 
જરૂર નથી. 

સવસનયમ ૪.૨ 
(૧) મુજબ   

શહેરી સવસ્ત રમ ાં ૮મ ાં 
રદવસથી અને ગ્ર મ્ય 
સવસ્ત રમ ાં ૧૧મ  
રદવસથી  
રડમ ન્ડ નોટની િ કવણી 
અને જરૂરી પરીક્ષણ 
અહેવ લની પ્ર સિ. 

રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦/. 

ઓટોમેરટક 
 

૨. નવુાં જોડ ણ, વીજ ભ ર  
વધ રવો, અન્ય સ્થળોમ ાં 
જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર અને 
સેવ નુાં રૂપ ાંતરણ, જ્ય ાં 
નેટવકક ઊભુાં કરવ ની 
અને/અથવ   વધ રવ ની 
જરૂર હોય. 

સવસનયમ  
૪.૩ મુજબ 

સવસનયમોન  સવસનયમ 
૪.૨ (૨)મ ાં ઉલે્લસખત 
ધોરણોન  રદવસોન  
બીજા રદવસથી. 

રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦. 

 

૪ હંગ મી પુરવઠો 

(૧) હંગ મી પુરવઠો છુટો કરવો  સવસનયમ ૪.૩ 
અનુસ ર 

યથ પ્રસાંગ સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૩મ ાં સનરદિષ્ટ 
ધોરણોન  રદવસોન  
બીજા રદવસથી. 

રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦. 

ઓટોમેરટક 
 

૫ સવદ્યમ ન જગ્ય મ ાં સેવ  જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર/લ ઈનનો ફેરફ ર અને ઉપકરણોનુાં સ્થળ ાંતર. 

(૧) સવદ્યમ ન સ્થળોમ ાં 
મીટર/સેવ ઓનુાં સ્થળ ાંતર 

સવસનયમ ૪.૪ 
મુજબ 
 

િ કવણીની મળ્ય ન  
૪થ  રદવસથી.  

 રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦. 

ઓટોમેરટક 
 

(૨) એલ.ટી/એિ.ટી લ ઇન્સનુાં 
સ્થળ ાંતર 

િ કવણીની મળ્ય ન  
૮મ  રદવસથી. 

(૩) િ ન્સફોમષર મ ળખ નુાં 
સ્થળ ાંતર 

િ કવણીની મળ્ય ન  
૧૬મ  રદવસથી. 
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અિુિમાંક સેિાિો વિસ્તાર ધોરણો 
કસૂર (રિફૉલ્ટ)િી 
મુદતિી ગણતરી 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં રિફોલ્ટિી મુદત 
માટે ગ્રાહકિે ચૂકિિાપાત્ર 

િળતર 

િળતરિી રીત 

(૪) ક મ પ રુ થય  પછી 
વધ ર ની  રકમન  રરફિંડ 
મ ટે રકમની પત વટ 

ક મ પ રુ થય ન  ૩૧મ  
રદવસ પછી   

૬ વીજ સેવ  જોડ ણને સ્થ ન તરરત કરવુાં  

(૧) ન મ બદલવ  અથવ  
મ સલકીન  ફેરફ રન  
સાંદભષમ ાં સેવ  જોડ ણનુાં 
સ્થ ન ાંતરણ 

સવસનયમ ૪.૫ 
મુજબ 

અરજી મળ્ય ન  ૮મ  
રદવસથી 

 રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦. 

ઓટોમેરટક 
 

૭ પ્રશુલ્કન  વગષમ ાં ફેરફ ર  

(૧) પ્રશુલ્ક વગષ/શ્રેણીમ ાં 
ફેરફ રની સવનાંતી કરત  
ગ્ર હક પ સેથી અરજી. 

સવસનયમ 
૪.૬ મુજબ 

અરજી મળ્ય ન  ૮મ  
રદવસથી 

 રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦. 

ઓટોમેરટક 
 

૮ સબસલાંગ સાંબાંસધત ફરરય દો 

(૧) સબસલાંગ સાંબાંસધત ફરરય દ સવસનયમોન  
૪.૭  સવસનયમ 
મુજબ 

યથ પ્રસાંગ સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૭મ ાં 
સનરદિષ્ટ ધોરણોન  
રદવસોન  બીજા 
રદવસથી. 

 રડફોલ્ટન  દરેક રદવસ મ ટે 
રૂ. ૫૦. 

ઓટોમેરટક 
 

૯ મીટર/મીટરરંગ સાંબાંસધત ફરરય દો  

(૧) મીટરની બદલવુાં  સવસનયમ ૪.૯ 
મુજબ 

ફરરય દ મળ્ય ન , 
શહેરી સવસ્ત રમ ાં 
ક મક જન  ૯મ ાં રદવસે 
અને ગ્ર મીણ સવસ્ત રમ ાં  
ક મક જન  ૧૯મ  
રદવસે   

એલ.ટી વીજ જોડ ણો મ ટે  
મહત્તમ રૂ. ૧૫૦૦/-ને અધીન 
રહીને કસ ર (રડફોલ્ટ)ન  દરેક 
રદવસ મ ટ ેરૂ. ૨૫/- અને 
એિ.ટી વીજ જોડ ણો મ ટે  
મહત્તમ રૂ. ૨૫૦૦/-ને અધીન 
રહીને કસ રન  દરેક રદવસ 
મ ટ ેરૂ. ૨૫૦/- 

ઓટોમેરટક 
 

૧૦ વીજ પુરવઠ નુાં પનુ: જોડ ણ  

(૧) વીજ પુરવઠ નુાં પનુ: 
જોડ ણ  

આ સવસનયમોન  
૪.૧૧ સવસનયમ 
મુજબ 
 

સવસનયમોમ ાં સનરદિષ્ટ 
પ્રમ ણભ ત મુદત પ રી 
થય ન  ૧લ  કલ કથી. 

એલ.ટી જોડણ મ ટે મહત્તમ 
રૂ. ૫૦૦/-ને અસધન રહીને 
પુરવઠ ન  પુનઃસ્થ પન 
કરવ મ ાં સવલાંબન  દરેક ૬ 
(છ) કલ ક (અથવ  તેન  
ભ ગ) મ ટે રૂ. ૨૫/- અને 
એિ.ટી જોડ ણ  મ ટે  મહત્તમ 
રૂ. ૧૦૦૦/-ને અસધન રહીને 
પુરવઠ ન  પુનઃસ્થ પન 
કરવ મ ાં સવલાંબન  દરેક ૬ 
(છ) કલ ક (અથવ  તેન  
ભ ગ) મ ટે રૂ. ૫૦/-. 

ઓટોમેરટક  

૧૧ વીજ પુરવઠ  ને પનુ: સ્થ સપત કરવો  

(૧) આ સવસનયમોન  ખાંડ 
૮.૪મ ાં દશ ષવ્ય  મુજબ 
ખ મીન   પ્રક રને ઠર વી 
ન શક ય તેવ  ક રણોસર 
ગ્ર હકને એક રદવસમ ાં 
૨થી વધુ સવકે્ષપો. 

સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૧૩  
મુજબ 
 

એક રદવસમ ાં ત્રીજા 
સવકે્ષપથી 

એલ.ટી જોડ ણ મ ટે મહત્તમ 
રૂ. ૫૦૦/-ને અધીન રહીને 
દરેક સવકે્ષપ મ ટે રૂ.૨૫/-  
અને એિ.ટી જોડ ણ મ ટે 
મહત્તમ રૂ. ૧૦૦૦/-ને 
અધીન રહીને દરેક સવકે્ષપ 
મ ટે રૂ.૫૦/-.  

મેન્યુઅલ 



82-16 GUJARAT GOVERNMENT GAZETTE EX., 25-07-2024 [ PART  IV-C 

અિુિમાંક સેિાિો વિસ્તાર ધોરણો 
કસૂર (રિફૉલ્ટ)િી 
મુદતિી ગણતરી 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં રિફોલ્ટિી મુદત 
માટે ગ્રાહકિે ચૂકિિાપાત્ર 

િળતર 

િળતરિી રીત 

(૨) ગ્ર હક પરરસર ખ ત,ે 
એલ.ટી સ ઈડ સવતરણ 
િ ન્સફોમષરન  ફ્યુઝ ઊડી 
જવો, ડીક્સ્િબ્યુશન 
િ ન્સફોમષર ની 
એમ.સી.બી.ની ખર બી, 
થ ાંભલ , એમ.સી.બી 
અથવ  મીટર વગરે પર 
ઢીલ   જોડ ણન  રકસ્સ મ ાં 
વીજ પુરવઠો પુન:સ્થ સપત 
કરવ મ ાં સનષ્ફળત  

સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૧૪  
મુજબ 
 

સાંબાંસધત સવસનયમમ ાં 
સનરદિષ્ટ મ નક સમયન , 
ફરરય દ પ્ર િ થય ન  
આગલ  કલ કથી,  

કસ ર (રડફોલ્ટ)ન  પ્રથમ ૨ 
(બે) કલ ક મ ટે ગ્ર હક દીઠ 
કલ કન  રૂ. ૫૦/-. 
ત્ય ર પછી, એલટી ગ્ર હક 
મ ટે દરરોજ મહત્તમ 
રૂ. ૫૦૦/ને અધીન રહીને 
ગ્ર હક દીઠ પ્રસત કલ કન  
રૂ.૧૦૦/- અને એિ.ટી 
ગ્ર હક મ ટે રદવસ દીઠ 
મહત્તમ રૂ. ૨૦૦૦/-.   

 

(૩) ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષરન  
એિ.ટી સ ઈડ ફ્યુઝ ન  
ઊડી જવ ન  રકસ્સ મ ાં 
વીજ પુરવઠો પુનઃસ્થ સપત 
કરવ મ ાં સનષ્ફળત  

  

(૪) એિ.ટી અને એલ.ટી 
લ ઇનની ખ મીન  
રકસ્સ મ ાં વીજ પુરવઠો 
પુનઃ સ્થ સપત કરવ મ ાં 
સનષ્ફળત  

  

(૫) સવતરણ િ ન્સફોમષરન  
રકસ્સ મ ાં વીજ પુરવઠો 
પુનઃ સ્થ સપત કરવ મ ાં 
સનષ્ફળત  

  

(૬) ભ ગભષ સેવ  અથવ  ભ ગભષ 
HT/LT કેબલની 
સનષ્ફળત ન  રકસ્સ મ ાં 
વીજ પુરવઠો પુનઃસ્થ સપત 
કરવ મ ાં સનષ્ફળત  

(૭) સનધ ષરરત થયેલ પ વર 
આઉટેજ 

આ સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૧૬ 
મુજબ  

વીજ ક પન  સનધ ષરરત 
પ્ર રંભથી ૧૦ (દસ) 
કલ કનો સમય વીતી 
જવ થી અથવ  રદવસન  
(સ ાંજન )  ૬ વ ગ્ય  
પછી બેમ ાંથી જે વહેલુાં 
હોય  તે રીત ે 

કસ ર (રડફોલ્ટ)ન   પ્રથમ ૨ 
(બે) કલ ક મ ટે ગ્ર હક દીઠ 
કલ કન  રૂ. ૫૦/-  

ત્ય ર પછી, ગ્ર હક દીઠ પ્રસત 
કલ કન  રૂ.૧૦૦/- 

 

૧૨ વોલ્ટેજ વધઘટ  

(૧) વોલ્ટેજની વધઘટને લગતી 
ફરરય દન  સનર કરણ મ ટે 
સાંભસવત સમય સવશે 
ગ્ર હકન  સ્થળની મુલ ક ત 
કરવી અને જાણ કરવી. 

સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૧૭ 
મુજબ 

દરેક ફરરય દ મ ટે 
સવલાંબન  દરેક ઉદ હરણ 
મ ટે 

દરેક ફરરય દ મ ટે સવલાંબન  
દરેક ઉદ હરણ મ ટે 
રૂ.૨૦૦/- 

ઓટોમેરટક 

(૨) ન્યુિલ વોલ્ટેજની ફરરય દ સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૧૮ 
મુજબ 

દરેક ફરરય દ મ ટે 
સવલાંબન  દરેક  
ઉદ હરણ મ ટે 

દરેક ફરરય દ મ ટે રૂ.૨૫૦/- 
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અિુિમાંક સેિાિો વિસ્તાર ધોરણો 
કસૂર (રિફૉલ્ટ)િી 
મુદતિી ગણતરી 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં રિફોલ્ટિી મુદત 
માટે ગ્રાહકિે ચૂકિિાપાત્ર 

િળતર 

િળતરિી રીત 

(૩) વીજ પુરવઠો શરૂ થવ ન  
સમયે વોલ્ટેજની સવસવધત  
અાંગેની ફરરય દ 

સવસનયમોન  
સવસનયમ ૪.૧૯ 
મુજબ 

 

 ફરરય દ મળ્ય ન  
૬૧મ ાં રદવસથી, જ્ય ાં 
એલ.ટી ડીક્સ્િબ્યુશન 
લ ઇન, િ ન્સફોમષર 
અથવ  કેપેસસટરની 
સ્થ પન ની જરૂર છે 
અને ૧૮૧મ ાં રદવસથી, 
જ્ય ાં એિ.ટી/ઇ.એિ.ટી 
સસસ્ટમન  
અપગ્રેડેશનની 
જરૂરીય ત છે. 

મહત્તમ રૂ. ૫૦૦/- ને 
અસધન રહીને રડફોલ્ટન  
દરેક રદવસ મ ટે રૂ. ૨૫/- 

િોંધ: 

(૧) ધોરણોનો ભાંગ થય ન  રકસ્સ મ ાં ગ્ર હકને વળતર નક્કી કરવ ન  હેત ુમ ટે, કસ રની મુદત મ ટેન  ધોરણ ઉપર ાંતન  રદવસોને, કેલેન્ડર 

રદવસો તરીક ેલેવ મ ાં આવશે.  

(૨) િ કવવ પ ત્ર વળતર, રદવસમ ાં કસ ર પર આધ રરત સનરદિષ્ટ કરવ મ ાં આવે ત્ય રે અને કસ ર રદવસન  ભ ગ મ ટે હોય, ત્ય રે વળતર, 

સમગ્ર રદવસ મ ટે િ કવવ પ ત્ર રહેશે. 

(3) િ કવવ પ ત્ર વળતર, કલ કોમ ાં કસ ર પર આધ રરત સનરદિષ્ટ કરવ મ ાં આવે ત્ય રે અન ેકસ ર કલ કન  ભ ગ મ ટે હોય, ત્ય રે વળતર, 

યથ નુક્રમ િ કવવ પ ત્ર રહેશે. 

વધુમ ાં, વળતર નક્કી કરવ  મ ટે, ઉપરન  કોષ્ટક્મ ાં વણષવ્ય  મુજબ સેવ ઓ પ રી પ ડવ  મ ટે લીધેલો સમય, નીિેન  લીધે ગણ શે નસહ:-  

(૧)  કોઈ તબકે્ક, વધ ર નો સમયગ ળો, લેસખતમ ાં ક રણોની નોંધ કરીને અરજદ રે મ ાંગ્યો છે; અથવ  

(૨) મ ગ ષસધક ર, જમીન સાંપ દન, િ ન્સફોમષર/સરકકટ બ્રેકર, મીટરન  સ્થ પન મ ટે જમીન કે જગ્ય  ઉપલભ્ય થવી અને/અથવ  

ગ્ર હક/સ્થ સનક સત્ત સધક રીને ક રણભ ત સમય, વગેરે, કે પરવ નેદ રને જેન  પર સનયાંત્રણ ન હોય તેવ  કુદરતી આપસત્તનુાં કોઇ બળનો 

ઉદ્ભવ અને સવલાંબ મ ટેન  ક રણોને ઊજાષ આપવ  મ ટે સનરદિષ્ટ મુદ્દતની અાંદર અરજદ રને જણ વવ મ ાં આવ ેછે; અથવ   

(૩) ક મની પ ણષત  મ ટે આયોગ દ્વ ર  વધ ર ન  સમયની પરવ નગી આપી હોય. 

પ્રકરણ ૭ 

કામગીરીિી કક્ષાિા સંબંધમાં માવહતી 

૭.૧. પરવ નદે રે, દરેક સત્રમ સ, અડધ  વર્ષ અને ન ણ કીય વર્ષ મ ટે પરરસશષ્ટ ઘ પરન   

સવસનયમોમ ાં સનરદિષ્ટ કરેલ  ફોમેટમ ાં ક મગીરીન  ધોરણો અાંગે નીિેની મ સહતી આયોગ અને લોકપ લને પ રી પ ડવી જોઇશે: 

(૧)  આ સવસનયમોમ ાં સનરદિષ્ટ કય ષ મુજબ મેળવેલી ક મગીરીની કક્ષ ; અન ે

(૨) આ ધોરણો દ્વ ર  આવરી લીધેલ  સવસ્ત રમ ાં ક મગીરી સુધ રવ  પરવ નેદ રે લીધેલ  પગલ ાં અને લક્ષ્ય ાંકોનુાં પરવ નેદ રનુાં 

મ લ્ય ાંકન આગ મી વર્ષ મ ટે લ ગુ પ ડવ નુાં રહેશે. 

(૩) કેસોની સાંખ્ય  જેમ ાં વળતર સવવ દ સવન  કરવ મ ાં આવ્યુાં હતુાં અને કેસોની સાંખ્ય  જ્ય રે વળતરની એકિંદર રકમ સ થે ફોરમ 

કે લોકપ લન  હુકમ કે આદેશ અનુસ ર વળતર િ કવ્યુાં હોય: 

પરંત ુપરવ નદે રે આયોગે ફરમ વ્ય  મુજબ, હ ડષ તેમજ સોફ્ટ નકલમ ાં તેન  અહેવ લો રજ  કરવ  જોઇશે. 

૭.૨. સત્રમ સસક અહેવ લો, સત્રમ સ પ રો થય ન  ૧૫(પાંદર) રદવસની અાંદર આયોગ અને લોકપ લને આપવ  જોઇશે અને વ સર્ષક અહેવ લ 

ન ણ કીય વર્ષ પ રુાં થય ન  ૩૦(ત્રીસ) રદવસની અાંદર આયોગ અને લોકપ લને આપવ  જોઇશે. 
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૭.૩ આયોગ, અમુક સમય ાંતર,ે પોત ને યોગ્ય લ ગે તેમ, પરવ નેદ રને આદેશ કરશે અથવ  અન્યથ  આયોગ પોતે ઉસિત ગણ ે તેવ  

નમ ન મ ાં અને તવેી રીત ેઆ સવસનયમ હેઠળ પરવ નદે રોએ રજ  કરેલી મ સહતીની પ્રસસસદ્ધ મ ટે વ્યવસ્થ  કરશે. 

આયોગ સવતરણ પરવ નેદ ર (રો) દ્વ ર  ક મગીરીન  ધોરણન  પ લનની દેખરેખ ર ખવ  સ્વતાંત્ર એજન્સી (ઓ) મ રફતે વ સર્ષક તપ સ 

હ થ ધરી શકશે અને આયોગને રરપોટિ રજ  કરી શકશે. 

કામગીરીિા ધોરણોિી િાવષથક સમીક્ષા 

૭.૪.  વ સર્ષક સમીક્ષ  સસમસતની રિન , દરેક સવતરણ પરવ નદે રે કરવી જોઇશે અને તેની ભલ મણ, માંજ રી મ ટે આયોગને રજ  કરવી 

જોઇશે. આયોગ, વખતોવખત જરૂરરય તોને સુધ રી શક શે, તેનુાં ધોરણ ઊાંિુાં લ વી શક શે અને રદ કરી શક શે. 

પ્રકરણ ૮ 

પ્રકીણથ 

રદ કરિા બાબત અિે અપિાદ 

૮.૧. આ સવસનયમોમ ાં અન્યથ  જોગવ ઇ કરી હોય તે સસવ ય, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (સવતરણ પરવ નેદ રની ક મગીરીન  

ધોરણ) સવસનયમો, ૨૦૦૫ અને ઉપરન  સવસનયમોમ ાં કરેલ  ત્ય ર પછીન  સુધ ર ને આથી રદ કરેલ છે. 

૮.૨. આવી રીત ેરદ થવ  છત ાં: 

(૧)  આવ  રદ થયેલ  સવસનયમો હેઠળ કરેલુાં કિંઇપણ ક યષ કે લીધેલુાં પગલુાં કે લેવ નુાં અસભપ્રેત હોય તેવુાં પગલુાં કે શરૂ કરેલી 

ક યષવ હી, આ સવસનયમો હેઠળ તે અાંશ ેલીધેલી હોવ નુાં ગણ શે કે તે અસધસનયમ સ થે અસાંગત ન હોય. 

(૨)  આયોગ, કોઇ સમયે અને પોત ને યોગ્ય લ ગે તેવી બોલીએ, આ સવસનયમોની કોઇ જોગવ ઇ સુધ રી શકશે, ફેરફ ર કરી 

શકશે કે સુધ રો કરી શકશે કે આ સવસનયમોમ ાં કોઇ ભ લ કે ખ મી દ ર કરી શકશે. 

આંવશક અમાન્યતા અિે ઉપરિટ અસર  

૮.૩. આ કોઇ સવસનયમો કે તેન  ભ ગ, કોઇ ક રણસર રદ થવ  જોઇએ કે ગેરક યદેસર જાહેર કરવ  જોઇએ, અન્ય તમ મ સવસનયમો કે તેન  

ભ ગોની ક યદેસરત ને અસર ન થવી જોઇએ. આ સવસનયમોમ ાંન  કોઇપણ મજકૂરની તે અસધસનયમની જોગવ ઇઓ સ થે અસાંગત 

હોય તેટલે સુધી અસર રહેશે. 

માફી 

૮.૪.  ક મગીરીન  સનરદિષ્ટ ધોરણોનુાં પ લન પરવ નદે રન  સ્થ પનો અને પ્રવૃસતઓને અસર કરતી કુદરતી આપસત્તની ક્સ્થસત જેવી કે યુદ્ધ, 

બળવો, ન ગરરક અશ ાંસત (ઉપરવ), રમખ ણ, પ ર, વ વ ઝોડુાં, વાંટોળ, વીજળી પડવી, ધરતીકિંપ, ગ્રીડની વ્યવસ્થ  ખોરવ ઇ જવી અન ે

હડત લ/ કફકય,ુ ત ળ બાંધી, આગ દરસમય ન અને ઇલેક્ક્િકલ સ ધનસ મગ્રી અને કમષિ રીગણની સલ મતી શક્ય ન હોય ત્ય રે પવન કે 

વરસ દની ક્સ્થસત હેઠળ પણ હોય તે દરસમય ન હળવુાં કરી શક શે. 

આયોગ સનરદિષ્ટ સાંજોગો હેઠળ, તેન  હુકમમ ાં સનરદિષ્ટ મુદત મ ટે સ મ ન્યત: સવસનયમોની કે કોઇ સનરદિષ્ટ સવસનયમોની જોગવ ઇઓ 

હળવી કરી શકશે. 

પરવ નદે રોએ આ સવસનયમો મ ાં સનરદિષ્ટ કરેલ  ધોરણો, આધ રસિહ્ન (બેંિમ કક) અને સમયરેખ નુાં કડક ઇથી પ લન કરવુાં જોઇશે. તેમ 

છત ાં, આ તેની તકસનકી શક્યત ને અધીન રહેશે. તકસનકી અવરોધો કે અન્ય કોઇ ક રણોસર પરવ નેદ ર, સમયરેખ  વધ રવ નુાં ધ ર ે

ત્ય રે તે રકસ્સ મ ાં, આયોગ પ સેથી યોગ્ય માંજ રી લેવી જોઇશે. 

 

સ્થળ : ગ ાંધીનગર 

ત રીખ : ૦૫/૧૨/૨૦૨૩ 

રંજીથકુમાર જે., આઈએએસ 

સસિવ. 
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પરરવશષ્ટ -ક 

ફરરયાદ કેન્રો અિે પરિાિદારિી કચેરીઓ ખાતે ફરરયાદો િોંધિા માટેિુ ંફોમેટ 

કિેરીનુાં ન મ ....................................  

અિુિમાંક 

ફરરયાદો   
મળ્યાિો 
સમય   
અિે 

તારીખ 

ફરરયાદીિુ ં

િામ, 
સરિામું, 

અિે ગ્રાહક 
િંબર 

 

ફરરયાદિો 
યુવિક િંબર 

 

ફરરયાદોિું િગીકરણ 

 

ફરરયાદ 
વિિારણિો 
સમય અિે 

તારીખ 

 

કલાક/ 
વમવિટમાં 
લીધેલો 
કુલ 

સમય 

અસરગ્રસ્ત 
ગ્રાહકોિી 
સંખ્યા 

વિક્ષેપિી કુલ 
અિવધ 

(૮x૯) = 
૧૦ 

(કલાક/ 
વમવિટમાં) 

કામગીરીિા 
ધોરણો મુજબ 

વિયત 
સમયમાં 
વિિારણ 

કરિામાં આવ્યું 
છે કેમ 

હા /િાં 

    ફરરયાદોિો 
પ્રકાર 

ફરરયાદ 
િગીકરણ 
અિે તેિો 

િંબર 

     

૧ ૨ ૩ ૪ ૫ ૬ ૭ ૮ ૯ ૧૦ ૧૧ 

           

સૂચિાઓ:   

(૧) દરેક મસહને સાંકલન કરવ મ ાં આવશે.. દરેક અાંતર લ પછી ધ્ય ન ન અપ યેલી ફરરય દોને આગળ લ વી શક શે, જેથી પેન્ડન્સી(પડતર 

બ બતો)નુાં ખરુાં સિત્ર પ્રસતસબાંસબત થ ય. 

ફરરયાદોિું િગીકરણ: 

ક. િીજ પુરિઠામાં વિક્ષેપ 

૧) મીટર, એમસીબી અથવ  સસવષસ લ ઇન અથવ  થ ાંભલ  પરથી ઢીલ  જોડ ણો 

૨) લ ઈન ત ટી જવ ને ક રણે સવકે્ષપ 

૩) એિ.ટી/ડ્રોપઆઉટ (ડીઓ)/એલ.ટી ફ્યુઝન  ઉડી જવ ને  ક રણે કોઈ વીજ ફરરય દ નહીં 

૪) િ ન્સફોમષર અથવ  સવતરણ િ ન્સફોમષર MCB ની સનષ્ફળત ને ક રણ ેસવકે્ષપ 

૫) લોડ શેડીંગ/શેડ્ય લ આઉટેજ  

ખ. િીજ પુરિઠાિી ગુણિત્તા 

૧) સ મ ન્ય કેસ, જેમ ાં કોઈ વધ ર ની જરૂર નથી, 

૨) જ્ય ાં વધ રો જરૂરી છે. 

૩) હ મોસનક્સ સાંબાંસધત મુદ્દો 

૪) ન્ય િલ વોલ્ટેજ સાંબાંસધત સમસ્ય   

૫) વોલ્ટેજની સભન્નત  સાંબાંસધત સમસ્ય  

ગ. મીટરો 

૧) બાંધ થયેલ/ખ મીયુિ મીટસષ. 

૨) મીટર િોકસ ઈ િક સણી (ઝડપી/ ધીમુાં) 

૩) બળી ગયેલ મીટર 

૪) િોર યેલ મીટર 

૫) બેથી વધુ બીલો મ ટે સરેર શ ધોરણ ેસબસલાંગ 

૬) મીટર બોક્સ/મીટરરંગ સસસ્ટમ 
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ઘ. ઢીલા િાયરો  

૧) છ ટક વ યરો 

૨) અપ રતુાં ગ્ર ઉન્ડ ક્લીઅરન્સ 

ચ. બીલો 

૧) વતષમ ન સબલ મ ટે જ્ય ાં કોઈ વધ ર ની મ સહતીની જરૂર નથી 

૨) જ્ય ાં વ ાંિનની સિોટત  વગેરેને લગતી વધ ર ની મ સહતીની જરૂર પડે છે, 

૩) પરરસરન  વેકેશન/ ભોગવટ મ ાં ફેરફ ર મ ટેનુાં અાંસતમ સબલ 

૪) પ્રશુલ્કમ ાં ફેરફ ર 

છ. સેિા જોિાણો 

૧) જ્ય ાં ૧૫૦ મીટર સુધી એલ.ટી લ ઇનનુાં સવસ્તરણ જરૂરી છે 

૨) જ્ય ાં ૧૫૦ મીટરથી વધુની એલ.ટી લ ઇનનુાં સવસ્તરણ અને/અથવ  ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષરની વધ રો જરૂરી છે 

૩) જ્ય ાં નવ  ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષરનુાં સનમ ષણ જરૂરી છે 

૪) જ્ય ાં નવી એિ.ટી લ ઇન અન ેડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષર ઉભ  કરવ  જરૂરી છે અને/ અથવ  હ લની એિ.ટી લ ઇન નેટવકકન ે

વધ રવ ની જરૂર છે 

૫) જ્ય ાં ઇ.એિ.ટી લેવલ લ ઇન અને/અથવ  સબ-સ્ટેશનને ઊભુાં કરવ ની અને/અથવ  વધ રવ ની જરૂર હોય 

૬) જોડ યેલ લોડમ ાં ફેરફ ર 

૭) ન મમ ાં ફેરફ ર/પુન:જોડ ણ/વગષનો ફરેફ ર  

૮) જો રડમ ન્ડ નોટ(મ ાંગ-પત્ર) સ મ ેિ કવણી કય ષ પછી જોડ ણ નક રવ મ ાં આવ્યુાં હોય તો 

૯) જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર   

જ. પુિ: જોિાણ માટે વિિંતી/ જોિાણ તોિિા માંગતા ગ્રાહક 

ઝ. કામચલાઉ જોિાણિા સંબંધમાં બાકી િીકળતી રકમિું રરફંિ 

ટ. સ્રીટ લાઈટ ફરરયાદ 

ઠ. અન્ય બાબત 

પરરવશષ્ટ - ખ 

િગીકરણ મુજબ-ફરરયાદોિા સંકલિ માટેિું રવજસ્ટર  

વર્ષનુાં ક્વ ટિર: ……………………………………………………………………. 

કિેરીનુાં ન મ: …………………………………………. 

 

િગીકરણ 

અગાઉિા 

માસિી પિતર  

ફરરયાદો 

મવહિા દરવમયાિ 

ફરરયાદો પ્રાપ્ત થયલે 

ફરરયાદો 

કુલ 

ફરરયાદો 

મવહિા દરવમયાિ ફરરયાદિા  

વિિારણિી સંખ્યા 

વિરાકરણ કરિાિી 

બાકીિી ફરરયાદો 

    
વિધાથરરત 

સમયમાં 

વિધાથરરત 

સમય પછી 
કુલ  

1 2 3 4=2+3 5 6 7=5+6 8=7-4 

ક (૧ થી ૫)        

ખ (૧ થી ૫)        

ગ (૧ થી ૬)        
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િગીકરણ 

અગાઉિા 

માસિી પિતર  

ફરરયાદો 

મવહિા દરવમયાિ 

ફરરયાદો પ્રાપ્ત થયલે 

ફરરયાદો 

કુલ 

ફરરયાદો 

મવહિા દરવમયાિ ફરરયાદિા  

વિિારણિી સંખ્યા 

વિરાકરણ કરિાિી 

બાકીિી ફરરયાદો 

    
વિધાથરરત 

સમયમાં 

વિધાથરરત 

સમય પછી 
કુલ  

ઘ (૧ અને ૨)        

િ (૧ થી ૪)        

છ (૧ થી ૯)        

જ        

ઝ        

ટ        

ઠ        

ફરરય દોનુાં વગીકરણ:- 

પરરસશષ્ટ કન  ક થી ઠ મુજબ   

પરરવશષ્ટ -ગ 

અસરગ્રસ્ત ગ્રાહક દ્વારા િળતરિી રકમિો દાિો કરિા માટેિી અરજી 

સવતરણ પરવ નદે રનુાં ન મ: 

૧.  ગ્ર હકનુાં ન મ  

૨.  ગ્ર હકની  સાંખ્ય   

૩.  સરન મુાં  

૪.  મોબ ઈલ નાંબર  

૫.  ફરરય દનો પ્રક ર સાંસક્ષિમ ાં  

૬.  ફરરય દ નાંબર  

૭.  ફરરય દની નોંધણીની ત રીખ અને સમય  

૮.  પરવ નદે ર દ્વ ર  ધ્ય ન આપેલ ફરરય દની ત રીખ અને સમય  

૯.  સવસનયમોન  ક મગીરીન  ધોરણો મુજબ ધ્ય ને લેવ નો ફરરય દનો પ્રમ ણભ ત સમય  

૧૦.  ફરરય દ ધ્ય ને લેવ  લીધેલ વ સ્તસવક સમય  

૧૧.  સવસનયમોન  ક મગીરીન  ધોરણો મુજબ મુજબ દ વો કરેલ વળતર  

ત રીખ:  

સ્થળ:   

                                                                                 સસહ  

સ મેલ દસ્ત વેજોની ય દી 
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પરરવશષ્ટ-ઘ 

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૦૧- જીિલણે અિે વબિ-જીિલેણ અકસ્માત અહેિાલ 

(વત્રમાવસક ધોરણે રજ ૂકરિો) 

 વત્રમાસ માટે અકસ્માતિી સંખ્યા 

અિુિમાંક 
વિસ્તાર/ 

સકકલિું િામ 
વત્રમાસમાં અકસ્માતિી સંખ્યા 

િતથમાિ િાણાકીય િષથિાં પ્રથમ ક્વાટટરથી 
સંવચત 

  વિિાગીય બહાર વિિાગીય બહાર 

  FH NFH FH FA NFH FH NFH FH FA NFH 

            

 કુલ           

FH- મ નવસાંબાંધી જીવલેણ, FA- પ્ર ણી સાંબાંધી જીવલેણ, NFH - મ નવસાંબાંધી સબન-જીવલેણ  

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીકે ૨-જા સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.     

પ્રોફોમ ષ એસઓપી ૦૦૨ - થયેલ  અકસ્મ તો મ ટે પ લન કરવ મ ાં આવ્યુાં હોય તેવ  સલ મતીન ાં પગલ ાં મ ટે લીધેલ  પગલ નો  અહેવ લ  

(અધષ-વ સર્ષક ધોરણ ેરજ  કરવો) 

          

અિુ- 
િમાંક 

અકસ્માતિું 
સ્થાિ (પેટા- 

વિિાગ/ પ્રિાગ/ 
સકકલ/યુવિટિામ 
પણ ઉમેરિું) 
અિે પીરિતિી  

વિગતો 

ઘટિાિી  
તારીખ 

અકસ્માતિા 
પ્રકાર 

અકસ્માતિું 
કારણ 

CEI/EI/ 

AEI-િા 

તારણો 

CEI /EI/ 
AEI દ્વારા   
સૂચિેલા 
ઉપાયો 

સૂચિેલા  
ઉપાયિું  

પાલિ કયુું 
છે કે કેમ 

આિા 
અકસ્માતિું 
પુિરાિતથિ 
ટાળિા માટે  
લીધેલ પગલા 

િળતરિી રકમ 
અિે ચૂકિેલ 

િળતરિી તારીખ 

          

          

          

          

િોંધ  

કોલમ (૨) - અકસ્મ તનુાં સ્થળ: નગર અથવ  સજલ્લો, સનરદિષ્ટ કરવુાં કે ગ્ર મ્ય સવસ્ત ર છે કે શહરે શહેરી સવસ્ત ર. તેમજ ભોગ બનન રની સવગતો 

પણ ટ ાંકમ ાં આપી શક શે. 

કોલમ (૩) - અકસ્મ તની ઘટન ની ત રીખનો ઉલે્લખ કરવ નો છે. 

કોલમ (૪) - સવભ ગમ ાં થત  મ નવસાંબાંધી જીવલેણ અને મ નવસાંબાંધી  સબન-જીવલેણ અકસ્મ તોન ેએફ.એિ.ડી અન ેએન.એફ.એિ.ડી તરીક ે

વગીકૃત કરવ મ ાં આવશે, જ્ય રે પરવ નદે રન  ક્સ્વિય ડષની બહ ર થત  ઉપરોિ અકસ્મ તોને એફ.એિ.ઓ, એન.એફ.એિ.ઓ અન ે

એફ.એ.ઓ તરીક ેવગીકૃત કરવ મ ાં આવશે. 

કોલમ (૫) - અકસ્મ તન  ક રણ મ ટે સવતરણ પરવોનેદ રનો અસભપ્ર ય અને ત રણો 

કોલમ (૬) - િીફ ઇલેક્ક્િકલ ઇન્સ્પેક્ટર (સીઇઆઇ) દ્વ ર  આપેલ  ત રણો સવશેની સાંસક્ષિ સવગતો 

કોલમ (૭) સીઇઆઇ (CEI) દ્વ ર  સ િવવ મ ાં આવેલ  ઉપ યો સાંસક્ષિમ ાં સમજાવી શક શે. 
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કોલમ (૮) અને (૯) – સવતરણ પરવ નદે ર દ્વ ર  ઉપ યોનુાં પ લન અને આવી ઘટન ની પુનર વૃસત્ત ટ ળવ  મ ટે લીધેલ  પગલ ાંની િિ ષ, 

અકસ્મ તન  સૈદ્ધ ાંસતક ક રણને ન્ય યી ઠેરવવ  મ ટે થોડી લીટીઓમ ાં થઈ શકશે]  

ફોમેટ અધષવ સર્ષક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે. 

વર્ષમ ાં અધષવ સર્ષક રરપોરટિંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષમ ાં પ્રથમ છ મસહન / વર્ષન  પ્રથમ છ મસહન  તરીક ેવર્ષની ૧લી એસપ્રલ થી ૩૦મી સલટેમ્બર 

અને બીજા છ મસહન /બીજા અડધ  (વર્ષ) તરીક ે૧લી ઓક્ટોબર થી ૩૧મી મ િષની મુદત મ ટે રરપોરટિગ .     

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૦૩  ફરરયાદ કેન્રો અિે પરિાિેદારિી કચેરી ખાતે ફરરયાદો િોંધિા માટેિું ફોમેટ (ઢાંચો) 

આ વિવિયમોિા પરરવશષ્ટ ક મુજબ   

આ સાંદભષમ ાં વ્યસિગત ફરરય દ મ ટેનો અહેવ લ આયોગન ેસુપરત કરવ ની જરૂર નથી. જો કે, જ્ય ર ેપણ ઇચ્છ ેત્ય રે આયોગ સનરીક્ષણ કરી 

શકે તે મ ટે રસજસ્ટર જાળવવ મ ાં આવશે. 

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૦૩  ખ: િગીકરણ મુજબિી ફરરયાદો (વત્રમાવસક ધોરણે રજ ૂકરિો)  

આ વિવિયમોિા પરરવશષ્ટ ખ મુજબ   

ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.  

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.  

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૦૪ : ગ્રાહક ફરરયાદ કેન્રોિી સંપકક વિગતો દશાથિતી િખતે હાથ ધરિાિો પ્રચાર. (વત્રમાવસક ધોરણે રજ ૂકરિો) 

સવગતોમ ાં "મેન્યુઅલ ઓફ પ્રેક્ક્ટસ ફોર હેન્ડસલાંગ કમ્લલેન્ટ/ કન્્યુમર િ ટિર/ફરરય દ િ ટિર" ન  પ્રક શનની સવગતો, હ થ ધરવ મ ાં આવેલ  

ગ્ર હક જાગૃસત ક યષક્રમ, સવસવધ મ ધ્યમો જેવ  ક ેટીવી, અખબ ર, રેરડયો, પસત્રક ઓ અને પુક્સ્તક  સવતરણો, રડસ્લલે વગેરે દ્વ ર  કરવ મ ાં આવતી 

જાહેર તોની સવગતો પણ આવરી લેવી જોઈશે. વેબસ ઇટન  સવક સ અને કોઈપણ મ ધ્યમ કે જેન  દ્વ ર  જાહેર સશક્ષણ હ થ ધરવ મ ાં આવે છે 

તેનો સમ વેશ કરી શક શે. 

અિુ- 

િમાંક 

વત્રમાવસક ગાળામાં જાહેર જાગૃવત માટે વિતરણ 

પરિાિદેાર દ્વારા હાથ ધરિામાં આિેલી પ્રવૃવત્તઓ 

અથિા પગલા ં

પ્રિાવિત ગ્રાહકોિી સંિવિત સંખ્યા મીરિયા અંગેિી  વિગતો 

(૧) (૨) (૩) (૪) 

    

    

    

    

    

ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.  

કોલમ ૨, ગ્ર હક જાગૃસતની રદશ મ ાં અને સેસમન ર, મીરટંગ્સ, પેમ્ફલેટન  સવતરણ મ રફત ગ્ર હકને સશસક્ષત કરવ , વેબસ ઇટ પર મ કવ મ ાં 

આવેલી મ ગષદસશષક  મ રફત, ગ્ર મીણ સવસ્ત રની મુલ ક ત લેતી ટીમની રિન  કરીને ગ્ર હકોને સબસલાંગ, સલ મતીન ાં પગલ ાં અને ફરરય દ 

સનવ રણ મ ટેની પ્રસક્રય ઓ, વગેરે પર ગ્ર હકને સશસક્ષત કરવ ની રદશ મ ાં, પરવ નદે ર દ્વ ર  લેવ યેલ  કોઈપણ પગલ ાંનુાં સનરૂપણ કરશે. 

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીકે ૨-જા સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.    

પ્રોફોમાથ - એસઓપી ૦૦૫: વિતરણ રાન્સફોમથરિી વિષ્ફળતા  (વત્રમાવસક ધોરણે રજ ૂકરિો) 
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અિુિમાંક 

વત્રમાવસક/િષથિી શરૂઆતમાં 

વિદ્યમાિ િીસ્ટ્સ્રબ્યુશિ 

રાન્સફોમથરિી સંખ્યા 

વત્રમાવસક/િષથ દરવમયાિ 

ઉમેરેલા િીસ્ટ્સ્રબ્યુશિ 

રાન્સફોમથરિી સંખ્યા 

િીસ્ટ્સ્રબ્યુશિ 

રાન્સફોમથરિી 

સંખ્યા 

બંધ થયેલ 

િીસ્ટ્સ્રબ્યુશિ 

રાન્સફોમથરિી કુલ 

સંખ્યા 

િીસ્ટ્સ્રબ્યુશિ 

રાન્સફોમથરિી 

વિષ્ફળતાિો દર % 

 A B C = A+B D E = (D)*100/C 

      

      

      

      

ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.   

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.     

પ્રોફોમાથ - એસઓપી ૦૦૬ પાિર રાન્સફોમથરિી વિષ્ફળતા (વત્રમાવસક ધોરણે રજૂ કરિો) 

અિુિમાંક 

વત્રમાવસક/િષથિી શરૂઆતમાં 

વિદ્યમાિ પાિર 

રાન્સફોમથરિી સંખ્યા 

વત્રમાવસક/િષથ દરવમયાિ 

ઉમેરેલા પાિર રાન્સફોમથરિી 

સંખ્યા 

પાિર 

રાન્સફોમથરિી 

સંખ્યા 

 

બંધ થયેલ પાિર  

રાન્સફોમથરિી કુલ 

સંખ્યા 

પાિર રાન્સફોમથરિી 

વિષ્ફળતાિો દર % 

 A B C = A+B D E = (D)*100/C 

      

      

      

      

ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.   

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.        

જો તેમની પ સે પ વર ડીક્સ્િબ્યુશન િ ન્સફોમષસષ ન હોય, તો સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  તે રજ  કરવ ની જરૂર નથી 

પ્રોફોમાથ - એસઓપી ૦૦૭: ન્યુરલ િોલ્ટેજ માટે િમૂિા પરીક્ષણ પરરણામ (અધથિાવષથક ધોરણે રજ ૂકરિો) 

ન્યુરલ િોલ્ટેજ માટે અિુપાલિ િમિૂા પરીક્ષણ અહેિાલ 

(૧) (૨) (૩) (૪) (૫) (૬) 

અિુિમાંક ગ્રાહકોિો િગથ 
સેમ્પલ (િમૂિા)િું 

કદ (સંખ્યાઓ) 

વિવિયમોમાં 

વિરદટષ્ટ ધોરણ 

િમૂિા પરીક્ષણ 

(સંખ્યા)માંથી પરરણામોિું 

વબિ-વિચલિ 

ટકાિારી અિુપાલિ (6) = 

(5)*100/3 

 એલ.ટી ગ્ર હકો     

૧ ઘરેલુાં  ૨%   

૨ કોમસશષયલ  ૨%   

૩ ઔદ્યોસગક  ૨%   

૪ કૃસર્  ૨%   

૫ જાહેર પ ણીન  ક મો  ૨%   

 એિ.ટી ગ્ર હકો     

૬ એિ.ટી ઔદ્યોસગક  ૨%   
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પ્રોફોમાથ - એસઓપી ૦૦૮: િોલ્ટજે િધઘટ માટે િમૂિા પરીક્ષણ પરરણામ (અધથિાવષથક ધોરણે રજ ૂકરિો) 

િોલ્ટેજ િધઘટ માટે અિુપાલિ િમૂિા પરીક્ષણ અહેિાલ 

(૧) (૨) (૩) (૪) (૫) 

િોલ્ટેજ લેિલ 
સેમ્પલ (િમૂિા)િું 

કદ (સંખ્યાઓ) 

મયાથદા અથિા ઠરાિેલ 

ધોરણો 

િમૂિા પરીક્ષણ (સંખ્યા)માંથી  

પરરણામોિું વબિ-વિચલિ 

ટકાિારી અિુપાલિ 

(5) = (4)*100/(2) 

લો વોલ્ટેજ (નીિુાં દબ ણ)  +6% થી -6%   

હ ઈ વોલ્ટેજ (ઉિુાં દબ ણ)  +6% થી -6%   

એક્સ્િ  હ ઈ  વોલ્ટેજ (અસત ઉચ્ચ 

દબ ણ) 
 +10% પ્રસત -12.5%   

પ્રોફોમાથ - એસઓપી ૦૦૯: હામોવિક્સ માટે િમૂિા પરીક્ષણ પરરણામ  (અધથિાવષથક ધોરણે રજૂ કરિો) 

હામોવિક્સ માટે કમ્્લાયન્સ સેમ્પલ ટેસ્ટ રરપોટટ 

(૧) (૨) (૩) (૪) (૫) (૬) 

અિુિમાંક ગ્રાહકોિો િગથ 
સેમ્પલ (િમૂિા)િું 

કદ (સંખ્યાઓ) 

મયાથદા અથિા 

ઠરાિેલ ધોરણો 

િમૂિા પરીક્ષણ 

(સંખ્યા)માંથી  પરરણામોિું 

વબિ-વિચલિ 

ટકાિારી અિુપાલિ  

(6) = (5)*100/2 

૧ એલ.ટી ગ્ર હકો  3.5%   

૨ એિ.ટી  ગ્ર હકો  3.0%   

૩ ઈ.એિ.ટી  ગ્ર હકો  3.0%   

નોંધ:  પરવ નદે રે ઉપરોિ હ મોસનક્સ ડેટ  સ થે, સવસવધ વ્ય હ ત્મક સબાંદુઓ પર મ પવ મ ાં આવત  હ મોસનક કરંટન  ગ્ર હક મુજબન  

ડ્ર વલ્સન  રેકોડષ પણ રજ  કરવ ન  રહેશે. 

એસઓપી ૦૦૭, એસઓપી ૦૦૮ અને એસઓપી ૦૦૯ન  ફોમેટ, અધષ-વ સર્ષક અને વ સર્ષક ધોરણ ેમોકલવ ન  રહેશે. 

વ સર્ષક રજ આતોન  હેત ુમ ટે, વર્ષન  અાંતને િોક્કસ વર્ષન  રડસેમ્બર મસહન ન  અાંત તરીક ેધ્ય નમ ાં લેવ નો રહેશે. 

એસઓપી ૦૧૦-વસસ્ટમ સરેરાશ વિક્ષેપ આવૃવત્ત સૂચકાંક  (SAIFI) (વત્રમાવસક અિે િાવષથક ધોરણે રજૂ કરિો) 

અિુ-

િમાંક 
મવહિો 

રરપોરટિંગ સમયગાળા 

દરવમયાિ વિરતંર 

વિક્ષેપોિી સંખ્યા 

= Ai 

રરપોરટિંગ સમયગાળા 

દરવમયાિ વિરતંર વિક્ષેપિી 

ઘટિાઓ માટે વિક્ષેવપત 

ગ્રાહકોિી સંખ્યા =Ni 

વિસ્તાર  માટે 

સેિા આપેલ  

ગ્રાહકોિી કુલ 

સંખ્યા =Nt 

રરપોરટિંગિા સમયગાળા 

દરવમયાિ વિરતંર વિક્ષેપિી 

ઘટિાઓ માટે વિક્ષેવપત 

ગ્રાહકોિી કુલ સંખ્યા =  ∑ 

(Ai x Ni) 

SAIFI 

= ∑ (Ai x 

Ni) / Nt 

1 2 3 4 5 6 = ∑ (3 x 4) 7 = 6 / 5 

 કુલ      

નોંધ: ફોમેટ સત્રમ સસક અને વ સર્ષક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે. 

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદ્દત મ ટે રરપોટીંગ.    

એસઓપી ૦૧૧- વસસ્ટમ સરેરાશ વિક્ષેપ સમયગાળો સૂચકાંક (SAIDI) ) (વત્રમાવસક અિે િાવષથક ધોરણે રજ ૂકરિો) 
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અિુ-
િમાંક 

મવહિો 

રરપોરટિંગ 
સમયગાળા 

દરવમયાિ વિરતંર 
વિક્ષેપોિી સંખ્યા = 

Ai 

કુલ 
આઉટેજ 
અિવધ 

 

 

દરેક વિક્ષપે 
ઘટિા 

પુિઃસ્થાપિ 
સમય માટે = 

Ri 

રરપોરટિંગ 
સમયગાળા 
દરવમયાિ 

વિરંતર વિક્ષેપિી 
ઘટિાઓ માટે 

વિક્ષેવપત 
ગ્રાહકોિી સંખ્યા 

= Ni 

કુલ ગ્રાહક 
વિક્ષેપ 

અિવધ= 
Ri x Ni 

વિસ્તારો માટે 
સેિા આપેલ   
ગ્રાહકોિી કુલ 
સંખ્યા = Nt 

સંવચત ગ્રાહક 
વિક્ષેપો અિવધ 
(સમયગાળો) 

= ∑ (Ri x Ni) 

SAIDI 

= 

∑ (Ri x 

Ni) 

/ Nt 

  Nos 
Hr : 

Min 
Hr : Min Nos Hr : Min Nos Hr : Min Hr : Min 

1 2 3 4 5 = 4 / 3 6 7 = 5 x 6 8 
9 = 

∑ (5 x 6) 

10 = 

9/ 8 

 કુલ         

નોંધ: ફોમેટ સત્રમ સસક અને વ સર્ષક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે. 

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.     

એસઓપી ૦૧૨- અલ્પકાલીિ સરરેાશ વિક્ષેપ આવૃવત્ત સૂચકાંક (MAIFI)  (વત્રમાવસક અિે િાવષથક ધોરણે રજ ૂકરિો) 

અિુ-

િમાંક 
મવહિો 

અલ્પકાલીિ 

વિક્ષેપોિી કુલ 
સંખ્યા = Imi 

રરપોરટિંગ 

સમયગાળા 

દરવમયાિ 

અલ્પકાલીિ 

વિક્ષેપિી 

ઘટિાઓિે 

કારણે 

અસરગ્રસ્ત 

ગ્રાહકોિી કુલ 

સંખ્યા = 

Nmi 

ગ્રાહક 

અલ્પકાલીિ 

વિક્ષેપોિી સંખ્યા= 

IMi * Nmi 

વિસ્તારો માટે સેિા 
આપતા ગ્રાહકોિી 
કુલ સંખ્યા= Nt 

સંવચત અલ્પકાલીિ ગ્રાહક 

વિક્ષેપો=  ∑ (Imi x 

Nmi) 

MAIFI = 

S (IMi x Nmi)/ 

Nt 

1 2 3 4 5 = 3 x 4 6 7 = ∑ (3 x 4) 8 = 7 / 6 

 કુલ       

એસઓપી ૦૧૩ - : ગ્રાહક સરેરાશ વિક્ષેપ અિવધ સૂચકાંક (CAIDI)  (વત્રમાવસક અિે િાવષથક ધોરણ ેરજ ૂકરિો) 

અિુિમાંક મવહિો 

રરપોરટિંગ સમયગાળા 

દરવમયાિ વિરતંર 

વિક્ષેપોિી કુલ સંખ્યા = 

∑ Ai 

વિક્ષેપ ઘટિાઓ માટે કુલ 

પુિઃસ્થાપિ સમય = 

∑ Ri 

રરપોરટિંગ સમયગાળા 

દરવમયાિ વિરતંર વિક્ષેપિી 

ઘટિાઓ માટે વિક્ષેવપત 

ગ્રાહકોિી કુલ સંખ્યા = 

∑Ni 

CAIDI=∑ (Ri x Ni) / ∑ 

(Ai x Ni) 

= SAIDI/ SAIFI 

1 2 3 4 5 6 = (4 x 5) / (3 x 5) 

 કુલ     

નોંધ: ફોમેટ સત્રમ સસક અને વ સર્ષક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે. 

સવતરણ પરવ નદે ર તેની વેબસ ઈટ પર સત્રમ સસક ધોરણ ેસવશ્વસનીયત  સ િક ાંકોન  પ્રક શનની વ્યવસ્થ  કરશે. 

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.     
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પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૧૪ - ઇએચટી/૧૧ કેિી અિે તેિાથી વસસ્ટમ િુકસાિ (અધથિાવષથક ધોરણે રજ ૂકરિુ)   

૧૧ kV વસસ્ટમ અિે  જોિાયેલ ઉપકરણો પર િુકસાિ 

૧. 
  EHT/ 11 KV SSs (MUs) મ ાંથી EHT/ 11 KV મ ાંથી  LT  
સવતરણ પ્રણ લીમ ાં પહોંિ ડેલી વીજળી 

A  

૨.  (સબલ કરેલ) વેિેલ સવદ્યુત . EHT પ્રત્યક્ષ  વેિ ણ (MUs) B  

૩. 
 11 KV અને LT સસસ્ટમ (MUs) મ ાં વેિ યેલી (સબલ કરેલ)     
સવદ્યુત 

C  

૪.  કુલ વેિ ણ (MUs) (B + C)  

૫.  નુકસ ન (MUs) {(A) – (B+C)}  

૬.  % નુકસ ન {(A) – (B+C)}X 100 / (A)  

િોંધ: ફોમેટ અધષ વ સર્ષક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે. 

વર્ષમ ાં અધષવ સર્ષક રરપોરટિંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષમ ાં પ્રથમ છ મસહન / વર્ષન  પ્રથમ છ મસહન  તરીક ેવર્ષની ૧લી એસપ્રલ થી ૩૦મી સલટેમ્બર 

અને બીજા છ મસહન /બીજા અડધ  (વર્ષ) તરીક ે૧લી ઓક્ટોબર થી ૩૧મી મ િષની મુદત મ ટે રરપોરટિગ.   

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૧૫ : મીટર ખામી (વત્રમાવસક ધોરણે રજ ૂકરિો) 

ગ્રાહકિો પ્રકાર 

વત્રમાસ /િષથ િા 

શરૂઆતમાં ખામીયુક્ત 

મીટરિી સંખ્યા 

(૧) 

વત્રમાસ /િષથ દરવમયાિ 

દાખલ કરેલા ખામીયુક્ત 

મીટરિી સંખ્યા 

(૨) 

ક્ષવતયુકત / 

ખામીયુક્ત મીટરિી 

કુલ સંખ્યા 

(૩) = (૨)+(૧) 

સમારકામ  કરેલા અિે 

બદલેલા ખામીયકુ્ત 

મીટરિી સંખ્યા 

(૪) 

વત્રમાસિા અંતે બાકી 

ખામીયુક્ત મીટરિી 

સંખ્યા 

(૫) = (૩)-(૪) 

પહેલો  તબક્કો      

ત્રણ તબક્ક       

એિટી      

નોંધ: આ અહેવ લ સત્રમ સસક ધોરણ ેકરી શક શે. 

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.     

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૧૬: િળતર વિગતો (વત્રમાવસક ધોરણે રજ ૂકરિો)   

અિુ- 

િમાંક 
સેિા વિસ્તાર 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં કસૂરિી 
મુદત માટે  ગ્રાહકિે 
ચૂકિિાપાત્ર િળતર 

દાિો કયો ચૂકિિાપાત્ર 

કેસોિી 
સંખ્યા 

રકમ 
(રૂ.) 

જેમાં િળતર 
ચૂકિિાપાત્ર છે 
તેિા કેસોિી 

સંખ્યા 

રકમ 
ચૂકિિાપાત્ર 

(રૂ.) 

રકમ 
ચૂકિેલ 

(રૂ.) 

૧ 
ફરરય દની નોંધણી અને 
ફરરય દીને યુસનક ફરરય દ 
નાંબરની જાણ કરવી  

દરેક કસ ર મ ટે 
રૂ. ૫૦/-  

     

૨ 

નવ  જોડ ણ, વીજભ રમ ાં 
વધ રો, અન્ય સ્થળો ખ તે 
જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર, સેવ નુાં 
રૂપ ાંતર, હંગ મી પુરવઠો, 
સવદ્યમ ન સ્થળોમ ાં સેવ  
જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર, લ ઇનનો 
ફેરફ ર અને સ ધનોનુાં 
સ્થળ ાંતર મ ટે મ ાંગ નોંધ 
આપવ  બ બત  

કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/- 
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અિુ- 

િમાંક 
સેિા વિસ્તાર 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં કસૂરિી 
મુદત માટે  ગ્રાહકિે 
ચૂકિિાપાત્ર િળતર 

દાિો કયો ચૂકિિાપાત્ર 

કેસોિી 
સંખ્યા 

રકમ 
(રૂ.) 

જેમાં િળતર 
ચૂકિિાપાત્ર છે 
તેિા કેસોિી 

સંખ્યા 

રકમ 
ચૂકિિાપાત્ર 

(રૂ.) 

રકમ 
ચૂકિેલ 

(રૂ.) 

૩ 

કોઇપણ નેટવકક ઊભુાં ન થયુાં 
હોય અને/અથવ  કોઇપણ 
વધ રો જરૂરી ન હોય ત્ય રે 
નવ  જોડ ણ, વીજભ રમ ાં 
વધ ર ,    અન્ય સ્થળો ખ તે 
જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર અને 
સેવ નુાં રૂપ ાંતર 

કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/- 

     

૪ 

કોઇપણ નેટવકક ઊભુાં ન થયુાં 
હોય અને/અથવ  કોઇપણ 
વધ રો જરૂરી ન હોય ત્ય રે 
નવ  જોડ ણ, વીજભ રમ ાં 
વધ ર ,    અન્ય સ્થળો ખ તે 
જોડ ણનુાં સ્થળ ાંતર અને 
સેવ નુાં રૂપ ાંતર 

કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/- 

     

૫ ક મિલ ઉ પુરવઠો આપવો  
કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/- 

     

૬ 
સવદ્યમ ન સ્થળોમ ાં 
મીટર/સેવ ઓનુાં સ્થળ ાંતર  

કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/- 

     

૭ 
એલ.ટી/એિ.ટી લ ઇનનુાં 
સ્થળ ાંતર 

     

૮ 
િ ન્સફોમષર મ ળખ ાંનુાં 
સ્થળ ાંતર 

     

૯ 
ક મની પ ણષત  પછી 
વધ ર ની રકમ રરફિંડ કરવ  
મ ટે રકમની પત વટ 

     

૧૦ 
ન મન  ફેરફ ર કે મ સલકીન  
ફેરફ રન  સાંબાંધમ ાં સેવ  
જોડ ણની તબદીલી 

કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/- 

     

૧૧ 
પ્રશુલ્ક વગષ/કક્ષ મ ાં ફેરફ રની 
સવનાંતી કરત   ગ્ર હક પ સથેી 
અરજી 

કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/-  

     

૧૨ 
ફરરય દ સાંબાંસધત પ્રસત 
સબસલાંગ 

કસ રન  દરેક રદવસ  
મ ટે રૂ. ૫૦/- 

     

૧૩ મીટરની ફેરબદલી 

એલટી જોડ ણો મ ટે 
મહત્તમ રૂ. ૧૫૦૦/- ને 
અધીન રહીને કસ રન  
દરેક રદવસ મ ટે રૂ. 
૨૫/- અને એિટી 
જોડ ણો મ ટે મહત્તમ રૂ. 
૨૫૦૦/- ને અધીન 
રહીને કસ રન  દરેક 
રદવસ મ ટે રૂ. ૨૫૦/-  

     

૧૪ પુરવઠ નુાં પુનઃજોડ ણ 
એલટી જોડ ણ મ ટે 
મહત્તમ રૂ. ૫૦૦/-ને 
અધીન રહીને પુરવઠ ન  
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અિુ- 

િમાંક 
સેિા વિસ્તાર 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં કસૂરિી 
મુદત માટે  ગ્રાહકિે 
ચૂકિિાપાત્ર િળતર 

દાિો કયો ચૂકિિાપાત્ર 

કેસોિી 
સંખ્યા 

રકમ 
(રૂ.) 

જેમાં િળતર 
ચૂકિિાપાત્ર છે 
તેિા કેસોિી 

સંખ્યા 

રકમ 
ચૂકિિાપાત્ર 

(રૂ.) 

રકમ 
ચૂકિેલ 

(રૂ.) 

પુન: સ્થ પનમ ાં 
સવલાંબન   દરેક છ 
કલ ક (અથવ  તેન  
ભ ગ)  મ ટે રૂ. ૨૫/- 
અને એિટી જોડ ણ મ ટે 
મહત્તમ રૂ. ૧૦૦૦/-ને 
અધીન રહીને પુરવઠ ન  
પુન: સ્થ પનમ ાં 
સવલાંબન   દરેક છ 
કલ ક (અથવ  તેન  
ભ ગ)  મ ટે રૂ. ૫૦/-     

૧૫ 

આ સવસનયમોન  ખાંડ ૮.૪ 
મ ાં જણ વ્ય  મુજબ કસ રન  
પ્રક રને ક રણભ ત ન હોય 
તેવ  ક રણો મ ટે ગ્ર હકને 
રદવસમ ાં ૨ કરત  વધુ 
સવકે્ષપો.  

એલટી જોડ ણ મ ટે 
મહત્તમ રૂ. ૫૦૦/- ને 
અધીન રહીને દરેક 
સવકે્ષપ મ ટે રૂ. ૨૫/- 
અને એિટી જોડ ણ મ ટે 
મહત્તમ રૂ. ૧૦૦૦/- ને 
અધીન રહીને દરેક 
સવકે્ષપ મ ટે રૂ. ૫૦/- 

     

૧૬ 

ગ્ર હકન  સ્થળો ખ તે એલટી 

બ જુ સવતરણ િ ન્સફોમષરનો 

ફ્યુઝ ઉડી જવ ન  કેસમ ાં 

વીજ  પુરવઠો  પુનઃસ્થ સપત 

કરવ મ ાં સનષ્ફળત ,  સવતરણ 

િ ન્સફોમષરન  MCB ની 

મુશ્કેલી,  પોલ, MCB 

અથવ  મીટર વગેરે ખ તે 

ઢીલુાં જોડ ણ કસ રન  પ્રથમ બે કલ કો 
મ ટે ગ્ર હક દીઠ પ્રસત 
કલ ક રૂ. ૫૦/-. ત્ય ર 
પછી, એલટી ગ્ર હક  
મ ટે મહત્તમ રૂ. ૫૦૦/- 
અને એિટી ગ્ર હક  
મ ટે મહત્તમ રૂ. 
૨૦૦૦/- ને અધીન 
રહીને ગ્ર હક દીઠ પ્રસત 
કલ ક  રૂ. ૧૦૦/- 

     

૧૭ 

સવતરણ િ ન્સફોમષરન  
એિટી બ જુન  ફયુઝન  ઉડી 
જવ ન  કેસમ ાં વીજ  પરુવઠો  
પુનઃસ્થ સપત કરવ મ ાં 
સનષ્ફળત  

     

૧૮ 

એિટી અને એલટી લ ઇન 
ખ મીન  કેસમ ાં વીજ  
પુરવઠો  પનુઃસ્થ સપત 
કરવ મ ાં સનષ્ફળત  

     

૧૯ 

સવતરણ િ ન્સફોમષરની 

સનષ્ફળત ન   કેસમ ાં વીજ 

પુરવઠો પનુઃસ્થ સપત કરવ મ ાં 

સનષ્ફળત  

     

૨૦ 

ભ ગભષ સેવ  કે એિટી/એલટી 
કેબલન  સનષ્ફળત ન  કેસમ ાં 
વીજ પુરવઠો  પુનઃસ્થ સપત 
કરવ મ ાં સનષ્ફળત  
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અિુ- 

િમાંક 
સેિા વિસ્તાર 

ધોરણિા ઉલ્લંઘિિા 
રકસ્સામાં કસૂરિી 
મુદત માટે  ગ્રાહકિે 
ચૂકિિાપાત્ર િળતર 

દાિો કયો ચૂકિિાપાત્ર 

કેસોિી 
સંખ્યા 

રકમ 
(રૂ.) 

જેમાં િળતર 
ચૂકિિાપાત્ર છે 
તેિા કેસોિી 

સંખ્યા 

રકમ 
ચૂકિિાપાત્ર 

(રૂ.) 

રકમ 
ચૂકિેલ 

(રૂ.) 

૨૧ સનયત સવદ્યુત આઉટેજ 

કસ રન  પ્રથમ બે કલ કો 

મ ટે ગ્ર હક દીઠ પ્રસત 

કલ ક રૂ. ૫૦/- 

ત્ય ર બ દ ગ્ર હક દીઠ 

પ્રસત કલ ક રૂ. ૧૦૦/- 

     

૨૨ 

સ્થળની મુલ ક ત અને 

વોલ્ટેજ વધઘટ સાંબાંસધત 

ફરરય દનુાં સનર કરણ લ વવ  

સાંભસવત સમય સવશે ગ્ર હકને 

જાણ કરવ  બ બત  

દરેક ફરરય દ મ ટે દરેક 

દ ખલ  મ ટે રૂ. ૨૦૦/-  

     

૨૩ ન્યુિલ વોલ્ટેજની ફરરય દ  
દરેક ફરરય દ મ ટે રૂ. 

૨૫૦/-  

     

૨૪ 

પુરવઠ ન  આરંભન  સમયે 

વોલ્ટેજ ફેરફ રો સાંબાંધી 

ફરરય દ. 

મહત્તમ રૂ. ૫૦૦/- ને 

અધીન રહીને કસ રન  

દરેક રદવસ મ ટે  

રૂ. ૨૫/-  

     

નોંધ : ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.   

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ. 

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૧૭: વ્યવક્તગત ફરરયાદ જયાં િળતર ચૂકિિામાં આવ્યું છે (વત્રમાવસક ધોરણે રજૂ કરિો) 

અિુ-

િમાંક 

ફરરયાદ 

િંબર 

ફરરયાદ દાખલ 

કરિાિી તારીખ/ 

ઓટોમેરટક 

િળતર 

ગ્રાહકિો િંબર 

અિે ગ્રાહકિું 

સરિામું 

ફરરયાદિો 

પ્રકાર 

કામગીરીિા 

ધોરણોિો 

સંદિથ 

િળતરિી રકમ 

(રૂ.) 

િળતર 

ઓટોમેરટક 

ચૂકિાયું છે કે 

કેમ  અથિા 

ગ્રાહકે િળતર 

મેળિિા માટે 

CGRF િો 

સંપકક કરિો 

પિશ ે

CGRF એ 

િળતરિી ગ્રાહકિી 

માંગિે માન્ય રાખી 

છે કે કેમ અિે જો 

હા, તો CGRF -

િા આદેશિી 

તારીખ અિે 

િળતર ચૂકિિાિી 

તારીખ 

         

         

         

         

નોંધ- ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.  

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટમે્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.  

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૧૮: િીજળીિો અિવધકૃત ઉપયોગ (વત્રમાવસક ધોરણે રજૂ કરિો) 
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િોંધાયેલા 

કેસોિી સંખ્યા 

પરિાિદેાર દ્વારા UUE િી 

સ્થાપિા કરિામાં આિી 

હોય તેિા કેસોિી સંખ્યા 

ગ્રાહક દ્વારા એપેલેટ ઓથોરરટી 

સમક્ષ અપીલ દાખલ કરિામાં 

આિેલ કેસોિી સંખ્યા 

પરિાિદેારિી તરફેણમાં 

એપેલેટ ઓથોરરટી દ્વારા 

વિણથય લેિામાં આિલેા કેસોિી 

સંખ્યા 

ગ્રાહકિી તરફેણમાં એપેલેટ 

ઓથોરરટી દ્વારા વિણથય લેિામાં 

આિેલા કેસોિી સંખ્યા 

     

     

     

     

નોંધ- ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.   

ફોમેટમ ાં વ્યસિગત ગ્ર હક મુજબની સવગતો શ મેલ હોવી જોઈશ.ે 

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદત મ ટે રરપોટીંગ.   

પ્રોફોમાથ એસઓપી ૦૧૯: િીજળીિી ચોરી (વત્રમાવસક ધોરણે રજ ૂકરિો) 

િોંધાયેલા 

કેસોિી સંખ્યા 

પરિાિદેાર દ્વારા પોલીસ 

મથકમાં િોંધાયેલ ફરરયાદોિી 

સંખ્યા 

સ્પેવશયલ કોટટ દ્વારા 

ચુકાદો આપિામાં આિલે 

કેસોિી સંખ્યા 

સ્પેવશયલ કોટટ દ્વારા 

પરિાિદેારિી તરફેણમાં વિણથય 

લેિાયેલા કેસોિી સંખ્યા 

સ્પેવશયલ કોટટ દ્વારા ગ્રાહકિી 

તરફેણમાં વિણથય લિેાયેલા 

કેસોિી સંખ્યા 

     

     

     

     

નોંધ- ફોમેટ સત્રમ સસક ધોરણ ેમોકલવ નુાં છે.  

ફોમેટમ ાં વ્યસિગત ગ્ર હક મુજબની સવગતો શ મેલ હોવી જોઈશ.ે 

વર્ષનુાં સત્રમ સસક રરપોટીંગ એટલે ન ણ કીય વર્ષન  એસપ્રલ-જ ન તરીક ે૧લ  સત્રમ સસક, જુલ ઇ-સલટેમ્બર તરીક ે૨-જા  સત્રમ સસક, ઓકટો-રડસ.ે 

તરીકે ૩જા સત્રમ સસક અને જાન્ય-ુમ િષ તરીકે ૪ થ  સત્રમ સસક મુદ્દત મ ટે રરપોટીંગ. 
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