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ગુજરાત વિદુ્યત વિયંત્રક આયોગ 

ગ ાંધીનગર, ૨૪મી જાન્યુઆરી, ૨૦૨૪ 

૨૦૨૪ િા જાહેરિામા ક્રમાંક ૦૨ 

ત રીખ: ૬ ડિસેમ્બર, ૨૦૨૩ ન  ગુજર ત ર જપત્ર (અસ ધ રણ) મ ાં અાંગ્રેજીમ ાં પ્રસસદ્ધ થયેલ સન ૨૦૨૩ ન  જાહેરન મ ાં ક્રમ ાંક ૩ નો ગુજર તી 

અનુવ દ આથી સવે લોકોની જાણ સ રુ પ્રસસદ્ધ કયો છે.           

રણજીથ કુમાર જે., આઈ.એ.એસ. 

સસિવ 
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ગુજરાત વિદ્યુત વિયંત્રક આયોગ (જીઈઆરસી) ગાંધીિગર 

ગુજરાત વિદ્યુત વિયંત્રક આયોગ (ગ્રાહક ફરરયાદ વિિારણ ફોરમ અિે ઓમ્બુડસમેિ) (પ્રથમ સુધારા) વિવિયમો, ૨૦૨૩. 

જાહેરિામું  

વીજળી અસધસનયમ કલમ, ૨૦૦૩ (સન ૨૦૦૩ની ૩૬મ )ની કલમ ૪૨ ની  પેટ -કલમો (૫) થી (૭) સ થે વ ાંિત ,  કલમ ૧૮૧ની પેટ -કલમ 

(૨)ન  ખાંિો (r) અને (s)થી તેની સત્ત ઓ અને આ અથે તેને સક્ષમ બન વતી તમ મ અન્ય સત્ત ઓની રૂએ ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ 

આથી, ગ્ર હકોની ફડરય દોન   સનવ રણ મ ટે ફોરમ (ફોરમો) સ્થ પવ  મ ટે ર જ્યમ ાં સવતરણ પરવ નદે રોને મ ગગદર્ગક સૂિન ઓ પૂરી પ િવ , 

ઓમ્બુિસમેન સમક્ષ ગ્ર હકોની ફડરય દો નુાં સનવ રણ ન લ વવ  અાંગે રજઆૂત કરવ , ફડરય દો ની પત વટન  સમય અને રીત અને પ્ર સાંસગક તથ  

તેને આનુસાંસગક બ બતો સ મે રજૂઆત કરવ , ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (ગ્ર હક ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ અને ઓમ્બુિસમેન) સવસનયમો, 

૨૦૧૯ (જેનો આમ ાં ‘મુખ્ય સવસનયમો’ તરીકે ઉલે્લખ કયો છે તે)નો સુધ રો કરે છે.      

૧. ટ ંકુ શીર્ષક, વ્યાવિિું ક્ષેત્ર અિે આરભં 

૧.૧ આ સવસનયમો, ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (ગ્ર હક ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ અને ઓમ્બુિસમેન) (પ્રથમ સુધ ર ) 

સવસનયમો, ૨૦૨૩ કહેવ રે્.   

૧.૨ આ સવસનયમો ગુજર તમ ાં તમ મ સવતરણ પરવ નેદ રોને તેમન  સાંબાંસધત લ ઇસન્સ (પરવ ન ) સવસ્ત રોમ ાં લ ગુ પિર્ે. 

૧.૩ આ સવસનયમો સરક રી ર જપત્રમ ાં તેની જાહેરન મ ની ત રીખથી અમલમ ાં આવરે્. 

૨. મુખ્ય વિવિયમોિા પ્રકરણ ૧માં સધુારો. 

૧.   મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૧.૫. માં (ક-૧) તરીકે, િીચે પ્રમાણે ઉમેરિો: 

 ૧.૫ (ક-૧) 'અરજદ ર' એટલે  વીજ પુરવઠો, માંજૂર કર યેલ લોિ/કોન્ર ક્ટની મ ાંગમ ાં વધ રો ક ેઘટ િો, ર્ીર્ગકમ ાં ફેરફ ર, 

ન મનો ફેરફ ર, ગ્ર હક વગગમ ાં ફેરફ ર, પુરવઠ નુાં જોિ ણ તોિવુાં અથવ  પનુઃસ્થ પન કરવુાં અથવ  કર રની સમ સિ, જોિ ણનુાં 

સ્થળ ાંતર અથવ  યથ પ્રસાંગ અસધસનયમની જોગવ ઈઓ (અનુસ ર), તે હેઠળ કરેલ  સનયમો અને સવસનયમો અનુસ ર અન્ય 

સેવ ઓ મ ટે  સવતરણ પરવ નેદ ર સ થે અરજીનો નમનૂો દ ખલ કરે તેવો કોઈ પણ જમીન/સ્થળનો મ સલક અથવ  

ભોગવટો કરન ર (વ્યસિ).      

 ૨. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૧.૫ (ગ)િ,ે િીચે પ્રમાણે ઉમેરિો: 

 ૧.૫ (ગ)  ફડરય દી એટલે (ક) તેન  ક યદેસર વ રસો ક ે ઉત્તર સધક રીઓ સસહત કોઈપણ ગ્ર હક(કો) અને/ અથવ  

પ્રોઝ્યુમર (પ્રોઝ્યુમસગ), જેને પરવ નેદ ર સ મે ફડરય દ હોય અને તે તેણે સીધે સીધી અથવ  તેમન  પસતસનસધ મ રફત 

ફડરય દ દ ખલ કરી હોય; અથવ   (ખ) તત્સમયે અમલમ ાં હોય તે ક યદ  અન્વયે નોંધણી કર યેલ કોઈપણ સ્વૈચ્છછક ગ્ર હક 

એસોસસએર્ન કે એસોસસએર્ન્સન  અને જેઓ ગ્ર હકોન  સવર્ ળ સહતમ ાં ફડરય દ કરે; અથવ  (ગ) કોઈપણ  ગ્ર હક(કો)/ 

સ્વૈચ્છછક ગ્ર હક એસોસસએર્ન (એસોસસયેર્ન્સ), જ્ય ાં પરવ નેદ ર આવ  ગ્ર હક(કો)/ સ્વૈચ્છછક ગ્ર હકો એસોસસએર્ન 

(એસોસસયેર્ન્સ)ની ફડરય દ નોંધે નસહ અથવ  નોંધવ મ ાં સનષ્ફળ રહ્ય  હોય; અથવ  (ઘ) જેનુાં વીજળી જોિ ણ ક પી 

ન ખવ મ ાં આવ્યુાં હોય તેવી કોઈપણ વ્યસિ; અથવ  (િ) વીજળી પુરવઠ  મ ટે નવ  જોિ ણ મ ટેનો અરજદ ર હોય (તેવી 

વ્યસિ). 

૩. મુખ્ય વિવિયમોમાં, ખંડ ૧.૫ (ઘ)િે, િીચે પ્રમાણે ઉમેરિો અિે ખંડ ૧.૫ માં અન્ય વ્યાખ્યાઓિો તદ્નુસાર ફરીથી િંબર 

આપિો:    

 ૧.૫ (ઘ) "ગ્ર હક" એટલે અસધસનયમ અથવ  તત્સમયે અમલમ ાં હોય તેવ  અન્ય કોઈ ક યદ  હેઠળ પરવ નેદ ર અથવ  સરક ર દ્વ ર  

અથવ  જાહેર જનત ને વીજળી પહોંિ િવ ન  વ્યવસ યમ ાં સાંકળ યેલી કોઈ પણ અન્ય વ્યસિ દ્વ ર  તેન  પોત ન  ઉપયોગ મ ટે વીજળી 

પૂરી પ િવ મ ાં આવે તવેો કોઈ વ્યસિ અન ે તેમ ાં, જેની જગ્ય  તે સમય મ ટે પરવ નદે ર, સરક ર અથવ  યથ પ્રસાંગ એવી અન્ય 

વ્યસિન  ક મો સ થે વીજળી પ્ર િ કરવ ન  હેતુથી જોિ યેલ હોય તેવી કોઈ પણ વ્યસિનો સમ વેર્ થ ય છે. 

૪. મુખ્ય વિવિયમોમાં, ખંડ ૧.૫ (ઢ)િે, િીચે પ્રમાણે ઉમેરિો અિે ખંડ ૧.૫ માં અન્ય વ્યાખ્યાઓિો તદ્નુસાર ફરીથી િંબર આપિો:  

(ઢ) “પ્રોઝ્યુમર” એટલે ગ્રીિમ ાંથી વીજળીનો વપર ર્ કરે અને તે જ પુરવઠ  પોઈન્ટનો ઉપયોગ કરીન ે સવતરણ પરવ નદે ર મ ટે 

ગ્રીિમ ાં વીજળી દ ખલ પણ કરી ર્કે તેવી વ્યસિ. 
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૫. મુખ્ય વિવિયમોમાં, ખંડ ૧.૫ (ઢ)િી  ‘‘રજ આત’’ િી વ્યાખ્યા, િીચે પ્રમાણે મ કિી: 

 (થ) "રજૂઆત’’ એટલે સકકલ/ઝોનલ લેવલ (સ્તરે) ફોરમ અને/અથવ  કપંની લેવલ ફોરમન  હુકમથી યથ પ્રસાંગ (રદ કરવ ન  હુકમ 

સસહત), અથવ  સકકલ/ ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કંપની લેવલ ફોરમ દ્વ ર  તેની ફડરય દોનુાં સનર કરણ ન કરવ થી, યથ પ્રસાંગ 

સવસનયમો અનુસ ર સનયત-સમય મય ગદ મ ાં અથવ  સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કપંની લેવલ ફોરમન  હુકમનુાં યથ પ્રસાંગ 

સનયત-સમય મય ગદ મ ાં પરવ નદે ર દ્વ ર  પ લન ન કરવ થી ન ર જ હોય તેવ  ફડરય દી દ્વ ર  કંપની લેવલ ફોરમ અને ઓમ્બડ્સમેનને 

કરવ મ ાં આવેલી રજૂઆત.  

(૩) મુખ્ય સવસનયમોન  પ્રકરણ ૨-મ ાં સુધ રો.   

૬ મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૧  અસધસનયમની કલમ ૪૨-ની પેટ -કલમ (૫)ન  સાંદભગમ ાં, દરેક સવતરણ પરવ નેદ ર, આ સવસનયમોન  જાહેરન મ ની 

ત રીખન  ત્રણ મસહન ની અાંદર અથવ  પરવ નો આપ્ય ની  ત રીખ,  બેમ ાંથી જે મોિુાં  હોય તે પ્રમ ણે, આ સવસનયમો 

અનુસ ર ફડરય દીની ફડરય દોનુાં સનર કરણ સુસનસિત કરવ  મ ટે ખાંિ ૨.૨  અનુસ ર  ફોરમ(મો)ની સ્થ પન  કરરે્.     

૭.  મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૨ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૨ સવતરણ પરવ નદે ર, સકકલ/ઝોનલ લેવલ અને કોપોરેટ ઓડફસ લેવલ પર ગ્ર હક ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ (સીજીઆરએફ) 

ની સ્થ પન  કરર્ે. કોપોરેટ ઓડફસ લેવલ પર સીજીઆરએફને કંપની લેવલ સીજીઆરએફ તરીકે ઓળખવ મ ાં આવરે્. 

ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (ગ્ર હક ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ અન ેઓમ્બુિસમેન) સવસનયમો, ૨૦૧૯ હેઠળ બન વવ મ ાં 

આવેલ ફોરમ, આ ખાંિ અનુસ ર સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને કંપની લેવલ ફોરમની રિન થી અમલમ ાં હોતુ બાંધ થરે્.  

GERC (ગ્ર હક ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ અને ઓમ્બુિસમેન) સવસનયમો, ૨૦૧૯ બન વેલ ફોરમ સ થેની પિતર બ બતો આ 

ખાંિ હેઠળ બન વવ મ ાં આવેલ કંપની લેવલ ફોરમમ ાં હસ્ત ાંતડરત કરવ મ ાં આવરે્. 

૮. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૩ િે કમી કરિો અિે પ્રકરણ ૨ િા અન્ય ખંડોિે તદ્નુસાર ફરીથી િંબર આપિા: 

૯. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૫ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:   

૨.૪  દરેક ફોરમમ ાં, (૧) અધ્યક્ષ (૨) ન ણ /સહસ બન  સભ્ય (૩)  ગ્ર હકનો એક પ્રસતસનસધ (૪) પ્ર ઝ્યુમરનો એક પ્રસતસનસધ અન ે

(૫) સ્વતાંત્ર સભ્ય એમ પ (પ ાંિ) સભ્યો રહેરે્. અધ્યક્ષ, ન ણ /સહસ બન  સભ્ય અને પ્ર ઝ્યુમરની સ થોસ થ ગ્ર હકન  

પ્રસતસનસધની સનમણૂક પરવ નેદ ર દ્વ ર  કરવ મ ાં આવરે્; સ્વતાંત્ર સભ્ય આયોગ દ્વ ર  ન મ ાંડકત કરવ મ ાં આવરે્. 

 પરવ નદે રે અધ્યક્ષ, ન ણ /સહસ બન  સભ્ય અને પ્ર ઝ્યુમરની સ થોસ થ ગ્ર હકન  પ્રસતસનસધની   સનમણૂકની જાણ, તેમની 

સનમણૂકન  એક અઠવ ડિય ની અાંદર આયોગને કરવ ની રહેરે્. 

૧૦. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૬ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૫ સનમણૂક કરવ ન  /ન મ-સનયિુ થન ર સભ્યોએ, નીિેનો મ પદંિ પડરપૂણગ કરવો જોઇરે્:  

૧. ફોરમન  અધ્યક્ષ, કંપનીની સવે મ ાં અસધક રી હોય અને સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ મ ટે ક યગપ લક ઇજનેરન  હોદ્દ થી ક ે

સમકક્ષ દરજ્જાન  હોદ્દ થી નીિલ  હોદ્દ ન  ન હોય અને કંપની લેવલ ફોરમ મ ટે અસધક મુખ્ય ઇજનેરન  હોદ્દ થી કે સમકક્ષ 

દરજ્જાન  હોદ્દ થી નીિલ  હોદ્દ ન  ન હોય તેવો ટેકસનકલ વ્યસિ રહેરે્. 

૨. ફોરમન  ન ણ /સહસ બી સભ્ય,  કંપનીની સવે મ ાં અસધક રી હોય અન ેસકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ મ ટે સહસ બ અધીક્ષકન  

હોદ્દ થી કે સમકક્ષ દરજ્જાન  હોદ્દ થી નીિલ  હોદ્દ ન  ન હોય અને કંપની લેવલ ફોરમ મ ટે ન યબ મુખ્ય સહસ બી 

અસધક રીન  હોદ્દ થી કે સમકક્ષ દરજ્જાન  હોદ્દ થી નીિલ  હોદ્દ ન  ન હોય તેવો ન ણ /સહસ બી વ્યસિ રહેરે્. 

૩. સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ મ ટે ગ્ર હક અને પ્રોઝ્યુમરન  પ્રસતસનસધને, સાંબાંસધત સકકલ/ઝોનલ સવસ્ત રમ ાં અગ્રણી 

ગ્ર હક/પ્રોઝ્યુમર વગગમ ાંથી લેવ મ ાં આવરે્. કંપની લેવલ ફોરમ મ ટે ગ્ર હક  અને પ્રોઝ્યુમરન  પ્રસતસનસધ, પરવ નદે રન  

સવસ્ત રમ ાં ક યગરત મ ન્ય ગ્ર હક/પ્રોઝ્યુમર સાંગઠન/એસોસસએર્નમ ાંથી હોવ  જોઈર્ે. ગ્ર હકો અને પ્રોઝ્યુમસગન  

પ્રસતસનસધઓની તમ મ ફોરમમ ાં, સાંબાંસધત ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ મ ટે સાંબાંસધત સવતરણ પરવ નેદ રની કોપોરેટ ઓડફસ દ્વ ર  

સનમણુાંક કરવ મ ાં આવરે્. આવી સનમણૂક મ ટેની પદ્ધસત, આયોગની માંજૂરી સ થે સાંબાંસધત સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  નક્કી 

કરવ મ ાં આવરે્.  
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 પરંતુ ગ્ર હક અને/અથવ  પ્રોઝ્યુમરનુાં પ્રસતસનસધત્વ કરવ  મ ટે એક વ્યસિ ની એકથી વધુ ફોરમમ ાં સનમણૂક કરવ મ ાં આવરે્ 

નસહ. 

૪. ગ્ર હકોની બ બતો અાંગ ે પૂરતો અનુભવ હોય અને મહત્વ તથ  પ્રસતષ્ઠ  ધર વતી હોય તથ  કોઈપણ કે્ષત્ર સવદ્ય ર્ ખ મ ાં 

સ્ન તકની ડિગ્રી ધર વતી વ્યસિ સ્વતાંત્ર સભ્ય બને. મ ન્ય યુસનવસસગટીમ ાંથી ક યદ ની િીગ્રી ધર વન ર અન ેક નનૂી બ બતો 

હ થ ધરવ મ ાં ઓછ મ ાં ઓછો દસ (૧૦) વર્ગનો અનુભવ ધર વતી વ્યસિનો વધ ર નો લ ભ થરે્. 

૫. સ્વતાંત્ર સભ્યની સનમણૂક આયોગ દ્વ ર  કર ર્ે. સ્વતાંત્ર સભ્યની જગ્ય ની પ્રેસમ ાં અને આયોગની વેબસ ઈટ પર જાહેર ખબર 

અપ રે્ અને ઉમેદવ ર સ થે વ્યસિગત વ તિીત (ઇન્ટરેક્ર્ન)  કય ગ પછી પસાંદગી કર રે્. 

 પરંતુ ફોરમન  સભ્યને મુખ્યત્વે ગુજર ત ર જ્યની ભ ર્ ની ક યગક રી જાણક રી હોવી જોઈર્ે. 

 પરવ નદે રે સુસનસિત કરવુાં જોઈર્ે ક ેકોઈ જગ્ય  ૩૦ કરત  વધુ ડદવસ ખ લી ન રહે, પરંતુ પરવ નેદ ર ૩૦ ડદવસની મુદતમ ાં 

ખ લી જગ  ભરી ન ર્કે તો, આયોગ પરવ નદે રની સવનાંતીથી આવી ખ લી જગ્ય  ભરવ ન  હેતુ મ ટે, યોગ્ય લ ગે તે મુજબ, 

પરવ નદે રો ન ેતેવો વધ ર નો સમય આપર્ે. 

 પરવ નદે ર બનત  બધ  પ્રયત્નો કય ગ છત ાં ઉપરની લ યક તન  મ પદંિન ે પડરપૂણગ કરતી યોગ્ય વ્યસિ ર્ોધી ન ર્કે તો 

પરવ નદે ર, લ યક તન  મ પદંિ હળવ  કરવ ની આયોગ પ સે માંજૂરી મ ાંગર્ે અને ઉપરન  ફકર  ૩ મુજબ ક યગવ હી કરરે્. 

૧૧. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૭િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:  

૨.૬ સવતરણ પરવ નદે રન  CGRF-ન  સભ્ય તરીકે ગ્ર હકન  પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરન  પ્રસતસનસધ અને સ્વતાંત્ર સભ્ય તરીકેની 

સનમણૂક મળેલ હોવ ની રૂએ, તે વ્યસિ તે સવતરણ પરવ નદે રનો ક યમી કમગિ રી બનવ નો દ વો કરી ર્કરે્ નસહ. 

૧૨. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૮િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૭ સ્વતાંત્ર સભ્યનો ક યગક ળ પૂરો થવ ન  ડકસ્સ મ ાં, પરવ નેદ ર ેક યગક ળ પૂરો થવ ન  ઓછ મ ાં ઓછ  છ (૬) મસહન  પહેલ ાં 

લેસખતમ ાં આયોગને જાણ કરવી જોઈર્ે: 

 પરંતુ ફોરમમ ાં સ્વતાંત્ર સભ્યની જગ્ય , મૃત્યુ, ર જીન મુાં અથવ  છૂટ  કરવ ન  ક રણે ખ લી  હોય તેવ  ડકસ્સ મ ાં, આવી ખ લી 

જગ્ય  પિવ ની ઘટન ની ત રીખથી એક (૧) મસહન ની અાંદર અરજીઓ માંગ વવ મ ાં આવરે્. 

૧૩. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧૦િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૯ ગ્ર હકનો પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરનો પ્રસતસનસધ અને સ્વતાંત્ર સભ્ય, તેમની કિેરીમ ાં દ ખલ થ ય તે ત રીખથી ત્રણ વર્ગની મુદત 

મ ટે હોદ્દો સાંભ ળરે્:  

 પરંતુ ફોરમન  ગ્ર હકન  પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરન  પ્રસતસનસધ, પ ત્રત ની ર્રતો પડરપૂણગ કરવ ની બ બતન ે અસધન રહીને, 

પરવ નદે ર દ્વ ર  દર એક વર્ગ મ ટે બે વખત સુધી  બીજી મુદત મ ટે પુનઃસનમણૂક મ ટે પ ત્ર ગણ રે્ઃ 

 વધુમ ાં,  ફોરમન  સ્વતાંત્ર સભ્ય, પ ત્રત ની ર્રતો પડરપૂણગ કરવ ની બ બતને અસધન રહીને, આયોગ દ્વ ર  દર એક વર્ગ મ ટે 

બે વખત સુધી બીજી મુદત મ ટે પુનઃસનમણૂક મ ટે પ ત્ર ગણ રે્ઃ 

 વળી કોઈપણ ગ્ર હકનો પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરનો પ્રસતસનસધ અને સ્વતાંત્ર સભ્ય, પ ાંિ વર્ગથી વધુ સમય મ ટે અથવ  પ ાંસઠ 

(65) વર્ગની વય પ્ર િ કય ગ પછી, બેમ ાંથી જે વહેલુાં હોય, તેમ હોદ્દો સાંભ ળરે્ નસહ. 

૧૪. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧૧િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:  

૨.૧૦ ગ્ર હકન  પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરન  પ્રસતસનસધનુાં મહેનત ણુાં આયોગની માંજુરી સ થે પરવ નેદ ર દ્વ ર  વખતોવખત નક્કી 

કરવ મ ાં આવરે્. ફોરમન  સ્વતાંત્ર સભ્યનુાં મહેનત ણુાં આયોગ દ્વ ર  વખતોવખત નક્કી કરવ મ ાં આવે તે મુજબનુાં રહેરે્. 

ગ્ર હકન  પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરન  પ્રસતસનસધ અને ફોરમન  સ્વતાંત્ર સભ્યની સેવ ની અન્ય બોલીઓ અને ર્રતો પરવ નેદ ર 

દ્વ ર  નક્કી કરવ મ ાં આવે તેવી રહેરે્.  

૧૫. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧૨ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:  

૨.૧૧ પરવ નદે રની નોકરીમ ાં હોય તેવ  ફોરમન  સભ્યની સવે ની બોલીઓ અને ર્રતો, આવ  પરવ નદે રની તેની નોકરીની 

બોલીઓ અને ર્રતો મુજબ સાંિ સલત થરે્. અધ્યક્ષ અને ન ણ /સહસ બી સભ્ય, પરવ નેદ રન  સનયસમત કમગિ રી તરીક ે

જેટલો પગ ર મેળવત  હોય તેટલો જ પગ ર લેવ  હકદ ર બનરે્. 
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૧૬. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧૪િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૧૩ ફોરમન  ગ્ર હકનો પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યમુરનો પ્રસતસનસધ અને સ્વતાંત્ર સભ્ય, સનમણૂક અસધક રીને, ઓછ મ ાં ઓછ  ત્રણ (૩) 

મસહન ની નોડટસ લેસખતમ ાં આપીન ેપોત નુાં ર જીન મુાં આપર્ે.  

 સનમણૂક અસધક રી, સવનાંતીને સવિ રણ મ ાં લીધ  પછી, નોડટસન  સનડદિષ્ટ સમયમ ાં છૂટછ ટ મૂકી ર્કરે્. 

૧૭. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧૫ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૧૪ કોઈપણ વ્યસિ નીિને  ક રણોસ ર ગેરલ યક ઠરે તો તે વ્યસિની, ગ્ર હકનો પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરનો પ્રસતસનસધ અને સ્વતાંત્ર 

સભ્ય તરીકે સનમણૂક કર ર્ે નસહ અને/અથવ  તે તરીકે િ લુ રહેવ  હકદ ર બનરે્ નસહ: 

૧. ન દ ર હોવ નુાં નક્કી થ ય; 

૨. ગુન મ ાં તકસીરવ ર ઠરેલ હોય અને પરવ નદે રન  મતે તે નૈસતક અધ:પતનમ ાં સ મેલ હોય;   

૩. આવ  સભ્ય તરીકે ક મ કરવ  ર્ રીડરક કે મ નસસક રીતે અર્િ બન્યો હોય, 

૪. સભ્ય તરીકેની તેમની ક મગીરીન ેપવૂગગ્રહયુિ રીતે અસર કરે તેવી ર્ક્યત  હોય તેવ  ન ણ કીય અથવ  અન્ય 

સહત સાંપ ડદત કયુું હોય; અથવ   

૫. તેણે તેન  હોદ્દ નો એવો દુરુપયોગ કયો હોય કે તેનુાં િ લુાં રહેવુાં તે જાહેરસહતમ ાં બ ધક બને, અથવ  

૬. સ સબત થયેલ ગેરવતગણૂાંકમ ાં ગુનેગ ર ઠયો હોય. 

 પરંતુ  આયોગે ઠર વેલ ક યગપદ્ધસત પ્રમ ણે, પરવ નેદ રે સ્વતાંત્ર તપ સ યોજીને, આવો સભ્ય તેવ  ક રણ કે ક રણોસર છૂટો 

કરવો જોઈએ તેવો આયોગને અહેવ લ આપે નસહ ત્ય ાં સુધી કોઈ ગ્ર હકન  પ્રસતસનસધ, પ્રોઝ્યુમરનો પ્રસતસનસધ અને સ્વતાંત્ર 

સભ્યને ઉપર સનડદિષ્ટ કરેલ  કોઈપણ ક રણસર તેન  હોદ્દ  પરથી છૂટો કરવો  જોઈર્ે નસહ. 

૧૮. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧૬ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૧૫ સકકલ/ઝોનલ/કંપની લેવલ ફોરમનુાં મુખ્ય મથક, અનુક્રમે સકકલ/ઝોનલ/સવતરણ પરવ નદે રન  વ્યવસ ય/મુખ્ય મથકન  મુખ્ય 

સ્થળ ખ તે રહેરે્. ફોરમન  સુગમ ક મક જ મ ટે જરૂરી કિેરીની જગ્ય , સસિવ કક્ષ એ સહ ય અને અન્ય સુસવધ ઓ, 

પરવ નદે રે અસનવ યગપણે પૂરી પ િવ ની રહેરે્.  

 પરવ નદે ર, જુસનયર આસસસ્ટન્ટથી નીિેન  દરજ્જાન  ન હોય અથવ  તેને સમકક્ષ હોય તેવ  કોઈ એક કમગિ રીન ે

સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમન  કન્વીનર તરીકે સનયુિ કરરે્. પરવ નેદ ર, કંપની લેવલ ફોરમન  પૂર  સમયન  કન્વીનર તરીક ે

તેન  અસધક રીઓ પૈકી  એકની સનમણૂક /પદન સમત કરરે્ અને ક યગક્ષમ ક મક જ મ ટે કંપની લેવલ ફોરમને જરૂરી હોય ત ે

પ્રમ ણે પૂર  સમયન  જરૂરી સહ યક કમગિ રી વગગની પણ જોગવ ઈ કરરે્. 

 ફોરમન  કન્વીનર/કમગિ રી: 

૧. ફરીય દો સ્વીક રરે્; 

૨. ફોરમમ ાં દ ખલ કરવ  જરૂરી બીજો કોઈ દસ્ત વેજો મેળવરે્;  

૩. ક યગવ હીનુાં રેકિગ જાળવરે્; 

૪. આદેર્ો અને યોગ્ય હુકમો મ ટે ફોરમન  સભ્યોને બ બતો પડરપસત્રત કરરે્; 

૫. ફોરમે બહ ર પ િેલ  હુકમોન  પ લન મ ટે બીજા તમ મ ક યો અને કતગવ્યો બજાવરે્;   

૬. ફોરમની ક મગીરી અને ક યગવ હી મ ટે જરૂરી બીજા તમ મ ક યો અને જરૂરી વસ્તુઓ કરર્ે;  

પરવ નદે રન  તમ મ ક મક જન  ડદવસોએ ફોરમની કિેરી ખુલ્લી રહેરે્ અને પરવ નેદ રન  ક મક જન  કલ કોનુાં પ લન 

કરરે્. 

૧૯. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૧૮ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૧૭ ફોરમન ાં ન મ, સરન મ ાં, ઇ-મેઇલ, પ્રસતકૃસત અન ેટેસલફોન નાંબસગ તથ  ફડરય દની નોંધણી મ ટેની ક યગપદ્ધસતનો વતગમ પત્રો 

મ રફતે વ્ય પકપણે પ્રિ ર કરવ મ ાં આવરે્ તથ  વેબસ ઇટ પર અને પરવ નેદ રની તમ મ કિેરીઓમ ાં પ્રદસર્ગત કરવ મ ાં 

આવરે્ તથ  ગ્ર હકોને તેમન ાં વીજળીન ાં સબલ મ રફતે તેની જાણક રી આપવ મ ાં આવરે્. સ મ ન્ય સેવ ઓ પ્રદ ન કરવ  
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અને ગ્ર હક ફડરય દોનુાં સનવ રણ કરવ  મ ટેની ક યગપદ્ધસતનો મેન્યુઅલ (સનયમસાંગ્રહ) ગ્ર હકોન  સાંદભગ મ ટે સવતરણ 

પરવ નદે રની દરેક કિેરીમ ાં ઉપલબ્ધ કર વવ મ ાં આવરે્ અને તેની વેબસ ઇટ પરથી તે િ ઉનલોિ કરી ર્ક રે્. વીજળી 

સબલોમ ાં એવ  પ્રક રનુાં સવધ ન રહેરે્, કે ફડરય દીની ફડરય દનુાં પરવ નેદ ર દ્વ ર  સનવ રણ ન થ ય તો તે ફોરમમ ાં ફડરય દ 

દ ખલ કર વી ર્કરે્. ઉપર દર્ ગવેલી સવગતો, ઈલેક્રોસનક મીડિય  દ્વ ર  પણ પ્રસસદ્ધ કર ર્ે.  

૨૦. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૨૩ ઉપરિું શીર્ષક, ‘ફોરમિું અવધકારક્ષેત્ર’િી જગ્યાએ ‘વિવિધ  લેિલ ફોરમિું અવધકારક્ષેત્ર’ તરીક ે

મ કિું.  

૨૧. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૨૩િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૨૨ દરેક લેવલ ફોરમ નીિે ઉલે્લસખત ફડરય દો ધ્ય નમ ાં લેવ ન ાં અસધક રક્ષેત્રને અસધન રહેરે્ઃ 

૧. સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ:  

૧.  પુરવઠ ની ગુણવત્ત , પરવ નેદ રની સેવ  અને ક મગીરીન  ધોરણોમ ાં ખ મીને સાંબાંસધત હોય તેવી 

સબન-ન ણ કીય/સ મ ન્ય પ્રક રની ફડરય દ. 

૨. અસધસનયમ કલમ ૧૨૬ અને ૧૩૫ હેઠળ સમ સવષ્ટ કરવ મ ાં આવ્ય  હોય તેવ  ડકસ્સ ઓ સસવ ય 

વીજળી સબલ, બ કી રકમની વસૂલ ત, પરવ નેદ ર દ્વ ર  રૂ. ૧ લ ખની ડકંમત સુધી કરેલી મ ાંગણીની 

િુકવણીને સાંબાંસધત હોય તેવી ન ણ કીય પ્રક રની ફડરય દ. 

૩. ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (સવતરણ પરવ નદે રની  ક મગીરીન  ધોરણો) સવસનયમો ૨૦૨૩ 

અનુસ ર વખતોવખત સુધ ય ગ પ્રમ ણે ક મગીરી કરવ  સવતરણ પરવ નદે રની સનષ્ફળત  સ મે વળતર 

સાંબાંસધત એલ.ટી ગ્ર હકો દ્વ ર  ફડરય દ.  

૨. કંપની લેવલ ફોરમ: 

૧.  પુરવઠ ની ગુણવત્ત , પરવ નેદ રની સેવ  અને ક મગીરીન  ધોરણોમ ાં ખ મીને સાંબાંસધત હોય તેવી 

સબન-ન ણ કીય/સ મ ન્ય પ્રક રની ફડરય દ. 

૨. અસધસનયમ કલમ ૧૨૬ અને ૧૩૫ હેઠળ સમ સવષ્ટ કરવ મ ાં આવ્ય  હોય તેવ  ડકસ્સ ઓ સસવ ય 

વીજળી સબલ, બ કી રકમની વસૂલ ત, પરવ નેદ ર દ્વ ર  રૂ. ૧ લ ખની ડકંમત થી ઉપરની મ ાંગણીની 

િુકવણીને સાંબાંસધત હોય તેવી ન ણ કીય પ્રક રની ફડરય દ. 

૩. ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (સવતરણ પરવ નદે રની  ક મગીરીન  ધોરણો) સવસનયમો ૨૦૨૩ 

અનુસ ર વખતોવખત સુધ ય ગ પ્રમ ણે ક મગીરી કરવ  સવતરણ પરવ નદે રની સનષ્ફળત  સ મે વળતર 

સાંબાંસધત એિટી /ઈએિટી ગ્ર હકો દ્વ ર  ફડરય દ.  

પરંત ુકોઈપણ ફડરય દન  સાંદભગમ ાં, ક મિલ ઉ મન ઈ હુકમ, કંપની લેવલ ફોરમ દ્વ ર  આપી ર્ક રે્ અને અન્ય 

કોઈ ફોરમ દ્વ ર  નસહ. 

વધુમ ાં  ઉજાગ ઇન્જેક્ર્નને લગત  સબસલાંગ અને સબસલાંગની રકમને લગત  પ્રોઝ્યુમર અને પરવ નેદ ર વચ્ચેન  

સવવ દોનુાં સમ ધ ન કપંની લેવલ ફોરમ અને સવદ્યુત ઓમ્બડ્સમને દ્વ ર  કરવ મ ાં આવરે્. તેમ છત ાં પ્રોઝ્યુમર 

અને પરવ નદે ર વચ્ચે વખતોવખત સુધ ય ગ પ્રમ ણેન   જીઇઆરસી (નેટ મીટડરંગ રૂફટોપ સોલ ર પીવી સગ્રિ 

ઇન્ટરેચ્ક્ટવ સસસ્ટમ્સ) સવસનયમો, ૨૦૧૬ને લગત  અન્ય કોઈ પણ મુદ્દ  મ ટે, અને તેન  અથગઘટનનો સનણગય 

આયોગ દ્વ ર  નક્કી કરવ મ ાં આવરે્.   

૨૨. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૨૫ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૨૪ સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ તેનુાં ક મક જ અને સુન વણી તેની કિેરી ખ તે હ થ ધરર્ે. કંપની લેવલ ફોરમ તેનુાં ક મક જ કરરે્ 

અને સુન વણી જરૂડરય ત મુજબ તેની મુખ્ય કિેરી અને સજલ્લ  સ્તરે હ થ ધરર્ે. ફડરય દો/તરક રોનો ઝિપી સનક લ મ ટે 

અને ગ્ર હકોને સગુમ પહોંિ પૂરી પ િવ , કંપની લેવલ ફોરમ, કંપની લેવલ ફોરમ મુખ્ય મથક ખ તે િોક્કસ ડદવસ ે

અઠવ ડિય મ ાં ઓછ મ ાં ઓછી એક બેઠક યોજરે્. 

૨૩. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૨૬િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૨૫ ફોરમની કોઈપણ બેઠકમ ાં, િ ર (૪) નુાં કોરમ હોવુાં જોઈર્ે. ગ્ર હક અથવ  પ્રોઝ્યુમરન  પ્રસતસનસધમ ાંથી એક (૧) પ્રસતસનસધ, 

અનુક્રમે ગ્ર હક અથવ  પ્રોઝ્યુમર દ્વ ર  ઉઠ વવ મ ાં આવેલી ફડરય દન  આધ રે કોરમનો ભ ગ રહેરે્. કોરમમ ાંન  િ ર (૪) 
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સભ્યોમ ાંથી એક (૧) સભ્ય અધ્યક્ષ રહેરે્, એક (૧) સભ્ય ન ણ ાં/સહસ બી સભ્ય રહેરે્, એક (૧) ગ્ર હક/પ્રોઝ્યુમરનુાં 

પ્રસતસનસધત્વ કરરે્ અને એક (૧) સ્વતાંત્ર સભ્ય રહેરે્. દરેક સભ્યને એક મત મળરે્, સરખ  (મત)ન  ડકસ્સ મ ાં, અધ્યક્ષને 

સનણ ગયક મત આપવ નો અસધક ર રહેરે્. 

૨૪. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૩૦િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૨૯ ફડરય દીની ફડરય દન  ત્વડરત સનર કરણ મ ટે, પરવ નેદ રની પ સે સવસનયમો હેઠળ સ્થ સપત ફોરમ સસવ યની કોઈ તાંત્ર 

વ્યવસ્થ  હોય તો તેને ટક વી ર ખી ર્ક ય. પરવ નેદ રે સુસનસિત કરવુાં જોઈર્ે કે સ મ ન્ય પ્રક રની ફડરય દો અને ફરીય દો 

જેમ કે વ સ્તસવક ભૂલો, સબલમ ાં સુધ રો, અાંકગસણતની ભૂલોમ ાં સુધ રો અને રેકિગ પર દેખીતી ભૂલોનુાં ત ત્ક સલક સનવ રણ 

સાંબાંસધત અસધક રીન  સ્તરે થ ય અન ેતે ફોરમને સુપરત ન થ ય.  

 પરંત ુફડરય દીને ફોરમન  અસધક રકે્ષત્રમ ાં આવતી બ બતોમ ાં સીધેસીધ  ફોરમ પ સે પહોંિવ નો અસધક ર રહેરે્. 

૨૫. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૩૧િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:  

૨.૩૦ ફરીય દી નીિને  પ્રસાંગોએ ફોરમ પ સે જઈ ર્કરે્: 

(૧) પરવનદે ર ફડરય દ નોંધવ મ ાં સનષ્ફળ જાય; અથવ  

(૨) પરવ નદે ર, આયોગ દ્વ ર  સનડદિષ્ટ ક મગીરીન ાં ધોરણ અનસુ ર ફડરય દનો ઉકેલ લ વવ મ ાં સનષ્ફળ જાય; અથવ  

(૩) સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમન  સનણગયથી ન ર જ ગ્ર હક પ સે ઓમ્બુિસમેનને અપીલ કરત  પહેલ  કંપની લેવલન  

ફોરમનો સાંપકક કરવ નો સવકલ્પ રહેરે્. 

૨૬. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૩૨ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૩૧ ગ્ર હક/ફડરય દી/પ્રોઝ્યુમર, કંપની લેવલ ફોરમની કિેરી ખ તે ફડરય દ સ થે સીધ  જ કંપની લેવલ ફોરમનો સાંપકક સ ધી 

ર્કરે્, જેને કંપની લેવલ ફોરમ, જરૂરી ક યગવ હી મ ટે લ યસન્સધ રકને મોકલી ર્કરે્. સ મેલ મુદ્દ ની ત કીદન  ડકસ્સ મ ાં, 

કંપની લેવલ ફોરમ તેન  સ્તરે ફડરય દનુાં સનવ રણ કરવ ની પ્રસક્રય  હ થ ધરી ર્કરે્. 

૨૭. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૩૪િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૩૩ ફોરમો, ઈ-મેઈલ અને પ્રસતકૃસત (ફેચ્ક્સસમસલ) પદ્ધસત મ રફત લેસખત સસહતની ફડરય દનો સ્વીક ર કરરે્. ફડરય દ, જોિણ-૧ 

અથવ  યથ પ્રસાંગ ૩મ ાં આપેલ નમૂન મ ાં  રજૂ કરી ર્ક રે્. તેમ છત ાં કોઈ ફડરય દનો  ઠર વેલ નમનૂ મ ાં ન હોવ ન  જ 

ક રણસર ફોરમ દ્વ ર  ઈન્ક ર કરી ર્ક રે્ નસહ.  

૨૮. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૪૭િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:     

૨.૪૬ ગ્ર હક/ફડરય દી/પ્રોઝ્યુમર દ્વ ર  રજૂ કરેલી ફડરય દ, સવતરણ પરવ નેદ ર દ્વ ર  રજૂ થયેલ ફડરય દ પર બ બતવ ર માંતવ્યો 

અને ઉપલભ્ય તમ મ રેકિગ, ની સવિ રણ  કય ગ પછી, ફોરમ બનતી ત્વર એ ક યગવ હી પૂરી કરરે્ અને ફોરમ તેને ફડરય દ 

મળ્ય ની ત રીખથી વધુમ ાં વધુ ૩૦ ડદવસની અાંદર, ફડરય દ પર તેન  સનવ રણ મ ટે યોગ્ય આદેર્ પસ ર કરવ  તમ મ 

પ્રયત્નો કરર્ે.      

 પરંતુ કંપની લેવલ ફોરમ, સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ દ્વ ર  જારી કર યેલ  આદેર્ પર પ્ર િ થયેલી રજૂઆત અને સકકલ/ઝોનલ 

લેવલ ફોરમ દ્વ ર  જારી કર યેલ  આદેર્ન  અમલ મ ટે સનયત સમયમય ગદ  પૂણગ થવ  અાંગે પ્ર િ થયેલી રજૂઆત પર કંપની 

લેવલ ફોરમ દ્વ ર  રજૂઆત પ્ર િ થય ની ત રીખથી મહત્તમ ૧૫ ડદવસની અાંદર યોગ્ય આદેર્ પસ ર કરવ નો રહેરે્. 

 વધુમ ાં, કંપની લેવલ ફોરમ દ્વ ર  રજૂઆત મળ્ય ની ત રીખથી વધુમ ાં વધુ ૩૦ ડદવસની અાંદર સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ 

દ્વ ર  આદેર્ જારી કરવ  મ ટે સનયત સમયમય ગદ  પૂણગ  થવ  અાંગે પ્ર િ થયેલી રજૂઆત પર, કંપની લેવલ ફોરમ યોગ્ય 

આદેર્ પસ ર કરરે્.  

૨૯. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૫૧િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:  

૨.૫૦ સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમન  આદેર્મ ાં, કંપની લેવલ ફોરમ અન ેઓમ્બિુમેનની સાંપકક સવગતોનો અિૂકપણે ઉલે્લખ કરવ મ ાં 

આવરે્. કંપની લેવલ ફોરમન  આદેર્મ ાં આયોગ દ્વ ર  સનયુિ અથવ  પદન સમત સવદ્યુત ઓમ્બુિમેનની સાંપકક સવગતોનો 

અિૂક પણે ઉલે્લખ કરવ મ ાં આવરે્. આદેર્મ ાં એ મુદતનો પણ ઉલે્લખ કરવ મ ાં આવરે્, જેની  કંપની લેવલ ફોરમ અથવ  

ઓમ્બુિમેન ને યથ પ્રસાંગ આ સવસનયમો હેઠળ કરવ ની રજૂઆત કરવ ની હોય. 
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૩૦. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૫૬ ઉપરિું  શીર્ષક, ‘જરૂરરયાતોિો અહેિાલ આપિો’િી જગ્યાએ ‘જરૂરરયાતો અિે દેખરેખ-વિયંત્રણ 

વ્યિસ્થાિો અહેિાલ આપિો’’ તરીકે મ કિું.  

૩૧. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૫૬ િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૫૫ ફોરમ, પરવ નેદ ર, આયોગ અને ઓમ્બુિસમેનને ફડરય દ સનક લનો સત્રમ સસક અહેવ લ રજૂ કરરે્. આ અહેવ લ ત્રણ 

મસહન  પૂર  થવ ન  ૧૫ ડદવસની અાંદર, તે જેને લ ગતો હોય તેને મોકલરે્. પરવ નેદ રે, ઓમ્બુિસમને અને આયોગને, 

ગ્ર હક ફડરય દ સાંબાંસધત મ સહતીન  સાંબાંધમ ાં સત્રમ સસક અહેવ લ મોકલવો જોઈર્ે જેમ ાં ફોરમ દ્વ ર  ફડરય દ સનવ રણનુાં 

પ લન કરવ મ ાં આવ્યુાં હોય તેને લગત  આ સવસનયમોમ ાં સનડદિષ્ટ કરેલી સમય સૂસિનુાં પ્રમ ણ દર્ ગવ્યુાં હોય.       

૩૨. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૫૯િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૫૮ કંપની  લેવલ ફોરમ દ્વ ર  જેન  હંગ મી મન ઈ આપવ મ ાં આવે તેવ  કેસો: 

કોઈપણ અહેવ લ સાંબાંધમ ાં એડફિેસવટ કે અન્યથ  પ્રથમ દર્ગનીય  તકકસાંગત ક રણોને આધ રે સમથગન કરવ મ ાં આવે છે કે, 

(૧) હંગ મી મન ઈ હુકમ માંજૂર ન કરેલો હોય, તો  જે હેતુ મ ટે ફડરય દ દ ખલ કરી  તેનો સવલાંબને ક રણે અથગ સરર્ે  

નસહ, અથવ   

(૨) પરવ નદે ર, વીજળીનુાં જોિ ણ દૂર કરવ  કે ક પી ન ખવ ની ધમકી આપે અથવ  તેવો ઈર દો ર ખે, અથવ  

(૩) પરવ નદે ર, ૨૦૦૩ની વીજળી અસધસનયમ, ર જ્ય અસધસનયમ કે લ ગુ પિત  કોઈપણ સનયમો અને સવસનયમોની 

જોગવ ઇઓને અનુસરતો નથી. 

 કંપની લેવલ ફોરમ, પરવ નેદ રન  આવ  ક યગ પર મન ઈ ક ેતે અટક વવ  કે સનયાંસત્રત કરવ  ક મિલ ઉ કે મન ઈ હુકમ 

આપી ર્કરે્ અથવ  ફોરમન ેયોગ્ય લ ગે તો આવો બીજો હુકમ કરી  ર્કરે્, જે ફડરય દ અરજીનો સનક લ ન થ ય અથવ  

બીજો હુકમ ન થ ય ત્ય ાં સુધી અમલમ ાં રહેરે્. 

૩૩. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૬૦િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

 ૨.૫૯ મન ઈ આપત  પહેલ  કંપની લેવલ ફોરમે નોડટસ આપવી:  

 કંપની લેવલ ફોરમને જ્ય ાં એમ લ ગે કે મન ઈ આપવ નો ઉદ્દેશ્ય સવલાંબને ક રણે સનષ્ફળ જરે્ તે સસવ ય મન ઈ હુકમ 

આપત  પહેલ ાં સ મ  પક્ષક રને તે આપવ  નોડટસ મોકલરે્: 

 પરંતુ સ મ  પક્ષક રને ફડરય દ અને કોઈપણ અરજીની નોટીસ આપ્ય  સવન  મન ઈ હુકમ માંજૂર કરવ  સવિ ર યુાં હોય ત્ય ાં, 

કંપની લેવલ ફોરમે તેન  અસભપ્ર ય મ ટેન  ક રણો નોંધવ , કે મન ઈ હુકમ માંજૂર કરવ નો ઉદેર્ સવલાંબથી મ યો જરે્ અન ે

અરજદ રે નીિે મુજબ કરવુાં જરૂરી બનરે્:    

૧. મન ઈ આપતો હુકમ કય ગ પછી તરત સ મ  પક્ષક રને તે પહોંિ િવો અથવ  રજીસ્ટર ટપ લથી મોકલવો અન ે

મન ઈ હુકમ મ ટેની અરજીની નકલ નીિેની સ થે મોકલવી:  

ક)  અરજીન  સમથગનમ ાં દ ખલ કરેલ એડફિેવીટની નકલ;  

ખ)  અરજીની નકલ;   

ગ)  જેને આધ રે ફડરય દ દ ખલ કરી હોય તે દસ્ત વેજોની નકલો;  

૨. ઉપરયુિ નકલો આ રીતે રવ ન  કર ઈ છે કે મોકલી છે એમ દર્ ગવતી એડફિેસવટ, જે  ડદવસે આવો મન ઈ હુકમ 

માંજૂર કર યો હોય તે ડદવસ પછીન  તરતન  ડદવસે દ ખલ કરવી. 

૩૪. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૬૧િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૬૦  કંપની લેવલ ફોરમે મન ઈ હુકમ મ ટેની અરજીનો સનક લ ક મક જન  ૭ (સ ત) ડદવસની અાંદર કરવો:  

 સ મ  પક્ષક રને નોડટસ આપ્ય  સવન  મન ઇ હુકમ માંજૂર કય ગ હોય ત્ય ાં કંપની લેવલ ફોરમ મન ઈ હુકમ કયો હોય તે 

ત રીખથી ક મક જન  ૧૫ (પાંદર) ડદવસની અાંદર અરજીનો આખરી સનક લ કરરે્ અને તેમ કરવ  અર્િ હોય ત્ય ાં, આવી 

અર્િત  મ ટેન  ક રણો નોંધરે્. 
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૩૫.  મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૬૨િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૬૧ મન ઈ મ ટેન  હુકમ રદ કરી ર્ક ય, પડરવસતગત કરી ર્ક ય કે બ જુ પર મૂકી ર્ક ય:   

કોઈ પક્ષક ર આવ  હુકમથી અસાંતુષ્ટ હોય તો તેની અરજીન  આધ રે કપંની લેવલ ફોરમ મન ઈનો કોઈ પણ હુકમ રદ કરી 

ર્કે, પડરવસતગત કરી ર્કે કે બ જુએ મૂકી ર્કે:   

પરંતુ હંગ મી મન ઈ મ ટેની અરજીમ ાં કે આવી અરજીન  સમથગનમ ાં કરેલી કોઈપણ એડફિેસવટમ ાં પક્ષક ર િોક્કસ બ બતો 

સાંબાંધમ ાં જાણીબુઝીને ખોટુાં કે ગેરમ ગે દોરતુાં સવધ ન કરે અને સ મ  પક્ષક રને નોડટસ આપ્ય  સવન  મન ઈ હુકમ માંજૂર 

કરેલ હોય તેવ  ડકસ્સ મ , કંપની લેવલ ફોરમ, ન્ય યન  સહતમ ાં તેમ કરવુાં જરૂરી લ ગે તો ત ેમ ટેન  ક રણો નોંધ્ય  સવન  

મન ઈ હુકમ ખ લી કરી ર્કે:  

વધુમ ાં, પક્ષક રને સ ાંભળવ ની તક આપ્ય  પછી મન ઈ હુકમ પસ ર કરવ મ ાં આવ્યો હોય ત્ય ાં તે પક્ષક રની અરજીન  

આધ રે આવ  હુકમને રદ, પડરવસતગત કે બ જુ પર નહીં મૂકી ર્ક ય સસવ ય કે તે હુકમમ ાં, નોંધવ ન  પૂરત  

ક રણો/પ્રયોજનોને ક રણે રદ કરવુાં, પડરવસતગત કરવુાં કે બ જુએ મૂકવુાં જરૂરી બન્યુાં હોય. 

૩૬. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૬૯ ઉપરિું શીર્ષક, ‘ઓમ્બુડસમેિ સમક્ષ રજ આત’િી જગ્યાએ ‘કપંિી લેિલ ફોરમ અિે 

ઓમ્બુડસમેિ સમક્ષ રજ આત’’ તરીકે મ કિું. 

૩૭. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૬૯િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૬૮ ફડરય દી,આયોગે સનયુિ /પદન સમત કંપની લેવલ ફોરમ અથવ  ઓમ્બુિસમેન સમક્ષ નીિને  સાંજોગોમ ાં રજૂઆત કરી 

ર્કરે્: 

૨.૬૮.૧ ફડરય દી, નીિેન  સાંજોગોમ ાં, કંપની લેવલ ફોરમ સમક્ષ રજૂઆત કરી ર્કરે્: 

૧. ફડરય દી, સનડદિષ્ટ સમય-મય ગદ મ ાં સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ દ્વ ર  ફડરય દનુાં સનવ રણ ન કરવ થી 

ન ર જ થયો હોય;  

૨. ફડરય દી, સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ દ્વ ર  પસ ર કરવ મ ાં આવેલ હુકમથી ન ર જ હોય;  

૩. સનડદિષ્ટ સમય મય ગદ મ ાં, પરવ નેદ ર દ્વ ર   સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમન  હુકમનુાં પ લન ન કયુું હોય.  

૨.૬૮.૨  ફડરય દી, નીિેન  સાંજોગોમ ાં, ઓમ્બિુસમેન સમક્ષ રજૂઆત કરી ર્કરે્: 

૧. ફડરય દી, સનડદિષ્ટ સમય-મય ગદ મ ાં સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કંપની લેવલ ફોરમ દ્વ ર  

ફડરય દનુાં સનવ રણ ન કરવ થી ન ર જ થયો હોય;;   

૨. ફડરય દી, સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કંપની  લેવલ ફોરમ દ્વ ર  પસ ર કરવ મ ાં આવેલ 

હુકમથી ન ર જ હોય;  

૩. સનડદિષ્ટ સમય મય ગદ મ ાં, પરવ નદે ર દ્વ ર   સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને / અથવ  કંપની લેવલ 

ફોરમન  હુકમનુાં પ લન ન કયુું હોય.                      

૩૮. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૭૦િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૬૯ કંપની લેવલ ફોરમ સમક્ષ, આ પ્રક રની રજૂઆત, સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ દ્વ ર  હુકમ બહ ર પ ડ્ય  પછીન  ૩૦ ડદવસની 

મુદતમ ાં અથવ  હુકમ બહ ર પ િવ  મ ટે સનયત કરેલી સમયમય ગદ  પછીન  ૧૫ ડદવસની મુદત પૂરી થવ  પર અથવ  

હુકમન  અમલ મ ટે સનડદિષ્ટ કરેલ સમયમય ગદ  પછીન  ૧૫ ડદવસની અાંદર, જે લ ગુ પિતુાં હોય તેમ, તે રીત ેકરવી. 

 વધુમ ાં, ઓમ્બુિસમેન સમક્ષ, આ પ્રક રની રજૂઆત, સકકલ/ઝોનલ/ કંપની લેવલ ફોરમ દ્વ ર  હુકમ બહ ર પ ડ્ય  પછીન  ૩૦ 

ડદવસની મુદતમ ાં અથવ  હુકમ બહ ર પ િવ  મ ટે સનયત કરેલી સમયમય ગદ  પછીન  ૧૫ ડદવસની મુદત પૂરી થવ  પર 

અથવ  હુકમન  અમલ મ ટે સનડદિષ્ટ કરેલ સમયમય ગદ  પછીન  ૧૫ ડદવસની અાંદર, જે લ ગુ પિતુાં હોય તેમ, તે રીતે કરવી. 

૩૯. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૨.૭૧િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૨.૭૦ ફોરમ, તેની સમક્ષની ક યગવ હીન  કોઈપણ તબકે્ક પક્ષક રો વચ્ચે સમજૂસતન  સાંદભગમ ાં કોઈપણ ફડરય દની પત વટ કરી 

ર્કરે્ અને આવ  હુકમની સવરુદ્ધમ ાં કંપની લેવલ ફોરમ અને/અથવ  યથ પ્રસાંગ ઓમ્બુિસમેન સમક્ષ રજઆૂતનો કોઈ હક 

રહેરે્ નસહ.   
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૪. મુખ્ય સવસનયમોન  પ્રકરણ ૩મ ાં સુધ રો. 

૧. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૩.૧૯િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો:       

૩.૧૯ નીિેની બધી ર્રતો પડરપૂણગ કરવ મ ાં આવે તો જ ઓમ્બુિસમેન રજૂઆતો દ ખલ કરરે્:    

૧. ફડરય દી (ન ર જ ગ્ર હક) દ્વ ર  દ ખલ કરવ મ ાં આવી હોય. ર્ાંક  દૂર કરવ , પરવ નેદ રન,ે 

ફોરમન  હુકમ સ મે ઓમ્બુિસમેન સમક્ષ રજૂઆત કરવ ની છૂટ નથી.  

૨. ફડરય દીને ઓમ્બુિસમેન પ સે રજૂઆત કરત  પહેલ , ફડરય દન  સનવ રણ મ ટે, 

અસધસનયમની કલમ ૪૨ની પેટ -કલમ ૫ અન્વયે રિ યેલ  સકકલ /ઝોનલ લેવલ ફોરમ 

અને/અથવ  કંપની લેવલ ફોરમ પ સ ેગયેલ હોય.  

૩. સમ ન ફડરય દ સાંબાંધમ ાં ફડરય દી દ્વ ર  કર યેલી રજૂઆત, (૧) આ સવસનયમોન  ખાંિ 

૨.૪૬મ ાં સનડદિષ્ટ કય ગ પ્રમ ણે કંપની લેવલ ફોરમ (૨) કોઈ અદ લત (૩)  સરબ્યુનલ (૪) 

મધ્યસ્થી (૫) બીજી કોઈ સત્ત માંિળની સ મે ક યગવ હી મ ટે સનક લ બ કી ન હોય અથવ  

આવ  સત્ત માંિળ દ્વ ર  કોઈ હુકમન મુાં, િુક દો કે આખરી હુકમ પસ ર કરવ મ ાં ન આવ્યો 

હોય.  

૪.   ફડરય દીને, સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કંપની લેવલ ફોરમે  કરેલ ફડરય દ 

સનવ રણથી સાંતોર્ ન થયો હોય અથવ  સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કંપની લેવલ 

ફોરમે ફડરય દનો ઇન્ક ર કયો હોય અથવ  સનડદિષ્ટ સમય-મય ગદ મ ાં હુકમ ન કયો હોય 

અથવ  સવતરણ પરવ નદે રે સનડદિષ્ટ સમય-મય ગદ મ ાં સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  

કંપની લેવલ ફોરમન  હુકમનો અમલ ન કયો હોય.    

૫. ફડરય દીએ, સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કપંની લેવલ ફોરમન  હુકમ મળ્ય ની 

ત રીખથી ૩૦ ડદવસની અાંદર અથવ  જેનો સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કંપની 

લેવલ ફોરમે હુકમ બહ ર પ િવો જરૂરી હોય તે મુદત પૂરી થવ ની ત રીખન  ૧૫ ડદવસની 

અાંદર અથવ  સવતરણ પરવ નેદ ર ે સકકલ/ઝોનલ લેવલ ફોરમ અને/અથવ  કંપની લેવલ 

ફોરમનો હુકમ અમલમ ાં મુકવ ની મુદત પૂરી થવ ની ત રીખન  ૧૫ ડદવસની અાંદર, જ ે

લ ગુ પિે તે પ્રમ ણે, ઓમ્બુિસમેન સમક્ષ રજૂઆત કરવી:   

  પરંતુ ઓમ્બુિસમેનને ખ તરી થ ય કે તે સમયગ ળ મ ાં રજૂઆત ન કરવ  મ ટે પૂરતુાં ક રણ 

છે, તો ઓમ્બુિમેન ૧૫ ડદવસની સદરહુ મુદત પૂરી થય  પછી રજૂઆતને સ્વીક રી ર્કરે્. 

૬. રજૂઆત, અસધસનયમની કલમો ૧૨૬, ૧૨૭, ૧૩૫ થી ૧૩૯, ૧૫૨ અને ૧૬૧ અન્વયે 

આવતી ન હોય. 

૭.  સવતરણ પરવ નદે ર પ સેથી વળતરનો હકદ વો કરન ર ફડરય દીએ, આયોગ, વખતોવખત 

નક્કી કરે તે પ્રમ ણે આવી ફી િૂકવી હોય. 

૮. ફડરય દીએ, પરવ નેદ ર પ સે, જરૂરી હોય તો, ફોરમન  હુકમન  સાંદભગમ ાં એક તૃતીય ાંર્ 

રકમ અન મત કર વી હોય અને િૂકવણીનો પુર વો રજૂ કયો હોય.  

૫. મુખ્ય સવસનયમોન  પ્રકરણ ૪મ ાં સુધ રો. 

 ૧. મુખ્ય વિવિયમોિા ખંડ ૪.૩િે, િીચે પ્રમાણે મ કિો: 

૪.૩ ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક આયોગ (ગ્ર હક ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ અને ઓમ્બુિસમેન)  (પ્રથમ 

સુધ ર ) સવસનયમો, ૨૦૨૩ અમલમ ાં આવે તે પહેલ ાં સનર કરણ કરેલી  કે પત વટ કરેલી ફડરય દો કે 

રજૂઆતો, સન ૨૦૧૯ની ૩૦મી સપ્ટેમ્બરન  રોજ જાહેર કય ગ પ્રમ ણે ગુજર ત સવદ્યુત સનયાંત્રક 

આયોગ (ગ્ર હક ફડરય દ સનવ રણ ફોરમ અન ે ઓમ્બુિસમેન)  સવસનયમો, ૨૦૧૯ની જોગવ ઈઓ 

દ્વ ર  સનયમન કરવ નુાં િ લુાં ર ખવુાં જોઈર્ે.         
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૬. મુખ્ય સવસનયમોન  બીિ ણ-૩ ને, નીિે પ્રમ ણે મૂકવો:    

જોડાણ ૩ 

કંપિી લેિલ ફોરમ અિે /અથિા ઓમ્બુડસમેિ (લોકપાલ) સમક્ષ રજ આત 

 

ત રીખ:   

 

પ્રસત 

કંપની લેવલ ફોરમન  અધ્યક્ષ અથવ  લોકપ લ 

(સાંપૂણગ સરન મુાં લખો)  

 

શ્રીમ ન/શ્રીમતી 

 

સવર્ય: (ફોરમન  હુકમનો ઉલે્લખ કરવો, જેની સ મે કંપની લેવલ ફોરમ અથવ  લોકપ લને રજૂઆત કરવ મ ાં આવી છે.) 

 

ફડરય દની  સવગતો નીિે પ્રમ ણે છે: 

૧.   ફડરય દીનુાં ન મ:           

૨.   ફડરય દીનુાં પૂરુાં સરન મુાં:     

 સપન કોિ: 

 ફોન નાં/ મોબ ઈલ નાં:   

 ફેક્સ નાં:  

 ઇ મેઈલ આઇિી:    

૩.   જોિ ણનો પ્રક ર અને ગ્ર હક નાં ( જોિ ણ મ ટે અરજી કરી હોય તો, અરજી નાંબર જણ વવો): 

૪.  સવતરણ પરવ નદે ર:   
 

૫.   ફોરમનુાં ન મ અને સરન મુાં:         

 

૬.  ફડરય દી દ્વ ર  ફોરમને ફડરય દ રજૂ કય ગની ત રીખ (ફડરય દની નકલ જોિવી): 

  

 

૭.   રજૂઆત, હકીકતોની સવગતો જેને ક રણે રજૂઆત કરવ મ ાં આવી હોય (જગ્ય  પુરતી ન હોય તો અલગ ક ગળ પર લખીને જોિવો):  

  
 

 
૮.   રુ્ાં ગ્ર હકને ફોરમનો આખરી સનણગય મળ્યો છે ? (જો હ , તો ફોરમનો આખરી સનણગય જણ ાંવત  હુકમની નકલ સ થે જોિવી) 
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૯.   કંપની લેવલ ફોરમ અથવ  લોકપ લ પ સે મ ાંગેલ ર હતનો પ્રક ર:            

         

 

૧૦.   જોિેલ  દસ્ત વેજોની ય દી (હકીકતોન ેક રણે જે રજૂઆત કર ઈ તેન  સમથગ હોય તેવ  પ્રસ્તુત તમ મ દસ્ત વેજોની ત્રણ નકલ સ થે જોિવી.   

 

૧૧.   જાહેર ત: 

(ક) હંુ/ અમ,ે ફડરય દી અહીં જાહેર કરીએ છીએ કે: 

 (૧) અહીં રજૂ કરેલી મ સહતી સ િી અને ખરી  છે; અને    

(૨) અહીં ઉપર રજૂ કરેલી  કોઈપણ હકીકત અને આ સ થે રજૂ કરેલ દસ્ત વજેોમ ાં કરુ્ાં છુપ વ્યુાં નથી  અને તે અાંગે ખોટી રજૂઆત 
કરી નથી.  

(ખ)  મ ર  અથવ  અમ ર  પૈકી કોઈ એક દ્વ ર  અથવ  સવર્ય વસ્તુ સ થે સાંબાંસધત     

કોઇપણ પક્ષક ર દ્વ ર , મ રી/ અમ રી ઉત્તમ જાણક રી મુજબ, હ લની રજૂઆતની સવર્ય-વસ્તુ કંપની લેવલ ફોરમ અથવ  લોકપ લની 
કિેરી સમક્ષ ક્ય રેય રજૂ કરવ મ ાં આવી નથી. 

(ગ)  મ રી/અમ રી રજૂઆતની સવર્ય-વસ્તુની પત વટ આગલી કોઈપણ ક યગવ હીમ ાં કંપની લેવલ ફોરમ અથવ  ઓમ્બુિસમેનની કિેરી 
મ રફત કરવ મ ાં આવ્યો નથી.    

(ઘ)  હ લની રજૂઆતન  સવર્ય-વસ્તુ અાંગનેો સનણગય કોઈ સક્ષમ સત્ત સધક રી/અદ લત/લવ દ દ્વ ર  કરવ મ ાં આવ્યો નથી અને આવ  કોઈ 
સત્ત સધક રી/અદ લત/ મધ્યસ્થી સમક્ષ બ કી નથી.  

આપનો સવશ્વ સ ુ

(સહી) 

(ફડરય દીનુાં ન મ મોટ  અક્ષરોમ ાં) 

 

સનયુસિ: (ફડરય દી કંપની લેવલ ફોરમ અથવ  લોકપ લ સમક્ષ, પોત ન  વતી હ જર થવ  અને રજૂઆત કરવ  તેન  પ્રસતસનસધને સનયુિ કરવ  

મ ાંગે તો, નીિેની જાહેર ત કરવી)   

હંુ/ અમે ઉપયુગિ ન મ આપેલ, અહીં શ્રી/શ્રીમતીને....................................................................................................... સનયુિ કરુાં/ કરીએ છીએ 

અને જેમનુાં સરન મુાં. ............................................................................................................................................................................................છે,  

જેમને ક યગવ હીમ ાં મ ર / અમ ર  પ્રસતસનસધ તરીકે સનયુિ કરુાં છુાં અન ેસમથગન કરુાં છુાં કે, તેન / તેણીન  દ્વ ર  થયેલ કોઈ પણ સનવેદન/ સ્વીક ર ક ે

ઇન્ક ર મને/ અમને બાંધન કરત  રહેરે્. તેણે તેણીએ મ રી /અમ રી હ જરીમ ાં નીિે સહી કરી છે.  

સ્વીક યગ 

(પ્રસતસનસધની સહી) 

(ફડરય દીની સસહ) 

 

ગ ાંધીનગર 

ત રીખ: ૦૫/૧૨/૨૦૨૩. 

રણજીથ કુમાર જે. આઈ.એ.એસ 

સસિવ 

------------ 
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