
Quater-02

Sr. 

No. 

Delay in 

Restoring 

supply 

Quality 

of Supply

Meter 

Problems 

Billing 

Problems 

Quality of 

service
Others Total 

1 0 0 0 0 10 0 10
2 0 1 0 16 12 0 29
3 0 1 0 16 22 0 39

4 0 0 0 9 16 0 25

5 0 1 0 7 6 0 14

a) Within 30 days 0 0 0 6 10 0 16

b) After 30 days 0 0 0 3 6 0 9

Total 0 0 0 9 16 0 25

7 0 0 0 2 4 0 6

8 0 0 0 0 0 0 0

9 0 0 0 3 9 0 12

10 0 0 0 5 7 0 12

11 0 0 0 1 0 0 1

12

13

14

15

16

6
Grievances successfully 

redressed during this quarter. 

CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM : (RAJKOT FORUM) 
Paschim Gujarat Vij Company Limited, Regd. and Corporate Office, Laxminagar, Nanamava Road,  RAJKOT-360004

QUARTERLY REPORT : OF :    2023-24                  Format-I

Parameter

5

Grievances pending at end of previous quarter 
Grievances received during this quarter

Total grievances (1 + 2)
Grievances redressed during this quarter

Balance Grievances to be attended (3-4) 

Note(*): Total 06 No's of cases hearing completed and preparation of order is under process

No of sittings attended by Independent Member 5

Grievances in the process of redressal (*)

Grievances pending for more than 30 days (**)

No of cases redressed in favour of licensee

No of cases redressed in favour of consumer

Others
No of sittings in the quarter 5

No of sittings attended by Chair Person 5
No of sittings attended by Technical Member 4

No of sittings attended by Convener



    
Quater-02-2023-24

Sr. 

No.
CASE NO. NAME OF APPLICANT SUBJECT OF THE CASE IN BRIEF

CGRF 

Judgement 

No. 

CGRF Judgement Date Order Of CGRF In Brief 

Time Period 

Given in Order 

For 

Implementatio

n 

Whether 

Consumer 

Approach To 

Ombudsman? 

 


Status of CGRF Order / Implementation ( Provide date of completion in case order is implemented 

1 30-Q4-22-23
Rajeshbhai Bhikabhai 

Dudhatra
Regarding Injustice in Electricity Bill 1585-1 29/04/2023

નલા ભીટયભાાં નોંધામેર ૦૨ /૦૩  ફીરની અલધી દયમ્માન થમેર સયેયાળ 
લયાળ ગણતયીભાાં રઇ તે મજુફ ભીટય ફદલ્મા ફાદ તા.૨૦.૧૦.૨૦૨ ૨  
(૦૨  યનુનટ) થી ભીટયયીડય દ્વાયા તા.૦૫.૦૨ .૨૦૨ ૩  ભીટયભાાં ૩૮ યનુનટ 
નોધામેર છે એટરેકે કુર ૧૦૮ દદલસભાાં ૩૬ યનુનટના લીજલયાળ મજુફ 
પ્રનતદદન સયેયાળ લીજલયાળ ૦.૩ ૩  યનુનટ નોધામેર છે તે મજુફ નીચેના 
લીજફીરો યીલાઈઝ કયલા

Earliest

યાજકોટ ળહયે ૩  નલબાગીમ કચેયીના તા. ૧ ૧ .૦૭.૨૦૨ ૩  ના ત્ર નાં. ૩૦૧૯ મજુફ ગ્રાહક ાસેથી ચકુલા 
ાત્ર યકભ બયાઈ કયાલી તા. ૩૦.૦૬ .૨૦૨ ૩  થી ૯૦૦ યનુનટના રૂ.૬૮૮૦.૫૦ ગ્રાહકના લીજખાતાભાાં જભા 
આેર છે.

2 12-Q1-23-24
Director Gaj Sahara 

Cement Pvt. Ltd.
Minimum Charge for PDC connection 2150-1 22/06/2023

ભાચચ-૨૦૨ ૩  નુાં ફીર યદફાતર કયલા તેભજ જરૂયી બફરીંગ એડજેસ્ટભેન્ટની 
યકભ નલગતલાય ગણતયીત્રક અયજદાયને  અતે્રના પોયભની જાણ હઠે 
આલા તેભજ તે મજુફની યકભ અયજદાયને જભા આલી.

Earliest
As per GDD/REV/CGRF/05986 Dtd:05-07-2023, Credit adjustment amount 621100.46 for DIFF. D.C. MAR-

2023 TO FEB-2024

3 24-Q4-22-23
Microtech Seamless 

Tube Private Limited

Regarding Getting H.T. Connection's 

Power From Industrial Feeder instead 

of JGY Feeder

1583-2 29/04/2023

હમાત એચ.ટી. લીજજોડાણભાાં રોડ લધાયાની અયજી હોલાથી પીડયની 
કેટેગયી ફદરલા અંગેની યજૂઆત ગ્રાહમ યાખલાભાાં આલતી નથી.જરૂયી 
સલે કયીને લીજરાઈન સભાયકાભની કાભગીયી દદલસ-૩૦ ભાાં કયલા 
જણાલલાભાાં આલે છે. 

 

30 Days YES

નલબાગીમ કચેયીના ત્ર નાં. ૮૪૭૫ તા.૨૯.૦૮ .૨ ૩  મજુફ તા.૧ ૨ .૦૪.૨ ૩ , ૨૬ .૦૪.૨ ૩  તથા ૨ ૧ .૦૬ .૨ ૩  થી 
૧ ૧  કેલી છાયા જેજીલામ પીડયભાાં ભેન્ટેનન્સ કયેર છે તથા પીડયના તભાભ ગ્રાહકોને સાતત્મણે લીજપ્રલાહ 
ભે તે ભાટે સતત પ્રમાસો ચાલ ુછે.

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Previous Quarter)



    

Quater-02 2023-24 

Sr. 

No.
CASE NO. NAME OF APPLICANT

SUBJECT OF THE CASE 

IN BRIEF

CGRF 

Judgemen

t No. 

CGRF 

Judgement Date
Order Of CGRF In Brief 

Time Period Given 

in Order For 

Implementation 

Whether Consumer 

Approach To 

Ombudsman? 


Status of CGRF Order / Implementation ( 

Provide date of completion in case order is 

implemented 

1 25-Q1-23-24 Nileshbhai Devshibhai Sarasvadiya
Regarding Fulctuatuion of 

Voltage
2434-1 20/07/2023

ઇભેઇર તા.૦૭-૦૭-૨૦૨૩ થી જાણ કયેર છે તે મજુફ અયજદાયને રો-લોલ્ટેજની
પરયમાદ યશતેી નથી. કયાયીત લીજબાય નનમનભત કયલા ભાટે નનમભાધીન કામયલાશી
કયલા સચુના આલાભાાં આલે છે.

N.A. NO
As Per Applicant Representation complaint Resolve by 

PGVCL

2 27-Q1-23-24 Chhanabhai Ratnabhai Kumkhaniya

Regarding Providing 15 H.P. 

Agriculture Electricity 

Connection under Regural 

(S.P.A) scheme

2434-3 20/07/2023

અયજદાયને નલા લીજજોડાણ ભલા અંગેની કામયલાશી રદલવ-૩૦ ભાાં ણૂય કયલા
ીજીલીવીએર ક્ષકાયને સચુના આેર છે.વદય લીજજોડાણ કોી યત્ના બરાનાાં નાભે
ચાલ ુછે જે યદ કયલાની યજૂઆત ગ્રાહ્ય યાખલાભાાં આલતી નથી. અયજદાય દ્વાયા જોડેર
ડેથ વટીપીકેટ મજુફ તા.૦૨-૦૪-૨૦૧૦ ના યોજ અલવાન થમેર છે, જેથી વદય
લીજજોડાણભાાં શારભાાં શમાત ખાતેદાયના નાભે નાભ ફદરી કયલાની જરૂયી કામયલાશી
કયલાની નોટીવ આલા ીજીલીવીએર ક્ષકાયને સચુના આલાભાાં આલે છે.

N.A. NO

ીજીવીસીએ વવભાગીય કચેરી વાાંકાનેર દ્વારા 
તા.૨૮.૦૮.૨૦૨૩ ના ત્ર નાં. WKRDO/Tech-1/5049  થી 

જણાવે કે અરજદારને ૧૫ હો.ા. ના ખેતીવાડી 
વીજજોડાણ માટે ૬૦ મીટર HT વીજાઇન,૧૬ KVA ન ાં 
ટ્રાન્સપોમમર તથા મીટર-સવવિસ ગાવી વીજકનેકશન 

તા.૧૬.૦૮.૨૦૨૩ ના રીીઝ કરે છે.

3 04-Q2-23-24 Nitinbhai Samjibhai Vekariya Voltage Fluctuation 2817-1 02/09/2023

અયજદાયના લીજજોડાણને ાલય વપ્રામ આતા ૧૧ કેલી પીડયભાાં લધ ુલોલ્ટેજ આલતા 
શોલાથી એર.ટી. વાઈડ નનરદિષ્ટ ભમાયદા કયતા લધ ુલોલ્ટેજ નોંધામેર છે, બનલષ્મભાાં આ 
પ્રકાયની પરયમાદ ઉસ્થથત ન થામ તે ભાટે કામયલાશી કયલી.

N.A. NO Purses 08.08.2023  ગ્રાહક દ્વારા ઈ-મે થી જણાવે

4 05-Q2-23-24 Dineshbhai Hansrajbhai Sidpara

Not Giving Timelimit in 

Agriculture SPA Connection 

SR No. 15531093

2689-1 17/08/2023
અયજદાયને અામેર અંદાજત્ર કયેર શોલાથી તેઓએ રેખખત વભાધાનત્રભાાં વશી
કયેર છે.

N.A. NO Complaint Resolve by PGVCL

5 06-Q2-23-24 Viralbhai Bharabhai Dudhatra
Regarding Changing the 

location of the transformer
2689-2 17/08/2023

નલલારદત શમાત ટાન્વપોભયયભાાં જોડેર લીજબાય અને તાાંનત્રક ફાફતોનો અભ્માવ કયીને
વદય ટ્રાન્વપોભયય ખવેડલાભાાં આલે તો વદય નલજયૂલઠો ફાજુભાાં આલેર ૧૦૦
કેલીએના લીજટ્રાન્વપોભયયની ક્ષભતા લધાયીને તાાંનત્રક યીતે ળક્ય શોમ તો જરૂયી ખચયની
યકભ બયાઈ કયલાની અયજદાય દ્વાયા રેખખતભાાં યજૂઆત કયેર છે, જેથી વદય
કાભગીયી અંગેનુાં જરૂયી બાલત્રક રદલવ-૧૫ ભાાં અતે્રના પોયભની જાણકાયી શઠે
અયજદાયને આલા ીજીલીવીએર ક્ષકાયને સચુના આલાભાાં આલે છે.

N.A. NO

As per S/dn Email Dt: 15.09.23 PGVCL has issued FQ 

for shifting of Transformer Vide No. 

DE/VUSD/Tech/Rev/Est 10238 of Rs. 108196

6 08-Q2-23-24 Nikitaben Munjalbhai Patel Regarding Name Change 2817-2 02/09/2023

ીજીલીવીએર ક્ષકાય દ્વાયા પયીથી જરૂયી કામયલાશી થતા અયજદાયની નાભ ફદરીની અયજીની 
નોંધણી તા.૦૫.૦૮.૨૦૨૩ થી થલીકાયેર છે, તેભજ અામેર બાલત્રક તા.૧૦.૦૮.૨૦૨૩ ની 
યકભ અયજદાય દ્વાયા તા.૧૧.૦૮.૨૦૨૩ થી બયાઈ થતા નાભ ફદરીની કામયલાશી કયલાભાાં 
આલેર છે.

N.A. NO

ીજીવીસીએ શહરે - ૩ વવભાગીય કચેરી ના ત્ર નાં. 
૩૬૪૦ તા.૨૫.૦૮.૨૦૨૩ થી જણાવે કે ગ્રાહકન  નામ 
ટ્રાન્સપર થઈ જતા ગ્રાહકની પરરયાદન  સ ખદ સમાધાન 
થયે છે.

7 10-Q2-23-24 Shri Shekh Aftab Zakir Hussain Access bill 2817-3 02/09/2023

લીજજોડાણની થથ તાવ કયતા લીજભીટયભાાં લયાળ ફયાફય નોંધામેર ભાલભુ ડેર છે , 
તેભજ અયજદાયના કનેક્ટેડ રોડ ૩.૯૭૫ કીલો મજુફ લીજલયાળ ફયાફય શોમ તેભજ 
ભીટયભાાં કોઈ ખાભી જણામેર નથી.

N.A. NO

Purses 08.08.2023

8 11-Q2-23-24 Shri Pareshbhai Arjanbhai Karena Access bill 2991-2 22/09/2023

ફાકી યકભ ભાટે વ્માજ લગયના વભાન ૦૪ (ચાય) ભાનવક શપ્તા પોયભ દ્વાયા વાંજોગોને ધ્માને 
રઇને કયી આલાભાાં આલે છે. આ વ્માજ લગયના વભાન ૦૪ (ચાય) ભાનવક શપ્તા અયજદાયે 
તા.૧૦-૧૦-૨૩ તા.૧૦-૧૧-૨૩ તા.૧૧-૧૨-૨૩ અને તા.૧૦-૦૧-૨૪ સધુીભાાં બયાઈ કયલાના 
યશળેે

10/01/2024 NO

9 12-Q2-23-24 Rudra Enterprise
Reagarding Sloness of Bill in 

L.T Connection
2991-3 22/09/2023

ફાકી યકભ રૂ.૧૪,૫૪,૪૩૮.૩૭ ભાટે વ્માજ લગયના વભાન ૦૪ (ચાય) ભાનવક શપ્તા પોયભ દ્વાયા 
વાંજોગોને ધ્માને રઇને કયી આલાભાાં આલે છે. વ્માજ લગયના વભાન ૦૪ (ચાય) ભાનવક શપ્તા 
તા.૧૦-૧૦-૨૩, તા.૧૦-૧૧-૨૩, તા.૧૧-૧૨-૨૩ અને તા.૧૦-૦૧-૨૪ સધુીભાાં બયાઈ કયલાના 
યશળેે.

10/01/2024 NO

10 13-Q2-23-24 Shilpan Steelcast Pvt.Ltd.
Regarding Security Deposit 

Refund
2991-4 22/09/2023 અયજદાયની નવક્યોયીટી ડીોઝીટ યીપાંડ આલાની કામયલાશી કાંનીના નનમભ મજુફ રદલવ-૩૦ 

ભાાં આલા ીજીલીવીએર ક્ષકાયને સચુના આલાભાાં આલે છે,
30 NO

11 14-Q2-23-24 Pixel Printers Electricity Duty Refund 2817-4 02/09/2023

ભાહ ેઓગસ્ટ-૨૦૧ ૯ થી ઓકટોફય-૨૦૨ ૨  સધુીના ૨૦% મજુફ નલજકય લસરુ કયેર છે, જેથી 
૧૦% નલજકયની યકભ રૂ.૨૫૭૨૮૬=૯૬ જભા આલા ાત્ર થામ છે, જે ભાહ ેસપ્ટે-૨૦૨ ૩  ના 
લીજફીરભાાં જભા આલાભાાં આલળે.

N.A. NO

Purses 10.08.2023

12 15-Q2-23-24 Royal Printers Electricity Duty Related 2817-5 02/09/2023

ભેં. યોમર નપ્રન્ટ લલ્ડયના પ્રનતનનનધ વાથે રૂફરૂ યાભળય કયીને વદય ફાફતે વાંતોકાયક
વભાધાન કયેર છે અને શલે આ ફાફતે તેભને કોઈ પરયમાદ કે તકયાય યશતેી નથી, જે અંગેની
તેઓ દ્વાયા વભાધાન યુવીળભાાં તા.૨૨-૦૮-૨૦૨૩ભાાં વશી કયી આેર છે.

N.A. NO

Purses 10.08.2023

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Current Quarter)


