
Quater-01

Sr. 
No. 

Delay in 
Restoring 

supply 

Quality 
of Supply

Meter 
Problems 

Billing 
Problems 

Quality of 
service

Others Total 

1 0 1 0 10 3 0 14
2 0 0 1 7 19 0 27
3 0 1 1 17 22 0 41
4 0 1 1 17 12 0 31
5 0 0 0 0 10 0 10

a) Within 30 days 0 0 1 4 5 0 10
b) After 30 days 0 1 0 13 7 0 21

Total 0 1 1 17 12 0 31
7 0 0 0 0 7 0 7
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 1 0 4 7 0 12

10 0 0 1 8 2 0 11
11 0 0 0 5 3 0 8
12
13
14
15
16

Note(*): Total 07 No's of cases hearing completed and preparation of order is under process

No of sittings attended by Independent Member 7

Grievances in the process of redressal (*)
Grievances pending for more than 30 days (**)

No of cases redressed in favour of licensee
No of cases redressed in favour of consumer

Others
No of sittings in the quarter 7

No of sittings attended by Chair Person 7
No of sittings attended by Technical Member 6

Grievances received during this quarter
Total grievances (1 + 2)

Grievances redressed during this quarter
Balance Grievances to be attended (3-4)

6
Grievances successfully 

redressed during this quarter. 

Grievances pending at end of previous quarter 

CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM : (RAJKOT FORUM) 
Paschim Gujarat Vij Company Limited, Regd. and Corporate Office, Laxminagar, Nanamava Road,  RAJKOT-360004

QUARTERLY REPORT : OF :    2023-24                  Format-I

Parameter

No of sittings attended by Convener 7



    
Quater-01-

2023-24

Sr. 
No.

CASE NO. NAME OF APPLICANT
SUBJECT OF THE CASE IN 

BRIEF

CGRF 
Judgem
ent No. 

CGRF 
Judgemen

t Date
Order Of CGRF In Brief 

Time 
Period 

Given in 
Order 

For 
Impleme
ntation 

Whether 
Consumer 

Approach To 
 Ombudsman? 

Status of CGRF Order / Implementation ( Provide date of completion in case order is implemented 

1 01-Q4-22-23
Mansukhbhai Samjibhai 
Vadodariya

Wrong Export Reading and 
ED Rate

739-2 03-02-23

અરજદારના વીજ�બલમા ંમાચ½-૨૦૨૨ થી �ડસે-૨૦૨૨ Ʌધુીના તમામ બીલો

એમ.આર.આઈ. અહ°વાલમા ં નҭધાયેલ/મીટર ર�ડ�ગ Ďારા લેવાયેલ ર�ડӄગ

Ⱥજુબ ર�વાઈઝ કરવા અને એǛપોટ½ના ર�ડӄગ વધાર° લેવાયેલ છે તે સાચા

ર�ડӄગ Ⱥજુબ િસƨટમમા ં નીયામાધીન કાય½વાહ� દ�વસ-૧૦ મા ં ȶણુ½ કર�

ર�પોટ½  કરવો

10 Days 

આ ˴ાહકના સોલારના ર�ડӄગ CGRF ના Ɇુકમ નબંર PGVCL/CGRF/01/KVA04/2022.23/144 DT

6.1.2023 Ⱥજુબ ઈ-ઉĤ½મા ં Ʌધુાર� તફાવતની રકમ ૨૪૦૪૭.૩૬ તાર�ખ 9.2.2023 ના રોજ જમા કર�

આપેલ છે,

2 12-Q4-22-23 Sudhirbhai Datta
Frequent power outage at 
Rajkot Somnath Feeder

1147-2 04-03-23

વીજ˴ાહકોને વીજȶરુવઠો સાતƗયȶણૂ½ મળ� રહ° તે માટ° સદર ફ�ડરમા ં
જોડાયેલ લોડȵુ ં િવભાજન તેમજ ફ�ડરની લબંાઈ ઓછ� થાય તેમજ જĮર� 
વીજસમારકામ માટ° જĮર� પોલ Ȭુ પોલ સવ± કર�ને જĮર� કાય½વાહ� કર�ને 
કરવાપા́ થતી કામગીર� �દવસ-૬૦ મા ંȶણૂ½ કરવા પીĥવીસીએલ પëકાર 
ને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. સદર કામગીર� ȶણૂ½ થયે અરજદાર તેમજ 
અ́ેના ફોરમને િવગતવાર અહ°વાલ આપવા પીĥવીસીએલ પëકાર ને 
Ĥણ કરવામા ંઆવે છે.

60 Days
̆ોȐƈટ  નબંર -૪૦૨૦૯૪ થી Ⱥકુ°લ. Ȑ Ӕતગ½ત સદર રȩૂઆત કતા½ ̒ી Ʌધુીરભાઈ દĂા નો વીજજોડાણ

વાળો િવƨતાર નો લોડ રિવ રƗન ફ�ડરમા ં લોડ ˼ાƛસફર કરવા ની કામગીર�  ȶણૂ½ કર°લ છે.

3 19-Q4-22-23 Jaydeep V Vaishnani
Regarding Credit Fixcharge 
On Load Extension

1368-4 29-03-23

વીજબીલ માહ° �ડસેƠબર-૨૦૨૨ ના �બલӄગ તા.૧૪.૧૨.૨૦૨૨ મા ં૧૦૦ 

ક�વો Ⱥજુબ �ફƈસ ચાȒ વɅલેુલ છે, Ȑ ચાȒ રદ કર�ને ૧૪ ક�વો Ⱥજુબ 

�ફƈસચાȒની આકારણી કર�ને માહ° �ડસેƠબર-૨૦૨૨ ȵુ ંર�વાઈઝ બીલ 

અરજદારને �દવસ-૧૦ મા ંઅ́ેના ફોરમની Ĥણકાર� હ°ઠળ આપવા 

પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.

10 Days

As per Vavdi S/dn Letter No.  3258 Dtd:10-04-2023, and as per LT Billing, FIXED CHARGE 10235.00 and 
ELECTRICITY DUTY 10% 1023.50 is credited to consumer account

4 06-Q4-22-23 Mahendrasinh M. Jadeja
Regarding Complaint of Fast 
Meter

1147-3 04-03-23

વીજબીલ માહ° એિ̆લ-મે-૨૦૨૨ અને માહ° ȩુન-ȩુલાઈ-૨૦૨૨ ȵુ ંવીજબીલ 
એમ.આર.આઈ. અહ°વાલમા ંનҭધાયેલ ર�ડӄગ ̆માણે નીચે Ⱥજુબ, લાȤ ુ
પડતા ચાજ�સને ƚયાને લઇને ર�વાઈઝ કરવા પીĥવીસીએલ પëકારને 
Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. Earliest

લǛમીનગર પેટાવીભાગીય કચેર�ના પ́ ન.ં એલએનએસડ�/ર°વ/૧૧૯૩ તા. ૦૬.૦૪.૨૦૨૩ Ⱥજુબ વીજબીલ 
પેટ° એનજ�ચાȒ �રવાઈઝ કર� િનયમ Ⱥજુબ Į. ૧૯૧.૧૦ જમા આપવા આવે છે.

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Previous Quarter)



    
Quater-01 

2023-24

Sr. 
No.

CASE NO. NAME OF APPLICANT SUBJECT OF THE CASE IN BRIEF
CGRF 

Judgemen
t No. 

CGRF 
Judgement 

 Date
Order Of CGRF In Brief 

Time 
Period 

Given in 
Order For 

Implementa
tion 

Whether 
Consumer 
Approach 

To 
Ombudsman

 ? 

Status of CGRF Order / Implementation ( Provide date of 
completion in case order is implemented 

1 23-Q4-22-23 Nileshbhai C Kachadiya Objection Against Average Bill 1480-3 13-04-23
ĤƛȻઆુર� - ફ°ʢઆુર� - ૨૦૨૩ ȵુ ંવીજબીલ ȺĆુા ન ં-૪.૬ Ⱥજુબની િવગતે �દવસ-૦૭ મા ંર�વાઈઝ 
કરવા જણાવવામા ંઆવે છે.

7 Days
As per sdn letter no . 1865 Dtd:29-04-23 5800-1453=4347 Units 
were credited Thus Rs.39123=00 is credited (EC=20213.55, 
FC=12388.95, ED=6520.50)

2 25-Q4-22-23
Kuverjibhai Mohanbhai 
Bediya

Regarding Get Refund of amount 
paid for LT Connection

1583-3 29-04-23

અરજદારને ભરપાઈ કર°લ રકમ માથંી ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૭ (A) Ⱥજુબ અરજદારને �દવસ-૧૦ 

મા ંઅ́ેના ફોરમની Ĥણ હ°ઠળ ર�ફંડ આપવાની કાય½વાહ� કરવા પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના 

આપવામા ંઆવે છે.

10 Days

˴ાƠય િવભાગીય કચેર� રાજકોટ ના પ́ ન.ં ૫૨૨૪ તા.૩૦.૦૫.૨૩ 
Ⱥજુબ Į.૪૦૩૦૩૮.૦૦ અરજદારને ખાતે C.V. No. 60347 અને ચેક 
ન.ં ૮૯૪૧૨૭ થી તા.૨૫.૦૫.૨૦૨૩ ના રોજ જમા કરાવી આપેલ 
છે.

3 26-Q4-22-23
Bavajibhai Ravjibhai 
Vaishnani

Regarding New Single Phase 
Commercial Connection

1583-4 29-04-23

અરજદારની માગંણી Ⱥજુબ ર°ડ�મેડ કપડાના વેચાણ માટ° અલગ ȳુકાન માટ° નɂુ ં૦૧ ક�વોȵુ ંજ 

િસ�ગલ ફ°ઝ વાણીԌય હ°ȱનુા ટ°ર�ફȵુ ંવીજજોડાણ સકારાƗમક અને સહકારભȻુ¿ વલણ અપનાવી 

િનયમાધીન વીજજોડાણ આપવાની કાય½વાહ� કર° તે ˴ાહક અને કંપનીના �હતમા ંછે આ Ⱥજુબના 

ɇƣુલક િવવાદો ટાળ� શકાય આ નોટરાઈઝ દƨતાવેજ પર ̆ાયોર�ટ�ના ધોરણે કને. આપɂુ.ં

Earliest

શહ°ર િવભાગીય કચેર� - ૩ ના પ́ ન.ં આરસીડ�-૩/ર°વ/૨૫૭૪ 
તા.૦૭.૦૬.૨૦૨૩ Ⱥજુબ તા.૨૩.૦૫.૨૦૨૩ ના રોજ ˴ાહક ન ં-
૮૮૬૧૦-૨૫૩૦૩-૧ થી િન�કતાબેન Ȣૃણાલભાઈ નામથી વાણીજય 
હ°ȱ ુમાટ°ȵ ુ ંકનેકશન આપેલ છે.

4 27-Q4-22-23 Afsanaben Rajakbhai Dal
Regarding Getting Higher 
Electricity Bill in RGPU

1583-5 29-04-23

અરજદારȵુ ંમીટર તા.૦૭-૧૦-૨૨ ના રોજ ઉતાર°લ Ȑના લેબ ર�પોટ½  તા.૨૦-૧૦-૨૨ Ⱥજુબ મીટર 

ફોƣટ� છે, Ȑથી સƜલાયકોડ ૦૪ / ૨૦૧૫ ના ƈલોઝ ન ં૬.૫૮ Ⱥજુબ વીજબીલ વɅલુɂું.˴ાહક Ďારા 

ƨથળ પર માહ° ફ°ʢઆુર�-માચ½-૨૦૨૦ થી ફોƣટ� મીટર બદƣયા તા.૦૭.૧૦.૨૦૨૨ Ʌધુીના 

સમયગાળામા ંખર°ખર ક°ટલો વીજવપરાશ કરાયેલ છે તેના કોઈ આધાર-ȶરુાવા મળ� શક°લ નથી, 

Ȑ ખર°ખર ȣબુજ ગભંીર બાબત હોવાથી જવાબદાર અિધકાર�/કમ½ચાર� સામે કંપનીના િનયમ 

Ⱥજુબ કાય½વાહ� કરવી. આ ̆કારની બેદરકાર�ȵુ ંȶનુરાવત½ન ન થાય તે Ӕગે જĮર� િનયમાધીન 

કાય½વાહ� વȱ ુ½ળ કચેર� Ďારા કરવા

10 Days

રાજકોટ શહ°ર િવભાગીય કચેર� -૧ Ďારા ઈ-મેલ તા.૧૬.૦૫.૨૩ 
Ⱥજુબ સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન Ⱥજુબ ૦૪/૨૦૧૫ ના ƈલોઝ 
ન.ં૬.૫૮ Ⱥજુબ સવાલવાળા નવા મીટરમા ંનોધાયેલ ર�ડ�ગ 
̆માણે ȩુન -૨૨ થી ઓƈટોબર-૨૨ બીલ Ʌધુાર� Į.૫૭૩૭૩/-  જમા 
આપવા પા́ થાય છે. નવેƠબર-૨૨ થી ડ�સે.-૨૩ Ʌધુી ̆ોવીઝનલ 
બીલ Į. ૬૮૮૩/-  જમા આપવા ȩુન-૨૨ થી ફ°બ -૨૩ બીલો 
ર�વાઈઝ Ⱥજુબ Į.૯૫૫૯/- ભરવા પા́ થાય છે ˴ાહક Ďારા 
તા.૩૧.૧૨.૨૨ ના રોજ Į.૭૦૦/-  તા.૦૨.૦૩.૨૩ ના રોજ 
Į.૨૦૦૦/- Ȣુલ Į.૨૭૦૦/- ભરપાઈ કર°લ Ȑ બાદ કરતા Į.૬૮૫૯/- 
ભરવા પા́ થાય છે. ફોરમ ના ȧકુાદા Ⱥજુબ ૬૪૨૫૬/- ˴ાહકના 
ખાતામા ંજમા આપવા પા́ થયા છે Ȑમાથી Į.૬૮૮૩/- જમા 
આપી દ°વામા ંઆવેલ છે.

5 28-Q4-22-23 Indus Towers
Issue-Incorrect Bill Genrated by 
Atkot SD

1583-6 29-04-23
માહ° ફ°ʢઆુર�-૨૦૨૨ થી માહ° ĤƛȻઆુર�-૨૦૨૩ દરƠયાન અપાયેલ વીજબીલો એમ.આર.આઈ. 
અહ°વાલમા ંનҭધાયેલ નĥકની તાર�ખના ર�ડӄગ ƚયાને લઇને તમામ બીલો �દવસ-૧૫ મા ં
અરજદાર તેમજ અ́ેના ફોરમની Ĥણકાર� હ°ઠળ ર�વાઈઝ કરવા

10 Days
પેટાવીભાગીય કચેર�ના તા.૧૮૩૪૭/૯૩ જમા આપવા પા́ થાય 
છે, Ȑ હવે પછ�ના બીલમા ંજમા આપવામા ંઆવશે.

6 29-Q4-22-23
Chunilal Parsotambhai 
Patadiya

Regarding Charges of Ujala 
Lamps in Light Bill

1583-7 29-04-23
ઉĤલા એƜલાયƛસીસની વȴ ુવɅલુાયેલ રકમ Į.૧૬૮૦.૦૪ (Į.૨૬૦૦=૦૪ - Į.૯૨૦) અરજદારના 
�બલӄગ ખાતામા ં�દવસ-૩૦ મા ંજમા આપવા 30 Days

રાજકોટ શહ°ર ૧ િવભાગીય કચેર� ના પ́ ઈ સરકાર ૦૪૧૫ 
Ⱥજુબ મીલપરા પેટાિવભાગીયના પ́ ન.ં 
નાઈ/મીલપરા/ર°વ/૧૮૦૩ તા,૧૮.૦૫.૨૩ Ⱥજુબ ઉĤલા 
એƜલાયƛસીસની વȴ ુવɅલુાયેલ રકમ Į. ૧૬૮૦.૦૪/- અરજદારના 
�બલӄગ ખાતામા ંજમા આપી દ°વામા ંઆવેલ છે.

7 30-Q4-22-23
Rajeshbhai Bhikabhai 
Dudhatra

Regarding Injustice in Electricity 
Bill

1585-1 29-04-23

નવા મીટરમા ંનҭધાયેલ ૦૨/૦૩ બીલની અવધી દરƠયાન થયેલ સર°રાશ વપરાશ ગણતર�મા ંલઇ 
તે Ⱥજુબ મીટર બદƣયા બાદ તા.૨૦.૧૦.૨૦૨૨ (૦૨ Ȼિુનટ) થી મીટરર�ડર Ďારા 
તા.૦૫.૦૨.૨૦૨૩ મીટરમા ં૩૮ Ȼિુનટ નોધાયેલ છે એટલેક° Ȣુલ ૧૦૮ �દવસમા ં૩૬ Ȼિુનટના 
વીજવપરાશ Ⱥજુબ ̆િત�દન સર°રાશ વીજવપરાશ ૦.૩૩ Ȼિુનટ નોધાયેલ છે તે Ⱥજુબ નીચેના 
વીજબીલો ર�વાઈઝ કરવા

Earliest PENDING 

8 09-Q1-23-24
Hashadbhai Gokalbhai 
Vekariya

Regarding Cancellation of Load 
Extension in Electriciy 
connection by Suomoto

1866-6 26-05-23
અરજદારના વીજબીલ માહ° �ડસેƠબર-૨૦૨૨ મા ંભાવપ́કની રકમ Į.૯૩૦૦/- ડ°બીટ કર°લ છે Ȑ 
�દવસ-૧૫ મા ંપરત આપવા તેમજ ભિવƧયમા ંસદર બાબતેȵુ ંȶનુરાવત½ન ન થાય તે Ӕગે યોƊય 
કાય½વાહ� કરવી.

15 Days
As per S/dn Letter GRSD-1/REV/CGRF/4756 Dtd:14-06-23, and 
Division letter GDD/REV/CGRF/05096 DT:15.06.2023 Rs.9300/- 
is credited vide transection id no.30091029, Dtd:14-06-23

9 11-Q1-23-24
Shanti Mamara Factory C/o 
Shitlaben Ashokbhai Kothari

Meter Slowness Bill 1944-3 05-06-23
અરજદારને મે-૨૦૧૭ થી ȩુન-૨૦૨૨ ના સમયગાળાȵુ ંમીટર ƨલોનેશȵુ ંઆપેલ બીલ રદબાતલ 
કર�ને છેƣલે થયેલ પર�ëણ તાર�ખથી ૦૬ માસȵુ ંƨલોનેશȵુ ંબીલ ગણતર� કર�ને અરજદારને 
અ́ેના ફોરમની Ĥણકાર� હ°ઠળ �દવસ-૩૦ મા ંઆપɂુ.ં

30 Days
As per Div Letter 5297,  26-06-2023 revised bill of Rs. 32825.70 
is served to consumer and paid

10 12-Q1-23-24
Director Gaj Sahara Cement 
Pvt. Ltd.

Minimum Charge for PDC 
connection

2150-1 22-06-23
માચ½-૨૦૨૩ ȵુ ંબીલ રદબાતલ કરવા તેમજ જĮર� �બલӄગ એડȐƨટમેƛટની રકમ િવગતવાર 
ગણતર�પ́ક અરજદારને  અ́ેના ફોરમની Ĥણ હ°ઠળ આપવા તેમજ તે Ⱥજુબની રકમ 
અરજદારને જમા આપવી.

Earliest PENDING 

11 24-Q4-22-23
Microtech Seamless Tube 
Private Limited

Regarding Getting H.T. 
Connection's Power From 
Industrial Feeder instead of JGY 
Feeder

1583-2 29-04-23

હયાત એચ.ટ�. વીજજોડાણમા ંલોડ વધારાની અરĥ હોવાથી ફ�ડરની ક°ટ°ગર� બદલવા Ӕગેની 
રȩૂઆત ˴ાહય રાખવામા ંઆવતી નથી.જĮર� સવ± કર�ને વીજલાઈન સમારકામની કામગીર� 
�દવસ-૩૦ મા ંકરવા જણાવવામા ંઆવે છે. 
 

30 Days PENDING 

 Format-II Statement of implementation order of CGRF issued in favour of consumers (Current Quarter)


