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!જુરાત િવ*તુ િનય.ંક આયોગ 

િવ*તુ લોકપાલ, !જુરાત રા6ય, 
!જ#લા સેવા સદન-૩, /ીજો માળ, 4લોક ન.ં૧, 

સરકાર: ;ેસ રોડ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧. 

સમ# 

ક&સ ન.ં ૩૯/૨૦૨૬ 

અરજદાર          :     (ી ગોિવ.દભાઈ આપાભાઈ ગઢવી  

  4.ુ સમઢ9યાળા, તા. િવ.છ9યા, ?જ. રાજકોટ.   

  િપનકોડ ન.ં૩૬૦૩૭૦.  

રIૂઆત કરનાર   :     ૧) (ી ગોિવ.દભાઈ આપાભાઈ ગઢવી, અરજદાર. 

૨) (ી મનહરભાઈ ગોિવ.દભાઈ રાબા, Pિતિનિધ.    

                          

:: િવRુS :: 

સામાવાળા         :     (ી કાયTપાલક ઈજનેર,   

                         પિWમ Xજુરાત વીજ કંપની YલિમટZડ 

                         િવભાગીય કચેર9, પોYલસ \ટZશન સામે, 

 તા^કુા સેવા સદન પાછળ, Yલ.બડ9 – ૩૬૩૪૨૧.  

રIૂઆત કરનાર   :     (ી એચ. એન. bતુર9યા, કા.ઈ., પી.c.વી.સી.એલ., િવભાગીય કચેર9, Yલ.બડ9. 

 

::: રIૂઆત ::: 

૧.૦   અરજદારZ પિWમ Xજુરાત વીજ કંપની YલિમટZડના ં dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, 

bરુZhiનગરના ં ફfરયાદ ન.ંપીcવીસીએલ/સીcઆરએફ/પીc૪૦૯/૨૫/mવા.-૦૪/૨૦૨૫-૨૬ 

અhવયે અપાયેલ oકુાદા ન.ંPGCOS/૦૧૪૯/૦૨/૨૦૨૬ તા.૧૦.૦૨.૨૦૨૬થી નારાજ થઈ અqે 

રIૂઆત કરZલ છે. િવrતુ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમ ન.ં૪૨(૬) તથા Xજુરાત િવrતુ િનયqંક આયોગ 

(dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો, ૨૦૧૯ અને વખતોવખતના ંbધુારાની કલમ 

ન.ં૩.૧૯ હZઠળ સદર રIૂઆતને આ ઓfફસમા ંકZસ ન.ં૩૯/૨૦૨૬થી નwધવામા ંઆવેલ છે. સદર કZસની 

bનુાવણી તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ.  

૨.૦  અરજદારZ લેYખતમા ંતથા bનુાવણી દરxયાન નીચે 4જુબ રIૂઆત કર9.  

૨.૧  અરજદારZ તા.૨૪.૦૩.૨૦૨૬ના ંપqથી નીચે 4જુબ રIૂઆત કર9. 

(૧)     અરજદાર dાહક ન.ં૭૩૫૬૯/૦૦૬૭૫/૧ 4જુબyુ ંવીજ જોડાણ સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા 

િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યા ખાતે ધરાવે છે. 
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(૨) અરજદારના સદર વીજ જોડાણyુ ંતા.૨૧.૧૨.૨૦૨૪નાઙમ રોજ ૩૮૨૪ |િુનટyુ ં}.૩૦૩૯૨/- 

રકમyુ ંવીજ Yબલ પાઠવવામા ંઆવેલ.     

(૩)    અરજદારZ સામાવાળા વીજ કંપનીના dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, bરુZhiનગર સમ~ Yબલમા ં

િવસગંતતા અને ફા\ટ મીટર બાબતે કZસ ન.ં પીcવીસીએલ/સીcઆરએફ/૨૫/mવા.-

૦૪/૨૦૨૫-૨૬થી ફfરયાદ નwધાવેલ.  

(૪)   ઉપરોmત કZસ અhવયે dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગર �ારા 

તા.૧૦.૦૨.૨૦૨૬ના ંરોજ oકુાદો આપવામા ંઆવેલ. સદર oકુાદામા ંસામાવાળા વીજ કંપનીને 

આદZશ કરવામા ંઆવેલ કZ, અરજદારyુ ંવીજ Yબલ ‘\લેબવાઈઝ’ ગણતર9 કર9 ન�ુ ંYબલ આપ�ુ ં

અને જ}ર જણાયે ૦૪(ચાર) હ�તા કર9 આપવા. 

(૫) સદર oકુાદાને ૩૦ fદવસ �ટલો સમય થવા આવેલ હોવા છતા ંસામાવાળા વીજ કંપનીની 

િવભાગીય કચેર9, Yલ.બડ9 �ારા હIુ bધુી આદZશ 4જુબyુ ંbધુારZ^ુ ંYબલ અરજદારને પાઠવવામા ં

આવેલ નથી. 

(૬) મીટર ર9ડર �ારા યો�ય ર9fડ.ગ લેવામા ંઆવેલ નહ�. �થી, dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, 

સકTલ લેવલ, bરુZhiનગર �ારા \લેબવાઈઝ વીજ Yબલ પાઠવવાyુ ં જણાવેલ. સરZરાશ ૧૫ 

વષTથી યો�ય ર9fડ.ગ અhવયે મીટર ર9ડરની �લૂના ંકારણે ૩૮૨૪ પે�hડ�ગ |િુનટની ગણતર9 

કર9 Yબલ પાઠવવામા ંઆવેલ. અરજદારના વીજ Yબલમા ંસદર બાબતે અગાઉથી બાક9 રકમ 

Yબલમા ં દશાTવવામા ં આવેલ ન હોવાથી સદર બાબતે Electricity Act, 2003ની કલમ 

ન.ં૫૬(૨) 4જુબ પણ ૦૨(બે) વષTથી વ� ુસમયની બાક9 રકમ વbલૂ કર9 શકાય નહ� જો તે 

િનયિમત Yબલમા ંદશાTવવામા ંઆવી ન હોય. તેમજ તે ઉપરાતં િવિવધ હાઈકોટTના ંoકુાદાઓમા ં

પણ \પ�ટ કરા|ુ ંછે કZ, મીટરની ચકાસણી અને યો�ય ર9fડ.ગ લેવાની જવાબદાર9 વીજ કંપનીની 

છે અને વીજ કંપનીની બેદરકાર9ના કારણે dાહક પર અચાનક મોટો આિથ�ક ભાર 4કૂવો યો�ય 

નહ�. 

(૭) અરજદારને આપવામા ંઆવેલ રકમ }.૩૦,૩૯૨/-yુ ંવીજ Yબલ રદ કરવા અથવા યો�ય ર9તે 

bધુાર9 આપવામા ંઆવે તથા મીટર ર9ડરની �લૂને �યાનમા ંરાખી સરZરાશ વપરાશના આધારZ 

યો�ય Yબલ તૈયાર કરવાની fદશામા ં સામાવાળા વીજ કંપનીને આદZશ કરવા, અરજદારને 

hયાયસગંત રાહત આપવા અને અરજદારને વીજ જોડાણ કપાઈ જવા �ગેનો ભય હોવાથી, 

સદર બાબતે વીજ કંપનીને વીજ જોડાણ નહ� કાપવા �ગેનો સામાવાળા વીજ કંપની ને આદZશ 

કરવા �ગે અરજદારની રIૂઆત છે. 

(૮) હાલમા ંઅરજદારને તા.૧૭.૦૩.૨૦૨૬ના ંરોજ પાઠવવામા ંઆવેલ વીજ Yબલ �તગTત કોલમ 

ન.ં૧૬ �તગTત રકમ }.૩૫૮૬૪/- દશાTવવામા ંઆવેલ. � Iૂના વીજ Yબલ Pમાણે હોવાyુ ં

જણાવેલ.     

૨.૨   અqેની કચેર9ના તા.૩૦.૦૩.૨૦૨૬ના પq સદંભ� અરજદાર �ારા તા.૨૨.૦૬.૨૦૨૬ના પq સાથે dાહક 

ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગરના ં�કુમના સદંભTમા ંસામાવાળા વીજ કંપની �ારા 
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પાઠવવામા ં આવેલ Yબલ અhવયે એક �િૃતયાશં રકમ અનામત કરાવી હોય તે 4જુબની 

તા.૨૦.૦૬.૨૦૨૬ની રસીદની નકલ રIૂ કરZલ અને નીચે 4જુબની રIૂઆત કરZલ. 

(૧) અરજદાર dાહક ન.ં૭૩૫૬૯/૦૦૬૭૫/૧થી રાજકોટ ?જ�લાના િવ.છ9યા તા^કુા �તગTતના 

સમઢ9યાળા (રાબાyુ)ં ગામ �તગTત રહZણાક હZ�yુ ુ ં વીજ જોડાણ ધરાવે છે. � અhવયે 

અરજદારની રIૂઆત નીચે 4જુબ છે. 

(૨) રહZણાક વીજ જોડાણ: 

અરજદા૨yુ ંવીજ જોડાણ રહZણાક ઉપયોગ માટZyુ ંછે અને િનયિમત ઘરZ^ુ ંવપરાશ ધરાવે છે. 

(૩) ઐિતહાિસક સરZરાશ વપરાશ: 

CGRF સમ~ સામાવાળા વીજ કંપનીએ \વીકાર કરZલ કZ, અરજદારનો સરZરાશ વીજ વપરાશ 

�દા� ૧૪૪ |િુનટ Pિત ૦૨(બે) મfહના 4જુબ રહZલ. 

(૪) અચાનક ૩૮૨૪ |િુનટ ઉમેરવામા ંઆવેલ: 

માસ નવેxબર-fડસેxબર-૨૦૨૪ દરિમયાન અચાનક ૩૮૨૪ |િુનટ ઉમેરવામા ંઆવેલ અને 

આશરZ રકમ }.૨૮,૩૮૮.૨૧ �ટ^ુ ંArrears Yબલ પાઠવવામા ંઆવેલ. 

(૫) Accumulated Billing: 

૩૮૨૪ |િુનટ લગભગ 52 મfહના (૪ વષTથી વ�)ુ �ટલા વપરાશ બરાબર થ�ુ ંહોય. આથી 

\પ�ટ થાય કZ વષ� bધુી યો�ય મીટર ર9fડ.ગ લેવામા ંઆવેલ ન હોય અને accumulated 

billing કરવામા ંઆવેલ. 

(૬) કંપનીની વહ9વટ9 બેદરકાર9: 

CGRF કાયTવાહ9 દરxયાન \વીકાર કરવામા ંઆવેલ કZ, વષ� bધુી યો�ય ર9તે મીટર ર9fડ.ગ 

ચકાસવામા ંઆવેલ નહ�. 

(૭) હાલનો વપરાશ સામાhય: 

હાલના Yબલ 4જુબ વતTમાન વપરાશ માq ૧૪૪ |િુનટ હોય, � દશાTવે છે કZ, અરજદારનો 

વપરાશ સામાhય અને ઓછો છે. 

(૮) Section ન.ં૫૬(૨)નો ભગં: 

Electricity Act, 2003ની કલમ ન.ં૫૬(૨) 4જુબ ૦૨(બે) વષTથી વ� ુ Iૂની બાક9 રકમ 

વbલૂ કર9 શકાતી નથી જો તે સતત Recoverable તર9કZ દશાTવવામા ં આવી ન હોય. 

સામાવાળા વીજ કંપની સતત recoverable entry દશાTવી શકZલ નહ�. 

(૯) લેબ ટZ\ટ Pf�યામા ંખામી: 

વીજ મીટર લેબ ટZ\ટ માટZ અરજદારને કોઈ યો�ય નોfટસ આપવામા ંઆવેલ નહ�. અરજદારને 

હાજર રહZવાની તક આપવામા ંઆવેલ નહ�. આજ fદન bધુી લેબ ટZ\ટ fરપોટT આપવામા ં

આવેલ નહ�. સદર બાબતથી Natural Justiceના િસSાતંનો ભગં થતો હોવાyુ ંજણાયેલ. 

સદર બાબતે અરજદારના સરનામે કોઈ પq  યવહાર સામાવાળા વીજ કંપની �ારા કરવામા ં

આવેલ નહ� કZ મોબાઈલ નબંર પર પણ ¡ણ કરવામા ંઆવેલ નહ�. 
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સામાવાળા વીજ કંપનીના પq નબંર એલબીડ9/ટZક-૧/સીcઆરએફ/૨૨૮ તા.૩૦.૦૧.૨૦૨૬ 

�તગTત જણા યા 4જુબ, અરજદાર સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યા 

ખાતે dાહક નબંર ૬૫૫૬૯/૦૦૭૭૫/૩ (Iૂનો dા.ન.ં ૭૩૫૬૯/૦૦૬૫૭/૧)થી ઘર વપરાશyુ ં

વીજ જોડાણ ધરાવે છે. અરજદારyુ ંવીજ મીટર નબંર ૧૨૨૩૮૮૨ તા.૧૯.૦૧.૨૦૨૫ના ંરોજ 

બદલવામા ંઆવેલ અને PફોમાT નબંર ૧૨૩૫૪ �તગTત િવગતનો ઉ�લેખ કરવામા ંઆવેલ. 

�મા ંલેબ પર9~ણ માટZ તા.૨૨.૦૧.૨૦૨૫, તા.૨૯.૦૧.૨૦૨૫ અને તા.૦૫.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ 

હાજર રહZવા અરજદારને ¡ણ કરવામા ંઆવેલ. અરજદાર ઉપરોmત તાર9ખે હાજર ન રહZતા, 

સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યા �ારા એmસ પાટ¢મા ં

તા.૨૨.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ સદર મીટરyુ ંલેબ પર9~ણ કરવામા ંઆવેલ. � 4જુબ વીજ મીટર 

ર9fડ.ગ બરાબર જણાયેલ. સદર બાબતે dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, 

bરુZhiનગર �ારા જણાવવામા ંઆવેલ કZ, સદર બાબતે સામાવાળા વીજ કંપની �ારા યો�ય 

તપાસ કરવામા ંઆવેલ. તા.૨૨.૦૧.૨૦૨૫, તા.૨૯.૦૧.૨૦૨૫ અને તા.૦૫.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ 

હાજર રહZવા ઓ.સી. સેટ મગંાવવા અને પો\ટ ઓfફસ fટક9ટ ર?જ\ટરની નકલ મગંાવી 

સામાવાળા વીજ કંપની �ારા નોfટસ મોકલવામા ંઆવેલ છે કZ નહ� તે બાબતની ખાતર9 કરવા 

અરજદારZ િવનતંી કરZલ. 

(૧૦) િનયિમત Yબલ આપવામા ંઆ યા નથી: 

fડસેxબર-૨૦૨૪ પછ9 િનયિમત Yબલ આપવામા ંઆવેલ નહ� અને accumulated arrears 

સાથે દબાણ કરવામા ંઆવેલ. 

(૧૧) Undisputed Amount ભરપાઈ કરવાની તૈયાર9: 

અરજદાર િવવાfદત રકમ િસવાયના હાલના વીજ વપરાશના Yબલ ભરપાઈ કરવા તૈયાર હોય 

છતા ંસામાવાળા વીજ કંપની �ારા તે \વીકારવામા ંઆવેલ નહ�. 

(૧૨) અરજદારની માગંણીઓ: 

૩૮૨૪ |િુનટ આધાfરત \લેબ 4જુબ માq રકમ }.૪૮૧૩/- સામાવાળા વીજ કંપની �ારા બાદ 

કર9 આપવામા ંઆવેલ. � ર£ કરવા અરજદારZ અqે િવનતંી કરZલ. 

(૧૩) Section ન.ં૫૬(૨) 4જુબ ૨(બે) વષTથી Iુનો ભાગ ર£ કરવા અને સરZરાશ 4જુબ યો�ય ¤નુઃ 

ગણતર9 કરવા અqે િવનતંી કરZલ. 

(૧૪) dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગરના પqની નકલ �તગTતના 4£ુા 

નબંર ૩.૪મા ંમીટરનો ટZxપર ડZટા અને ૧૪૫ પી.આર.ટ9. વ¦ચે િમસમેચ જણા� ુ ંહોવા �ગે 

સામાવાળા વીજ કંપનીના કમTચાર9 �ારા \વીકારવામા ંઆવેલ. 

(૧૫) િવવાfદત રકમ બાબતે વીજ ¤રુવઠો કપાતની કાયTવાહ9 કરવામા ંઆવનાર હોય તો તે \થYગત 

રાખવામા ંઆવે. િનયિમત YબYલ.ગ ફર9 શ} કરવા �ગેનો આદZશ કરવા અqે િવનતંી કરZલ. 

(૧૬) િવવાfદત Yબલ િસવાયની રકમ અરજદાર ભરપાઈ કરવા તૈયાર હોય, તે રકમ \વીકારવા 

િવનતંી કરZલ. 
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(૧૭)  સદર પાઠવવામા ંઆવેલ વીજ Yબલમા ંલગાવવામા ંઆવેલ  યાજની રકમ ર£ કરવા િવનતંી 

કરZલ. 

(૧૮) dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ �ારા �કુમ કરવામા ંઆવેલ. � 4જુબ સામાવાળા વીજ કંપનીના 

કમTચાર9 �ારા પાઠવવામા ંઆવેલ Yબલની રકમ §બૂ જ વધારZ હોવાથી અરજદારની આિથ�ક 

¨\થિતના કારણે વીજ Yબલની qી¡ ભાગની રકમ સામાવાળા વીજ કંપની સમ~ જમા કરાવેલ. 

� �ગેની પહwચની નકલ અરજદારZ સામેલ રાખેલ. 

(૧૯) અરજદાર �ારા અqેની કચેર9 સમ~ કરવામા ંઆવેલ અરc િનયત સમય મયાTદામા ંહોય 

િવલYંબત નહ�. િવવાfદત Yબલ અરજદારને મો©ુ ંPા�ત થયેલ. � અhવયે વીજ Yબલના ંqી¡ 

ભાગની રકમ તેમજ યો�ય દ\તાવેજો એકિqત કરવામા ંલાગેલ સમય તથા કાyનૂી માગTદશTન 

મેળવવાની Pf�યાના કારણે અqે રIૂઆત કરવામા ંિવલબં થયેલ.      

૨.૩ અરજદાર �ારા તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ની bનુાવણી દરxયાન ઉપરોmત રIૂઆતોyુ ં¤નુરાવતTન કરZલ.  

૩.૦    સામાવાળા વીજ કંપની �ારા લેYખતમા ંતથા bનુાવણી દરxયાન નીચે 4જુબ રIૂઆત કર9. 

૩.૧  સામાવાળા વીજ કંપની �ારા તા.૦૬.૦૭.૨૦૨૬ના પqથી નીચે 4જુબ રIૂઆત કરZલ છે. 

(૧)  અરજદાર dાહક ન.ં૬૫૫૬૯/૦૦૬૭૫/૩થી ૦.૫ fકલોવોટyુ ં RGPR ટZfરફyુ ં વીજ જોડાણ 

સામાવાળા વીજ કંપનીની િવભાગીય કચેર9, Yલ.બડ9 હZઠળની પેટા િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યાના 

કાયT~ેq હZઠળના ંસમઢ9યાળા ગામે ધરાવે છે. સદર વીજ જોડાણ તાર9ખ ૧૮.૦૩.૨૦૧૩ના ં

રોજ ર9લીઝ થયેલ.   

(૨)     સદર વીજ જોડાણyુ ંYબYલ.ગ મથં માહZ ઓmટોબર-નવેxબર ૨૦૨૪ Yબ�ડ ઇન fડસેxબર-૨૦૨૪yુ ં

મીટર ર9fડ.ગ તાર9ખ ૨૧.૧૨.૨૦૨૪ના ં રોજ કરવામા ંઆવેલ. �મા ં \થળ પર વીજ મીટર 

નબંર PGST01223882 �તગTત મીટર વાચંન ૯૧૮૬ |િુનટ જણાતા તેમજ સદર 

અરજદારના અગાઉના ં મીટર વાચંન ૫૩૬૨ |િુનટ હોવાથી તફાવતના ૩૮૨૪ |િુનટyુ ં

}.૨૮,૩૮૮.૨૧ રકમyુ ંવીજ Yબલ આપવામા ંઆવેલ. 

(૩)    તાર9ખ ૨૧.૧૨.૨૦૨૪ના રોજ અરજદારને ૩૮૨૪ |િુનટ વપરાશyુ ંવીજ Yબલ Pા�ત થતા 

અરજદાર �ારા વીજ મીટર નબંર PGST01223882 બદલી કરવા તેમજ સદર મીટરyુ ંટZ�\ટ�ગ 

લેબોરZટર9મા ં કરવા �ગે તાર9ખ ૦૮.૦૧.૨૦૨૫ના રોજ સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા 

િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યા ખાતે અરc કરવામા ંઆવેલ.     

(૪)     વીજ મીટર ફા\ટ ફર� ુ ંહોવાથી બદલી આપવા બાબતે તાર9ખ ૦૮.૦૧.૨૦૨૫ના રોજ અરજદાર 

�ારા અરc કરતા, તાર9ખ ૧૯.૦૧.૨૦૨૫ના રોજ અરજદારના \થળ પર વીજ મીટર નબંર 

PGST01223882થી બદલી ન�ુ ંવીજ મીટર નબંર PGST-5857408 લગાવવામા ંઆવેલ 

અને \થળ પર મીટર બદલતી વખતે રોજકામ PફોમાT નબંર ૧૨૩૫૪ �તગTત િવગત તૈયાર 

કરવામા ંઆવેલ. �મા ંઅરજદારને મીટર તપાસણી અથ� સામાવાળા વીજ કંપનીની મીટર 

ટZ�\ટ�ગ લેબોરZટર9, Yલ.બડ9 ખાતે તા.૨૨.૦૧.૨૦૨૫, તા.૨૯.૦૧.૨૦૨૫ અથવા 
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તા.૦૫.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ હાજર રહZવા }બ} જણાવવામા ંઆવેલ. �મા ંઅરજદાર �ારા સહ9 

કર9 આપવામા ંઆવેલ.     

(૫)     વીજ મીટર નબંર PGST01223882ની તપાસણી અથ� સામાવાળા વીજ કંપનીની મીટર ટZ�\ટ�ગ 

લેબોરZટર9મા ંતા.૨૨.૦૧.૨૦૨૫, તા.૨૯.૦૧.૨૦૨૫ તથા તા.૦૫.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ અરજદાર 

હાજર ન રહZતા તા.૨૨.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ વીજ મીટર નબંર PGST01223882yુ ંએકતરફ9 

પર9~ણ કરવામા ંઆવેલ. �મા,ં વીજ મીટર બરાબર મા^મૂ પડZલ અને મીટરમા ં૯૨૩૧ |િુનટ 

જોવા મળેલ તથા આર.ટ9.સી. ફZઈલ જોવા મળેલ. તેમજ અરજદારની રIૂઆતના ંઅyસુધંાને 

તાર9ખ ૨૯.૦૧.૨૦૨૬ના રોજ સદર મીટરનો એમ.આર.આઈ. ડZટા લેવામા ંઆવેલ.   

(૬)    અરજદાર �ારા ઉપરોmત વીજ Yબલ સામે સામાવાળા વીજ કંપનીના dાહક તકરાર િનવારણ 

ફોરમ, bરુZhiનગર સમ~ તા.૦૧.૦૧.૨૦૨૬ના ંરોજ રIૂઆત કરતા dાહક તકરાર િનવારણ 

ફોરમ, bરુZhiનગર �ારા સદર રIૂઆત કZસ નબંર સીcઆરએફ/પીc૪૦૯/૨૫/mવા-૦૪/ 

૨૦૨૫-૨૬ દાખલ કર9 અરજદાર તેમજ સામાવાળા વીજ કંપની ને ફોરમ સમ~ }બ} સાભંળ9 

પq નબંર પીcસીઓએસ/૦૧૪૯/૦૨/૨૦૨૬ તાર9ખ ૧૦.૦૨.૨૦૨૬થી oકુાદો આપવામા ં

આવેલ કZ, મીટરનો ટZxપર ડZટા અને ૧૪૫ પી.આર.ટ9 વ¦ચે િમસમેચ જણાયેલ. �થી � તે 

 ય¨mત �ારા Yબલ બનાવવામા ંઆવેલ તેમની સામે પગલા લેવામા ંઆવેલ તેમજ અરજદારને 

આપવામા ંઆવેલ વીજ Yબલ ભરપાઈ કરવાપાq હોવાyુ ંજણાવેલ. પરં�,ુ અરજદારને વધારZ 

ર9fડ.ગyુ ંએકસાથે વીજ Yબલ આપવામા ંઆવેલ હોવાથી તે Yબલ \લેબવાઈઝ આપ�ુ ંઅને 

અરજદારને જ}fરયાત હોય તો ૦૪(ચાર) હ�તા કર9 આપવા.   

(૭)    અરજદારના \થળ પર લાગેલ વીજ મીટર નબંર PGST01223882નો લેવામા ં આવેલ 

એમ.આર.આઈ. fરપોટTનો અ³યાસ કરતા YબYલ.ગ ડZટા fરપોટTમા ંએક YબYલ.ગ ડZટા fહ\´9 મળ9 

આવેલ, �મા ંCumulative Active Energy (kWh) 9231.20 જોવા મળેલ. અhય YબYલ.ગ 

fહ\´9 જોવા મળેલ નહ�. પરં� ુમીટરના ટZxપર ડZટા fરપોટTમા ં૩૪ ટZxપર fહ\´9 મળ9 આવેલ.    

(૮)     અરજદારને એક સાથે Pા�ત થયેલ ૩૮૨૪ |િુનટના વીજ Yબલની \લેબવાઈઝ ગણતર9 કરવા 

અથ� મીટરના ટZxપર ડZટા fરપોટTમા ંસીfરયલ નબંર ૨૭ની fહ\´9 તપાસતા ૧૧.૦૯.૨૦૧૮ના 

રોજ મીટરમા ં૨૫૭૯.૭૦ kWh ર9fડ.ગ જોવા મળેલ તથા અરજદારની ૧૪૫ પી.આર.ટ9.મા ં

YબYલ.ગ મથં Iુન-Iુલાઈ-૨૦૧૮ Yબ�ડ ઇન ઓગ\ટ-૨૦૧૮yુ ં મીટર ર9fડ.ગ 

તા.૧૮.૦૮.૨૦૧૮ના રોજ લેવામા ંઆવેલ મીટરના કરંટ ર9fડ.ગ ૨૫૬૨ જણાયેલ. આમ Iુન-

Iુલાઈ-૨૦૧૮ Yબ�ડ ઇન ઓગ\ટ-૨૦૧૮ bધુી મીટર ટZxપર ડZટા અને ૧૪૫ પી.આર.ટ9. 

બરાબર મા^મૂ પડZલ.  

(૯)    અરજદારના મીટરના ટZxપર ડZટા fહ\´9 �તગTત તાર9ખ ૧૧.૦૯.૨૦૧૮ના kWh ર9fડ.ગ અને 

YબYલ.ગ મથં માહZ Iુન-Iુલાઈ ૨૦૧૮ Yબ�ડ ઇન ઓગ\ટ-૨૦૧૮ના ર9fડ.ગ બરાબર મા^મૂ 

પડZલ ¹યારબાદ નીચે 4જુબ મીટર ટZxપર ડZટા fહ\´9 �તગTત નwધાયેલ kWh 4જુબ 

અરજદારના વીજ Yબલની ગણતર9 કરવામા ંઆવેલ. 
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મીટર ડZટા 

fહ\´9 નો 

સી.ન ં

તાર9ખ KWH 

ર9fડ.ગ 

\લેબવાઈઝ કZ�¼લેુશનમા ંલીધેલ YબYલ.ગ 

સમયગાળો 

૨૭ ૧૧-૦૯-૨૦૧૮ ૨૫૭૯.૭૦  

૨૬ ૨૦-૦૬-૨૦૨૧ ૪૩૩૦.૭૦ ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૨૧ થી અિPલ-મે-૨૦૨૧ 

૨૫ ૨૦-૦૪-૨૦૨૨ ૫૨૪૦.૨૦ Iુન-Iુલાઈ-૨૦૨૧ થી ફZ½આુર9-માચT-૨૦૨૨ 

૨૪ ૦૬-૦૨-૨૦૨૪ ૮૦૭૨.૪૦ એિPલ-મે-૨૦૨૨ થી fડસેxબર-¡h|આુર9-૨૦૨૪ 

૧૮ ૨૬-૦૫-૨૦૨૪ ૮૪૬૭.૦૦ ફZ½આુર9-માચT-૨૦૨૪ થી એિPલ-મે-૨૦૨૪ 

૧૬ ૨૩-૦૭-૨૦૨૪ ૮૬૬૮.૯૦ Iુન-Iુલાઈ-૨૦૨૪ 

૩ ૨૩-૦૯-૨૦૨૪ ૮૮૯૯.૪૦ ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૨૪ 

૧ ૧૯-૦૧-૨૦૨૫ ૯૨૩૧.૦૦ ઓmટોબર-નવેxબર-૨૦૨૪ થી ૧૯-૦૧-૨૦૨૫ 

(૧૦) અરજદારને એક સાથે ૩૮૨૪ |િુનટyુ ંવીજ Yબલ Pા�ત થયેલ હોવાથી વીજ વપરાશ \લેબના 

કારણે વ� ુવીજ Yબલ ભરપાઈ ન કર�ુ ંપડZ તે માટZ ઉપરોmત મીટર ટZxપર ડZટા fહ\´9માથંી 

Pા�ત થયેલ kWh |િુનટ 4જુબ બાય મથંલી વીજ Yબલની ગણતર9 સામાવાળા વીજ કંપનીએ 

રIૂ કરZલ. � 4જુબ અરજદારને વીજ (ેણીના ં\લેબના કારણે રકમ }િપયા ૪૮૧૩.૯૩ જમા 

આપવાપાq હોવાથી અરજદારના ખાતામા ં �Zfડટ આઈ.ડ9. નબંર ૩૩૬૫૨૯૫૭ તથા 

૩૩૬૫૨૯૬૦ તાર9ખ ૨૮.૦૩.૨૦૨૬ના રોજ જમા આપવામા ંઆવેલ. �ની ¡ણ અરજદારને 

સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યાના ં પq નબંર 

ડોળ9યા/ડ9.ઈ./સીcઆરએફ/૨૫-૨૬/૧૫૯૮ તાર9ખ ૨૭.૦૩.૨૦૨૬થી કરવામા ંઆવેલ. 

(૧૧) ઉપરોmત મીટર ટZxપર fહ\´9 ડZટા તપાસતા મીટરમા ંકોઈ ખામી જણાયેલ નહ�. પરં�,ુ મીટર 

ર9ડર �ારા અગાઉના વીજ Yબલમા ં પે�hડ�ગ |િુનટ રાખેલ હોવાyુ ં જણાયેલ. અરજદારને 

આપવામા ંઆવેલ વીજ Yબલ તેમના �ારા વીજ મીટરમા ંકરવામા ંઆવેલ વપરાશ 4જુબyુ ં

હોય, � |િુનટ અરજદારZ ભરપાઈ કરવાપાq હોવાyુ ંસામાવાળા વીજ કંપનીએ જણાવેલ. 

(૧૨) dાહક નબંર ૬૫૫૬૯/૦૦૬૭૫/૩ રસીદ નબંર TU595278 તાર9ખ ૨૦.૦૫.૨૦૨૬ના ંરોજ 

રકમ }િપયા ૧૦,૦૦૦/- અરજદાર �ારા ભરપાઈ કરવામા ં આવેલ અને તાર9ખ 

૦૧.૦૭.૨૦૨૬ની ¨\થિત 4જુબ }.૨૩,૩૧૯.૩૧ની રકમ ભરપાઈ કરવાની બાક9 હોવાyુ ં

જણાવેલ. � રકમ ર9કવર9 કરવાપાq હોવાyુ ં સામાવાળા વીજ કંપની �ારા જણાવવામા ં

આવેલ.    

૩.૨   સામાવાળા વીજ કંપની �ારા તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ની bનુાવણી દરxયાન ઉપરોmત રIૂઆતોyુ ં

¤નુરાવતTન કરZલ. 
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:::oકુાદો::: 

૪.૦  bનુાવણી દરxયાન અરજદારZ કરZલ રIૂઆત, સામાવાળાની રIૂઆત અને રIૂ કરાયેલ દ\તાવેc 

¤રુાવાઓને આધારZ નીચે 4જુબના િનણTય પર આ�ુ ં¿.ં   

૪.૧  અરજદારની રIૂઆત dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગર �ારા આપવામા ંઆવેલ 

oકુાદાથી નારાજ થઈ દાખલ કરવામા ંઆવેલ છે. સાPંત વૈિÀક પfર¨\થિતઓને �યાને લઇ માનનીય 

વડાPધાન(ીની અપીલ અને રાÁય સરકાર(ી �ારા પfરપિqત bચૂનાને �યાને લઇ તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ 

રોજની bનુાવણી સમયે િવrતુ લોકપાલ(ીની કચેર9, અમદાવાદ ખાતે હાજર રહ9 વીfડયો કોhફર¨hસ�ગ 

�ારા િવrતુ લોકપાલ(ીની કચેર9, રાજકોટ ખાતે હાજર રહZલ અરજદાર અને તેના Pિતિનિધ અને 

વીfડયો કોhફર¨hસ�ગ �ારા હાજર રહZલ સામાવાળા વીજ કંપનીના ંPિતિનિધની રIૂઆત સાભંળવામા ં

આવેલ. 

૪.૨  અરજદારની રIૂઆત 4જુબ, અરજદાર dાહક ન.ં૭૩૫૬૯/૦૦૬૭૫/૧ 4જુબyુ ંરહZણાક હZ�yુ ુ ંવીજ 

જોડાણ સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યા હZઠળ ધરાવે છે. અરજદારને સદર 

વીજ જોડાણ અhવયે તા.૨૧.૧૨.૨૦૨૪ના માસ નવેxબર-fડસેxબર-૨૦૨૪ દરિમયાન અચાનક ૩૮૨૪ 

|િુનટ ઉમેર9  }.૨૮,૩૮૮.૨૧ �ટલી બાક9 રકમ દશાTવી સામાવાળા વીજ કંપની �ારા Yબલ પાઠવવામા ં

આવેલ. 

dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગર સમ~ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા \વીકાર 

કરવામા ંઆવેલ કZ, સામાવાળા વીજ કંપની �ારા વષ� bધુી યો�ય ર9તે મીટર ર9fડ.ગ ચકાસવામા ં

આવેલ નહ�. આથી, ૩૮૨૪ |િુનટ લગભગ ૫૨(બાવન) મfહનાના (�દા� ૦૪ વષTથી વ�)ુ 

સમયગાળાના વપરાશ બરાબર થતા હોવાથી \પ�ટ થાય કZ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા વષ� bધુી 

યો�ય મીટર ર9fડ.ગ લેવામા ંઆવેલ ન હોવાથી સYંચત વીજ વપરાશyુ ંYબYલ.ગ કરવામા ંઆવેલ. હાલના 

Yબલ 4જુબ અરજદારનો સરZરાશ વીજ વપરાશ �દા� ૧૪૪ |િુનટ Pિત ૦૨(બે) મfહના 4જુબ 

નwધાયેલ.  

Electricity Act, 2003ની કલમ ન.ં૫૬(૨) 4જુબ ૦૨ (બે) વષTથી વ� ુIૂની બાક9 રકમ વbલૂ કર9 

શકાય નહ� જો તે સતત Recoverable તર9કZ દશાTવવામા ંઆવી ન હોય. સામાવાળા વીજ કંપની 

સતત recoverable entry દશાTવી શકZલ નથી. 

મીટરને મીટર ટZ�\ટ�ગ લેબોરZટર9 ખાતે ચકાસણી કરવા અથ� સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને 

કોઈ યો�ય નોfટસ આપવામા ંઆવેલ નહ�. અરજદારને હાજર રહZવાની તક આપવામા ંઆવેલ નહ�. 

આજ fદન bધુી મીટર ચકાસણી અહZવાલ આપવામા ં આવેલ નહ�. સદર બાબત 4જુબ Natural 

Justiceના િસSાતંનો ભગં થતો હોવાyુ ંઅરજદારZ જણાવેલ. સદર બાબતે સામાવાળા વીજ કંપની �ારા 

અરજદારના સરનામે કરવામા ંઆવેલ પq  યવહારની ખરાઇ કરવા અqે િવનતંી કરZલ.    

૩૮૨૪ |િુનટ અhવયે \લેબ આધાfરત ફZર ગણતર9 4જુબ માq રકમ }.૪૮૧૩/- સામાવાળા વીજ 

કંપની �ારા બાદ કર9 આપવામા ંઆવેલ. � ર£ કરવા અરજદારZ િવનતંી કરZલ. વીજ અિધિનયમના ં
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Section ન.ં૫૬(૨) 4જુબ ૨(બે) વષTથી Iુનો ભાગ ર£ કરવા અને સરZરાશ 4જુબ યો�ય ¤નુઃ ગણતર9 

કરવા અરજદારZ િવનતંી કરZલ.  

dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગરના �કુમના પેરા નબંર ૩.૪ 4જુબ, મીટરનો 

ટZxપર ડZટા અને ૧૪૫ પી.આર.ટ9. વ¦ચે િવસગંતતા હોવા �ગે સામાવાળા વીજ કંપનીના કમTચાર9 

�ારા \વીકારવામા ંઆવેલ. િવવાfદત રકમ બાબતે વીજ ¤રુવઠો કપાતની કાયTવાહ9 કરવામા ંઆવનાર 

હોય તો તે \થYગત રાખવાનો �કુમ કરવા, િનયિમત YબYલ.ગ ફર9 શ} કરવા �ગેનો આદZશ કરવા, 

િવવાfદત Yબલ િસવાયની રકમ અરજદાર ભરપાઈ કરવા તૈયાર હોય, તે રકમ \વીકારવાનો �કુમ 

કરવા અને વીજ Yબલ �તગTત લગાવવામા ંઆવેલ  યાજની રકમ ર£ કરવા �ગેનો �કુમ કરવા અqે 

િવનતંી કરZલ. અરજદારની રIૂઆતની નwધ લેવામા ંઆવે છે.  

૪.૩  સામાવાળા વીજ કંપનીના ંિનવેદન 4જુબ, અરજદાર dાહક ન.ં૬૫૫૬૯/૦૦૬૭૫/૩થી ૦.૫ fકલોવોટ 

વીજભાર ~મતાyુ ંRGPR ટZfરફyુ ંવીજ જોડાણ સામાવાળા વીજ કંપનીની િવભાગીય કચેર9, Yલ.બડ9 

હZઠળની પેટા િવભાગીય કચેર9, ડોળ9યાના કાયT~ેq હZઠળના ંસમઢ9યાળા ગામે ધરાવે છે. પેટા િવભાગીય 

કચેર9, સાયલાના ં બાયફરકZશન અગાઉ સદર વીજ જોડાણ તા.૧૮.૦૩.૨૦૧૩થી dાહક 

ન.ં૭૩૫૬૯/૦૦૬૭૫/૧ 4જુબ વપરાશમા ંરહZલ. 

સદર વીજ જોડાણyુ ંYબYલ.ગ મથં માહZ ઓmટોબર-નવેxબર-૨૦૨૪ Yબ�ડ ઇન fડસેxબર-૨૦૨૪yુ ંમીટર 

ર9fડ.ગ તાર9ખ ૨૧.૧૨.૨૦૨૪ના ં રોજ કરવામા ં આવેલ ¹યારZ \થળ પર વીજ મીટર નબંર 

PGST01223882 �તગTત મીટર વાચંન ૯૧૮૬ |િુનટ હોવાyુ ંનwધાયેલ અને અગાઉyુ ંમીટર વાચંન 

૫૩૬૨ |િુનટ હોવાથી તફાવતના ૩૮૨૪ |િુનટ 4જુબyુ ં}.૨૮,૩૮૮.૨૧ રકમyુ ંવીજ Yબલ અરજદારને 

સામાવાળા વીજ કંપની �ારા પાઠવવામા ંઆવેલ. 

અરજદારની તાર9ખ ૦૮.૦૧.૨૦૨૫ રોજની વીજ મીટર ફા\ટ ફર� ુ ંહોવાની અરcના ંઅyસુધંાને તાર9ખ 

૧૯.૦૧.૨૦૨૫ના રોજ અરજદારના વીજ જોડાણ સાથેyુ ં Iૂyુ ંવીજ મીટર નબંર PGST01223882 

બદલી ન�ુ ંવીજ મીટર નબંર PGST-5857408થી \થાિપત કરવામા ંઆવેલ અને \થળ પર મીટર 

બદલતા સમયે રોજકામ PફોમાT નબંર ૧૨૩૫૪ �તગTત િવગત તૈયાર કરવામા ં આવેલ. �મા ં

અરજદારને મીટર તપાસણી અથ� સામાવાળા વીજ કંપનીની મીટર ટZ�\ટ�ગ લેબોરZટર9, Yલ.બડ9 ખાતે 

તા.૨૨.૦૧.૨૦૨૫, ૨૯.૦૧.૨૦૨૫ અને ૦૫.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ હાજર રહZવા }બ} જણાવવામા ંઆવેલ. 

સદર PફોમાT �તગTત અરજદાર �ારા સહ9 કર9 આપવામા ંઆવેલ. 

સદર ઉ�લેYખત વીજ મીટરની તપાસણી અથ� સામાવાળા વીજ કંપનીની મીટર ટZ�\ટ�ગ લેબોરZટર9મા ં

અરજદારને આપવામા ંઆવેલ તાર9ખ અhવયે એકપણ તાર9ખે અરજદાર હાજર ન રહZતા તાર9ખ 

૨૨.૦૨.૨૦૨૫ના રોજ સદર વીજ મીટર નબંર PGST01223882yુ ં એકતરફ9 પર9~ણ કરવામા ં

આવેલ. સદર વીજ મીટરની ચકાસણી 4જુબ મીટરમા ં૯૨૩૧ |િુનટનો વપરાશ નwધાયેલ હોવાyુ ં

જણાયેલ. સદર મીટરનો એમ.આર.આઈ.થી અહZવાલ તૈયાર કરવામા ંઆવેલ. 

dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગર �ારા કરવામા ં આવેલ oકુાદા 4જુબ, 

એમ.આર.આઈ.થી Pા�ત મીટરના અહZવાલ 4જુબ મીટર ટZxપર ડZટા અને dાહક ખાતાવહ9 ૧૪૫ 
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પી.આર.ટ9. વ¦ચે િવસગંતતા જણાયેલ હોવાથી વીજ Yબલ આકારણી કરનાર સબંિંધત કમTચાર9 ઉપર 

જ}ર9 પગલા લેવામા ંઆવેલ હોય અને અરજદારને સદર Yબલ \લેબવાઈઝ fરવાઈઝ કર9 આપેલ. 

વીજ મીટર નબંર PGST01223882નો એમ.આર.આઈ.થી તૈયાર કરવામા ં આવેલ અહZવાલ અને 

અરજદાર �ારા ઉ�લેYખત વીજ જોડાણની dાહક ખાતાવહ9 વ¦ચે �લુના¹મક િવગત સામાવાળા વીજ 

કંપનીએ ઉપરોmત પેરા ન.ં૩.૧(૮) 4જુબ રIૂ કરZલ. એમ.આર.આઈ.થી વીજ મીટરના Pા�ત અહZવાલ 

4જુબ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા ઉપરોmત પેરા ન.ં૩.૧(૯) �તગTત જણા યા 4જુબ વીજ Yબલ 

ર9વાઈઝ કરવા અથ� િવગત �યાનમા ંલેવામા ંઆવેલ. સદર વીજ Yબલ \લેબવાઈઝ fરવાઈઝ કયાT 

4જુબ તફાવતની રકમ }.૪૮૧૩.૯૩ જમા આપવાપાq હોવાથી અરજદારના ં dાહક ખાતામા ં

તા.૨૮.૦૩.૨૦૨૬ના રોજ જમા આપવામા ંઆવેલ. �ની ¡ણ અરજદારને તા.૨૭.૦૩.૨૦૨૬ રોજના ં

પqથી કરવામા ંઆવેલ.     

૪.૪ અરજદાર �ારા ઉ�લેYખત વીજ જોડાણyુ ંવીજ મીટર બદલવા બાબત સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા 

િવભાગીય કચેર9 સમ~ તા.૦૮.૦૧.૨૦૨૫ના રોજ અરc કરવામા ંઆવેલ. સદર અરcના અyસુધંાને 

સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર9 �ારા તા.૧૯.૦૧.૨૦૨૫ના રોજ Iૂyુ ંવીજ મીટર નબંર 

૦૧૨૨૩૮૮૨ બદલી ન�ુ ં મીટર નબંર ૦૫૮૫૭૪૦૮ \થાિપત કરવામા ંઆવેલ. � અhવયે તૈયાર 

કરવામા ંઆવેલ રોજકામ નબંર LBD/TC/AA 12354ની નકલ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અqે રIૂ 

કરવામા ંઆવેલ. � વચંાણે લેતા નીચે 4જુબની િવગત Pા�ત થાય છે. 

#મ મીટર(ુ ંવણ-ન /ૂના મીટરની િવગત નવા મીટરની િવગત 

૧. મીટર મેઇક Genus LAN 

૨. સીfરયલ નબંર 01223882 05857408 

૩. લેબ નબંર SNX-13-01-1872 LBX-24-12-004 

૪. એxપીયર 5 x 30 A 5 x 30 A 

૫. ર9વો�|શુન 3200  3200  

૬. ર9fડ.ગ (KWh) 9203 000 

ઉપરોmત ઉ�લેYખત રોજકામ નબંર LBD/TC/AA 12354 તા.૧૯.૦૧.૨૦૨૫ �તગTત ઉ�લેYખત 

નwધને વચંાણે લેતા નીચે 4જુબની િવગત Pા�ત થાય છે. 

“… 

પેfક.ગ નwધ : સદર Iુના મીટરની લેબ. મા ંસ|ંmુત તપાસણી અથ� તા.22-1-25 અથવા 

તા.29-1-25 અથવા તા.5-1-25 ના રોજ fડવીઝન ઓfફસ, લ�બડ9 પી.c.વી.સી.એલ. ની 

મીટર ટZ\ટ�ગ લેબોરZટર9મા ંઆ રોજકામ સાથે સવારZ ૯-૩૦ કલાકZ હાજર રહZ� ુ.ં 

મીટર બદલાવનારની સહ9 / નામ તથા હો£ો 

અવા¦ય સહ9/- 

 

અવા¦ય સહ9/- 

dાહકની/Pિતિનિધની સહ9” 
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ઉપરોmત ઉ�લેYખત રોજકામમા ંદશાTવેલ Iૂyુ ંવીજ મીટર નબંર ૦૧૨૨૩૮૮૨ની સ|ંmુત તપાસણી 

કરવા અથ� સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અલગ અલગ qણ તાર9ખ પૈક9 કોઇ એક તાર9ખે સામાવાળા 

વીજ કંપનીની િવભાગીય કચેર9, Yલ.બડ9 સમ~ હાજર રહZવા �ગેની માfહતી દશાTવેલ હોવાyુ ંજણાય 

છે. સદર રોજકામ �તગTત અરજદાર/અરજદારના Pિતિનિધ �ારા સહ9 કરZલ હોવાyુ ંજણાય છે. 

Xજુરાત િવrતુ િનયqંક આયોગ િવrતુ ¤રુવઠા સfંહતા અને આyષુYંગક બાબતો, ¡હZરનામા 

ન.ં૪/૨૦૧૫ અને તેના વખતોવખતના bધુારા િવિનયમ ન.ં૯.૧૪ �તગTત નીચે 4જુબની નોfટસની 

બજવણી અhવયેની જોગવાઈ કરવામા ંઆવેલ છે. 

 

‘૯.૧૪ અિધિનયમની કલમ-૫૬ હZઠળની નોfટસ સfહત પરવાનેદાર �ારા dાહકને આપેલી 

કોઇપણ �ુકમ/નોfટસ, dાહક �ારા પરવાનેદારને જણાવેલ સરનામે રહZતી  ય¨mતને 

હાથોહાથ આપવામા ં આવે કZ dાહકના સાચા ટપાલ સરનામે રc\ટડT ટપાલથી 

મોકલવામા ંઆવે તો તેની યો�ય ર9તે બજવણી કર9 હોવાyુ ંગણાશે. 

પરં� ુ ય¨mતગત dાહકના કZસમા,ં dાહકના પિત/પ?¹ન કZ તેના અિધ×ૃત Pિતિનિધને 

અને પેઢ9, કંપની કZ િનગમના કZસમા ંમેનેજ�ગ fડરZmટર, fડરZmટર કZ 4Øુય અિધકાર9 કZ 

આવી પેઢ9ની અિધ×ૃત  ય¨mતને બ¡વેલી નોfટસ આ સfંહતાના હZ� ુ માટZ યો�ય 

બજવણી કરાયેલ છે તેમ ગણવામા ંઆવશે.’  

 
Xજુરાત િવrતુ િનયqંક આયોગ િવrતુ ¤રુવઠા સfંહતા અને આyષુYંગક બાબતો, ¡હZરનામા 

ન.ં૪/૨૦૧૫ અને તેના વખતોવખતના bધુારા િવિનયમ ન.ં૬.૩૨ �તગTત મીટરના ંપર9~ણ �ગેની 

જોગવાઈ કરવામા ંઆવેલ છે.                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

‘૬.૩૨ પર9~ણ વખતે હાજર dાહક/અિધÙૃત Pિતિનિધ, સા~ીના Pિતક તર9કZ પર9~ણ 

અહZવાલ પર સહ9 કરશે. dાહક/અિધÙૃત Pિતિનિધ હાજર ન હોય તો પરવાનેદારના 

Pિતિનિધ અને પર9~ણ Pયોગશાળાના અિધકાર9 પર9~ણ અહZવાલ પર સહ9 કરશે.’ 
 

સદર કZસમા,ં સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને \થળ પર નોfટસની બજવણી કરZલ હોવાyુ ં

જણાય છે. ઉપરોmત વચંાણે લેવામા ંઆવેલ રોજકામ �તગTત અરજદાર/અરજદારના Pિતિનિધ �ારા 

સહ9 કરZલ હોવાyુ ંજણાય છે. તે સજંોગોમા ંસામાવાળા વીજ કંપની �ારા નોfટસની બજવણી થયેલ 

હોવાyુ ં \વીકાર9 શકાય. ઉપરાતં, ઉપરોmત િવિનયમ ન.ં૬.૩૨ની જોગવાઇ 4જુબ અરજદારની 

ગેરહાજર9મા ંમીટરyુ ંએકતરફ9 પર9~ણ કરવા માટZ સામાવાળા વીજ કંપની અિધ×ૃત જણાય છે. આથી, 

સામાવાળા વીજ કંપની �ારા તા.૨૨.૦૨.૨૦૨૫ના ં રોજ વીજ મીટરyુ ંએકતરફ9 પર9~ણ કરવાની 

કાયTવાહ9 ઉmત િવિનયમની જોગવાઇ 4જુબ યો�ય જણાય છે. 

૪.૫ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા ઉ�લેYખત વીજ જોડાણ dાહક ન.ં૬૫૫૬૯/૦૦૬૭૫/૩ની dાહક ખાતાવહ9 

રIૂ કરવામા ંઆવેલ. � વચંાણે લેતા નીચે 4જુબની િવગત Pા�ત થાય છે. 
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45થ

િત
 

૨૦
૧૮

 

૨૨૫૩ ૧૪૦ - ૨૩૧૩ ૬૦ - ૨૫૧૩ ૨૦૦ - ૨૫૬૨ ૪૯ - ૨૬૧૨ ૫૦ - ૨૭૬૨ ૧૫૦ - 

૨૦
૧૯

 

૨૭૭૨ ૧૦ - ૨૮૦૪ ૩૨ - ૨૮૦૪ ૦ - ૨૮૦૪ ૦ - ૨૯૧૬ ૧૧૨ - ૨૯૮૬ ૭૦ - 

૨૦
૨૦

 

૩૦૪૬ ૬૦ - ૩૦૪૬ ૮૦ N ૩૧૭૬ ૧૩૦ - ૩૨૫૨ ૭૬ - ૩૩૬૦ ૧૦૮ - ૩૪૮૫ ૧૨૫ - 

૨૦
૨૧

 

૩૫૮૯ ૧૦૪ - ૩૭૧૦ ૧૨૧ - ૩૯૧૮ ૨૦૮ - ૩૯૧૮ ૧૪૦ N ૪૦૯૦ ૧૭૨ - ૪૧૦૫ ૧૫ - 

૨૦
૨૨

 

૪૨૪૪ ૧૩૯ - ૪૨૪૪ ૮૦ L ૪૩૯૬ ૧૫૨ - ૪૬૪૨ ૨૪૬ - ૪૭૨૨ ૮૦ - ૪૭૯૬ ૭૪ - 

૨૦
૨૩

 

૪૮૬૧ ૬૫ - ૪૮૮૯ ૨૮ - ૪૯૫૨ ૬૩ - ૫૦૧૨ ૬૦ - ૫૦૮૯ ૭૭ - ૫૧૩૬ ૪૭ - 

૨૦
૨૪

 

૫૧૮૦ ૪૪ - ૫૨૩૬ ૫૬ - ૫૨૬૧ ૨૫ - ૫૩૬૨ ૧૦૧ - ૫૩૬૨ ૬૦ L ૯૧૮૬ 
૩૮૨

૪ 
- 

૨૦
૨૫

 

૦ ૧૭ C ૮૦ ૮૦ - ૨૫૯ ૧૭૯ - - - - - - - - - - 

૪.૬ અરજદાર �ારા ઉ�લેYખત વીજ જોડાણ dાહક નબંર ૬૫૫૬૯/૦૦૬૭૫/૩ના ંતા.૧૯.૦૧.૨૦૨૫ના ંરોજ 

Iૂના ંબદલી કરવામા ંઆવેલ મીટર નબંર ૦૧૨૨૩૮૮૨yુ ંએકતરફ9 પર9~ણ તા.૨૨.૦૨.૨૦૨૫ના 

રોજ કરવામા ંઆવેલ. સદર રોજકામ વચંાણે લેતા નીચે 4જુબની િવગત Pા�ત થાય છે. 

�મ મીટરyુ ંવણTન િવગત 

૦૧ મેઇક Genus 

૦૨ મીટર નબંર ૦૧૨૨૩૮૮૨ 

૦૩ લેબ. નબંર SNX-13-01-1872 

૦૪ ર9fડ.ગ ૯૨૩૧ kWh 

 

ઉપરોmત વચંાણે લેવામા ંઆવેલ મીટર ચકાસણી અહZવાલમા ંમીટર ખામીરfહત હોવાyુ ંનwધવામા ં

આવેલ છે અને મીટરમા ંઆખર9 વાચંન ૯૨૩૧ |િુનટ નwધાયેલ હોવાyુ ંદશાTવેલ છે. સદર મીટર 
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ચકાસણી અહZવાલ �તગTત સામાવાળા વીજ કંપનીના ંપેટા િવભાગીય કચેર9ના અિધકાર9 અને મીટર 

ટZ�\ટ�ગ લેબોરZટર9ના ંઅિધકાર9 �ારા સહ9 કરZલ હોવાyુ ંજણાય છે. 

૪.૭ અરજદારના ંઉ�લેYખત વીજ જોડાણના ંમીટર નબંર ૦૧૨૨૩૮૮૨નો એમ.આર.આઈ.થી અહZવાલ તૈયાર 

કરવામા ંઆવેલ. સદર અહZવાલ �તગTત ટZxપર ડZટા fરપોટT Pમાણે નwધાયેલ મીટર વાચંનની િવગત 

વચંાણે લેતા નીચે 4જુબની િવગત Pા�ત થાય છે. 

Sr. 
No. 

Temper 
Type 

Event: Date Time (DD/MM/YYYY 
HH:MM) 

Active 
Energy 
(kWh) 

01 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 02/08/2013 14:16 
Restoration: 02/08/2013 14:18 

155.20 
155.30 

02 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 04/08/2013 17:59 
Restoration: 04/08/2013 18:23 

155.80 
155.90 

03 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 19/03/2016 16:43 
Restoration: 19/03/2016 16:44 

1276.50 
1276.60 

04 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 19/03/2016 16:47 
Restoration: 19/03/2016 16:48 

1276.60 
1276.60 

05 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 19/03/2016 17:01 
Restoration: 19/03/2016 17:03 

1276.70 
1276.70 

06 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 19/03/2016 17:10 
Restoration: 19/03/2016 17:15 

1276.80 
1276.90 

07 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 24/03/2018 10:17 
Restoration: 24/03/2018 10:28 

2383.00 
2383.20 

08 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 11/09/2018 20:06 
Restoration: 11/09/2018 20:07 

2579.70 
2579.70 

09 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 20/06/2021 15:22 
Restoration: 20/06/2021 17:38 

4330.70 
4330.90 

10 Magnetic 
Tamper 

Occurrence: 20/04/2022 22:45 
Restoration: 20/04/2022 23:03 

5240.20 
5240.20 

11 Neutral 
Miss 

Occurrence: 06/02/2024 10:53 
Restoration: 06/02/2024 12:17 

8072.20 
8072.40 

12 Neutral 
Miss 

Occurrence: 06/02/2024 12:24 
Restoration: 06/02/2024 12:56 

8072.40 
8072.50 

13 Neutral 
Miss 

Occurrence: 08/02/2024 09:21 
Restoration: 08/02/2024 09:22 

8076.70 
8076.70 

14 Neutral 
Miss 

Occurrence: 12/05/2024 17:59 
Restoration: 12/05/2024 18:16 

8383.10 
8383.10 

15 Neutral 
Miss 

Occurrence: 12/05/2024 18:24 
Restoration: 12/05/2024 18:56 

8383.10 
8383.20 

16 Neutral 
Miss 

Occurrence: 14/05/2024 06:33 
Restoration: 14/05/2024 08:19 

8387.00 
8387.10 

17 Neutral 
Miss 

Occurrence: 26/05/2024 12:48 
Restoration: 26/05/2024 13:13 

8467.00 
8467.10 

18 Neutral 
Miss 

Occurrence: 23/07/2024 06:35 
Restoration: 23/07/2024 06:42 

8668.90 
8668.90 

19 Neutral 
Miss 

Occurrence: 23/07/2024 07:02 
Restoration: 23/07/2024 07:04 

8668.90 
8668.90 

20 Neutral 
Miss 

Occurrence: 23/07/2024 07:22 
Restoration: 23/07/2024 07:28 

8668.90 
8668.90 
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21 Neutral 
Miss 

Occurrence: 23/07/2024 07:35 
Restoration: 23/07/2024 11:19 

8668.90 
8668.90 

22 Neutral 
Miss 

Occurrence: 10/08/2024 06:18 
Restoration: 10/08/2024 06:19 

8725.90 
8725.90 

23 Neutral 
Miss 

Occurrence: 10/08/2024 06:44 
Restoration: 10/08/2024 09:05 

8726.00 
8726.50 

24 Neutral 
Miss 

Occurrence: 15/08/2024 08:16 
Restoration: 15/08/2024 08:29 

8739.50 
8739.60 

25 Neutral 
Miss 

Occurrence: 15/08/2024 08:34 
Restoration: 15/08/2024 09:06 

8739.60 
8739.60 

26 Neutral 
Miss 

Occurrence: 18/08/2024 08:00 
Restoration: 18/08/2024 08:17 

8747.30 
8747.40 

27 Neutral 
Miss 

Occurrence: 18/08/2024 08:20 
Restoration: 18/08/2024 11:15 

8747.50 
8748.20 

28 Neutral 
Miss 

Occurrence: 20/08/2024 16:22 
Restoration: 20/08/2024 19:18 

8755.40 
8755.70 

29 Neutral 
Miss 

Occurrence: 05/09/2024 08:29 
Restoration: 05/09/2024 09:21 

8819.10 
8819.20 

30 Neutral 
Miss 

Occurrence: 18/09/2024 18:26 
Restoration: 18/09/2024 18:28 

8868.60 
8868.60 

31 Neutral 
Miss 

Occurrence: 19/09/2024 07:35 
Restoration: 19/09/2024 07:48 

8870.40 
8870.50 

32 Neutral 
Miss 

Occurrence: 23/09/2024 18:29 
Restoration: 23/09/2024 18:31 

8899.40 
8899.40 

33 Neutral 
Miss 

Occurrence: 07/01/2025 05:24 
Restoration: 07/01/2025 07:23 

9216.70 
9217.00 

34 Neutral 
Miss 

Occurrence: 07/01/2025 07:38 
Restoration: 07/01/2025 09:07 

9217.10 
9217.10 

    સદર મીટર નબંરના ંએમ.આર.આઈ. અહZવાલ 4જુબના ં YબYલ.ગ ડZટા વચંાણે લેતા નીચે 4જુબની 

િવગત Pા�ત થાય છે. 
Sr. 
No. 

Billing Cumulative 
Active Energy 
(kWh) 

01 Current 9232.40 
02 Billing 1  9232.40 
03 Billing 2 9231.20 
04 Billing 3 9231.20 
05 Billing 4 9231.20 

ઉપરોmત એમ.આર.આઈ.થી Pા�ત YબYલ.ગ fહ\´9 �તગTત નwધાયેલ મીટર વાચંન સામાવાળા વીજ 

કંપની �ારા વીજ મીટર પર9~ણ સમયે લેબ. રોજકામ �તગTત નwધવામા ંઆવેલ મીટર વાચંન સાથે 

bસુગંત હોવાyુ ંજણાય છે. 

૪.૮    dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, bરુZhiનગર �ારા તા.૧૦.૦૨.૨૦૨૬ના �કુમમા ંનીચે 

4જુબના ંઅવલોકનો કરવામા ંઆવેલા છે.  

“ફોરમ yુ ંતારણ: વાદ9 અને Pિતવાદ9ની રIૂઆત ઉપરથી નીચે 4જુબ તારણ નીકળે છે. 

         ......                      
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         ૩.૩    Pિતવાદ9(ીના પq નબંર એલબીડ9/ટZક-૧/સીcઆરએફ/૨૨૮ તા.૩૦.૦૧.૨૦૨૬ થી 

જણા યા 4જુબ વાદ9(ીને આપવામા ંઆવેલ ૩ તાર9ખ દરxયાન લેબ પર9~ણ માટZ હાજર ન 

રહZતા પેટા િવભાગીય કચેર9 �ારા એmસ પાટ¢ તા.૨૨.૦૨.૨૦૨૫ ના રોજ સદર મીટરyુ ંલેબ 

પર9~ણ કરવામા ંઆવેલ. �મા ંવીજ મીટર બરાબર મા^મુ પડZલ અને છે�લા ર9fડ.ગ ૯૨૩૧ 

જોવા મળેલ તથા આરટ9સી ફZઈલ જોવા જોવા મળેલ.      

૩.૪     Pિતવાદ9(ીના જણા યા 4જુબ વાદ9(ીની અરcના અyસુધંાને તેમના વીજ મીટરનો MRI 

તા.૨૯.૦૧.૨૦૨૬ ના રોજ લેવામા ંઆવેલ. �મા ં Yબલ�ગ ડZટા ર9પોટTની એક fહ\´9 મળ9 

આવેલ �મા ં છે�લા ર9fડ.ગ ૯૨૩૧.૨૦ જોવા મળેલ છે. ટZxપર ડZટા ર9પોટT તપાસતા 

તા.૦૭.૦૧.૨૦૨૫ ના રોજ ૯૨૧૭ ર9fડ.ગ જોવા મળેલ. તા.૨૩.૦૯.૨૦૨૪ ના રોજ ૮૮૯૯.૪૦ 

ર9fડ.ગ જોવા મળેલ. આમ, તા.૨૩.૦૯.૨૦૨૪ થી તા.૦૭.૦૧.૨૦૨૫ bધુીના ૧૦૬ fદવસમા ં

Ùુલ ૩૩૧.૦૮ |િુનટ નો વપરાશ જોવા મળેલ. તા.૦૬.૦૨.૨૦૨૪ ના રોજ ૮૦૭૨.૪૦ |િુનટ 

જોવા મળેલ. આમ, તા.૦૬.૦૨.૨૦૨૪ થી ૨૩.૦૯.૨૦૨૪ bધુીના ૨૩૦ fદવસમા ંÙુલ ૮૨૭ 

|િુનટ નો વપરાશ જોવા મળેલ છે. આમ, વીજ મીટરમા ં કોઈ ખામી જણાતી નથી અને 

વાદ9(ીને તા.૨૨.૧૨.૨૦૨૪ ના રોજ આપવામા ંઆવેલ બીલમા ંદશાTવેલ મીટર ના ર9fડ.ગ 

૯૧૮૬ બરાબર જણાય છે. વાદ9(ીને આપવામા ંઆવેલ વીજ બીલના |િુનટ તેઓ �ારા વીજ 

મીટર મા ંકરવામા ંઆવેલ વપરાશ 4જુબ છે. આમ, વાદ9(ીને આપવામા ંઆવેલ વીજ બીલ 

ભરપાઈ કરવાપાq છે. 

૩.૪  મીટર નો ટZxપર ડZટા અને ૧૪૫ પીઆરટ9 વ¦ચે િમસમેચ જણાય છે. �થી �તે  ય¨mત �ાર 

બીલ બનાવવામા ંઆવેલ છે તેમની સામે લ�બડ9,િવભાગીય કચેર9 �ારા Ýુ ંપગલા લેવામા ં

આવેલ છે. વાદ9(ીને આપવામા ંઆવેલ વીજ Yબલ ભરપાઈ કરવાપાq છે પરં� ુવાદ9(ીને 

વધારZ ર9fડ.ગ yુ ંએકસાથે વીજ બીલ આપવામા ંઆવેલ હોય તે બીલ \લેબ વાઈઝ આપ�ુ.ં 

વાદ9(ીને જ}fરયાત હોય તો ૪ હ�તા કર9 આપવા. 

 

---:: �ુકમ ::-- 

વાદ9 ની રIૂઆત, Pિતવાદ9ની રIૂઆત તેમજ ફોરમ સમ~ રIુ થયેલ દ\તાવેc ¤રુાવા 

4જુબ અને ઉપરના તારણ નબંર “૩.૪“ 4જુબ નો �ુmમ કરવામા ંઆવે છે.” 

૪.૯    સામાવાળા વીજ કંપની �ારા રIૂ કરવામા ંઆવેલ દ\તાવેજ 4જુબ, dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, 

સકTલ લેવલ, bરુZhiનગરના ં �કુમ બાદ અરજદારને ઓmટોબર-નવેxબર-૨૦૨૪ના ં૩૮૨૪ |િુનટના ં

વપરાશને �યાને લઇ ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮ થી fડસેxબર-૨૦૨૪ bધુીના ં Yબલને fરવાઇÞડ કર9 

અરજદારના ં dાહક ખાતામા ં }.૪૮૧૩.૯૩ની રકમ જમા આપવામા ં આવેલ હોવાyુ ં જણાય છે. � 

બાબતનો અરજદાર �ારા પણ \વીકારવામા ંઆવેલ છે. 

 સામાવાળા વીજ કંપનીની રIૂઆત 4જુબ, સદર મીટરના ંએમ.આર.આઇ.થી Pા�ત અહZવાલ 4જુબ 

તા.૧૧.૦૯.૨૦૧૮ના ં રોજ મીટર વાચંન એટલે કZ Ùુલ વપરાશ ૨૫૭૯ |િુનટ, અરજદારના ં વીજ 
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જોડાણના ંYબYલ.ગ 4જુબ Iૂન-Iુલાઇ-૨૦૧૮ના ંમીટર વાચંન Pમાણે Ùુલ વપરાશ ૨૫૬૨ |િુનટ સાથે 

bસુગંત છે. � બાબતને ઉmત પેરા ન.ં૪.૫ અને ૪.૭મા ંનwધવામા ંઆવેલ dાહકના ંવીજ જોડાણની 

ખાતાવહ9 અને એમ.આર.આઇ.થી Pા�ત અહZવાલથી સમથTન Pા�ત થાય છે. ÁયારZ, એમ.આર.આઇ.થી 

Pા�ત અહZવાલમા ં દશાTવેલ તા.૨૦.૦૬.૨૦૨૧ના ં નwધાયેલ Ùુલ વપરાશની િવગત dાહકના ં વીજ 

જોડાણની ખાતાવહ9 4જુબના ંવપરાશ સાથે bસુગંત નથી. આથી, એમ માનવાને કારણ બને છે કZ, 

Iૂન-Iુલાઇ-૨૦૧૮ના ંમીટર વાચંન બાદના ંસમયથી મીટર વાચંન યો�ય ર9તે થયેલ નથી.  

 એ બાબત પણ નwધનીય છે કZ, ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮ થી fડસેxબર-૨૦૨૪ bધુી Ùુલ ૬૬૭૦ 

|િુનટનો વપરાશ નwધાયેલ છે. � વપરાશને ઉmત પેરા ન.ં૪.૭મા ં નwધવામા ં આ યા 4જુબ, 

એમ.આર.આઇ.થી Pા�ત અહZવાલને �યાને લઇ ચોßસ સમયગાળા દરxયાનના ં ઉપલàધ વીજ 

વપરાશની િવગત Pમાણે સPમાણ YબYલ.ગ સમયમા ં િવભાcત કરવામા ં આવેલ છે. �મ કZ, 

તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૨ના ં રોજ ૫૨૪૦ |િુનટ નwધાયેલ અને તા.૨૦.૦૬.૨૦૨૧ના ં રોજ ૪૩૩૦ |િુનટ 

નwધાયેલ. આમ, સદર ૧૦(દસ) માસના ંસમયગાળા દરxયાન Ùુલ ૯૧૦ |િુનટ(૫૨૪૦-૪૩૩૦)નો 

વીજ વપરાશ નwધાયેલ જણાય છે. �થી, સામાવાળા વીજ કંપની �ારા Iૂન-Iુલાઇ-૨૦૨૧ થી ફZ½આુર9-

૨૦૨૨ bધુીના ં૦૫(પાચં) á�માિસક Yબલનો વપરાશ ૧૮૨ |િુનટ(૯૧૦/૫) Pમાણે fરવાઇÞડ કરવામા ં

આવેલ છે. આજ ર9તે, ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮ થી fડસેxબર-૨૦૨૪ bધુીના ં બાક9ના સમયના ં

á�માિસક Yબલના ંવપરાશને સરZરાશ વીજ વપરાશ Pમાણે fરવાઇÞડ કરવામા ંઆવેલ હોવાyુ ંજણાય 

છે. ઉmત બાબતને �યાને લેવામા ંઆવે તો સામાવાળા વીજ કંપની �ારા ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮ થી 

fડસેxબર-૨૦૨૪ bધુીના ંYબલને fરવાઇÞડ કરવાની કાયTવાહ9 યો�ય જણાય છે. 

૪.૧૦ અરજદારની રIૂઆત 4જુબ, વીજ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમ-૫૬(૨) 4જુબ, સામાવાળા વીજ કંપની 

�ારા આપવામા ંઆવેલ ૩૮૨૪ |િુનટyુ ંYબલ સ¤ંણૂT વbલૂ કરવાપાq નથી. સામાવાળા વીજ કંપની 

�ારા અરજદારની સદર રIૂઆત અhવયે કોઇ \પ�ટતા કરZલ નથી.  

અરજદાર રIૂઆત બાબતે વીજ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમ-૫૬ની નીચે 4જુબની જોગવાઇનો 

અ³યાસ કરવો જ}ર9 છે.  

‘56.   Disconnection of Supply in default of payment. 

(1)     Where any person neglects to pay any charge for electricity or any sum 
other than a charge for electricity due from him to a licensee or the 
generating company in respect of supply, transmission or distribution or 
wheeling of electricity to him, the licensee or the generating company may, 
after giving not less than fifteen clear days’ notice in writing, to such person 
and without prejudice to his rights to recover such charge or other sum by 
suit, cut off the supply of electricity and for that purpose cut or disconnect 
any electric supply line or other works being the property of such licensee 
or the generating company through which electricity may have been 
supplied, transmitted, distributed or wheeled and may discontinue the 
supply until such charge or other sum, together with any expenses incurred 
by him in cutting off and reconnecting the supply, are paid, but no longer:  
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Provided that the supply of electricity shall not be cut off if such person 
deposits, under protest, 

(a) an amount equal to the sum claimed from him, or  
(b)  the electricity charges due from him for each month calculated on 

the basis of average charge for electricity paid by him during the 
preceding six months,  

 whichever is less, pending disposal of any dispute between him and the 
licensee.   

(2)     Notwithstanding anything contained in any other law for the time being in 
force, no sum due from any consumer, under this section shall be 
recoverable after the period of two years from the date when such sum 
became first due unless such sum has been shown continuously as 
recoverable as arrear of charges for electricity supplied and the licensee 
shall not cut off the supply of the electricity.’ 

 

નામદાર bિુPમ કોટT �ારા િસિવલ અપીલ ન.ં૭૨૩૫/૨૦૦૯-મે. Pેમ કોટZ~ િવ. ઉâર હfરયાણા Yબજલી 

િવતરણ િનગમ Yલ.ના ંતા.૦૫.૧૦.૨૦૨૧ના ં�કુમમા ંવીજ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમ-૫૬ની જોગવાઇ 

�ગે અવલોકનો કરવામા ંઆ યા છે, � નીચે 4જુબ છે. 
‘23. Coming to the second aspect, namely, the impact of Sub-section (1) on Sub-

section (2) of Section 56, it is seen that the bottom line of Sub-section (1) is 
the negligence of any person to pay any charge for electricity. Sub-section 
(1) starts with the words “where any person neglects to pay any charge 
for electricity or any some other than a charge for electricity due from him”. 

24. Sub-section (2) uses the words “no sum due from any consumer under this 
Section”. Therefore, the bar under Sub-section (2) is relatable to the sum 
due under Section 56. This naturally takes us to Sub-section (1) which 
deals specifically with the negligence on the part of a person to pay 
any charge for electricity or any sum other than a charge for electricity. 
What is covered by section 56, under sub-section (1), is the 
negligence on the part of a person to pay for electricity and not 
anything else nor any negligence on the part of the licensee. 

25.  In other words, the negligence on the part of the licensee which led to short 
billing in the first instance and the rectification of the same after the 
mistake is detected, is not covered by Sub-section (1) of Section 56. 
Consequently, any claim so made by a licensee after the detection of their 
mistake, may not fall within the mischief, namely, “no sum due from any 
consumer under this Section”, appearing in Subsection (2). 

 26.  The matter can be examined from another angle as well.  Sub-section (1) of 
Section 56 as discussed above, deals with the disconnection of electric 
supply if any person “neglects to pay any charge for electricity”. The 
question of neglect to pay would arise only after a demand is raised by the 
licensee. If the demand is not raised, there is no occasion for a consumer 
to neglect to pay any charge for electricity.  Sub-section (2) of Section 56 
has a non-obstante clause with respect to what is contained in any other 
law, regarding the right to recover including the right to disconnect.  
Therefore, if the licensee has not raised any bill, there can be no negligence 
on the part of the consumer to pay the bill and consequently the period of 
limitation prescribed under Sub-section (2) will not start running.  So long 
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as limitation has not started running, the bar for recovery and 
disconnection will not come into effect.  Hence the decision in 
Rahamatullah Khan and Section 56(2) will not go to the rescue of the 
appellant.’ 

 નામદાર bિુPમ કોટTના ંઉmત અવલોકનો પરથી \પ�ટ થાય છે કZ, વીજ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમ-

૫૬(૨) 4જુબની સમયમયાTદા વીજ િવતરણ કંપની �ારા બાક9 રહZતી રકમની માગંણી કયાT બાદ શ} 

થાય છે. � 4જુબ સદર કZસમા,ં સામાવાળા વીજ કંપની �ારા તા.૨૧.૧૨.૨૦૨૪ના ંરોજ ઓmટોબર-

નવેxબર-૨૦૨૪ના ંસમયગાળાના ં વપરાશ અhવયે ૩૮૨૪ |િુનટની આકારણી કર9 }.૨૮,૩૮૮.૨૧ 

રકમyુ ંYબલ આપવામા ંઆવેલ હોવાyુ ંજણાય છે. તેમજ, તા.૨૧.૧૨.૨૦૨૪ અગાઉ સામાવાળા વીજ 

કંપની �ારા ઉmત રકમની માગંણી કરવામા ંઆવેલ હોવાyુ ંઅરજદારZ પણ રIૂ કરZલ નથી. �થી, વીજ 

અિધિનયમ ૫૬(૨) 4જુબની સમય મયાTદા તા.૨૧.૧૨.૨૦૨૪થી શ} થાય છે, તેમ ગણી શકાય. 

 આમ, વીજ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમ-૫૬(૨) 4જુબ, સામાવાળા વીજ કંપની �ારા આપવામા ંઆવેલ 

૩૮૨૪ |િુનટyુ ં Yબલ વbલૂ કરવાપાq ન હોવાની અરજદારની રIૂઆત ઉmત અવલોકનો 4જુબ 

\વીકાર9 શકાય નહ�. 

૪.૧૧ અરજદાર �ારા ઓmટોબર-નવેxબર-૨૦૨૪ના ં સમયગાળાના વપરાશ અhવયે ૩૮૨૪ |િુનટની 

આકારણી ર£ કરવા રIૂઆત કરZલ છે. સામાવાળા વીજ કંપની �ારા \વીકાર કરવામા ંઆવેલ છે કZ, 

એમ.આર.આઈ.થી Pા�ત મીટરના અહZવાલ 4જુબ ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮થી વીજ વપરાશ સYંચત 

રહZવા પામેલ અને તે બાબતે � તે સમયે વીજ Yબલ આકારણી કરનાર સબંિંધત કમTચાર9 ઉપર જ}ર9 

પગલા લેવામા ંઆવેલ છે અને અરજદારને સદર Yબલ \લેબવાઈઝ fરવાઈઝ કર9 આપવામા ંઆવેલ 

છે. 

 અરજદારના ંઉ�લેYખત વીજ જોડાણના ંવીજ વપરાશની dાહક ખાતાવહ9 4જુબની િવગતો ઉmત પેરા 

ન.ં૪.૫મા ંદશાTવેલ છે અને સદર વીજ જોડાણyુ ંમીટર તા.૧૯.૦૧.૨૦૨૫ના ંરોજ બદલી કર9 ઉmત 

પેરા ન.ં૪.૬મા ંદશાT યા 4જુબ મીટર ટZ�\ટ�ગ લેબોરZટર9 ખાતે તપાસણી સમયે મીટરમા ં Ùુલ ૯૨૩૧ 

|િુનટ વીજ વપરાશ નwધાયેલ હોવાyુ ંદશાTવેલ છે અને મીટરમા ંકોઇ ~િત હોવાyુ ંજણાયેલ નથી. 

તેમજ, અરજદાર �ારા પણ મીટર ~િત|mુત હોવા �ગે કોઇ રIૂઆત નથી. વ�મુા,ં સદર મીટરના ં

એમ.આર.આઇથી Pા�ત અહZવાલ 4જુબ પણ મીટરમા ં Ùુલ ૯૨૩૧ |િુનટ વીજ વપરાશ નwધાયેલ 

હોવાyુ ંજણાય છે. અરજદારના ંઉ�લેYખત વીજ જોડાણના ંઓmટોબર-નવેxબર-૨૦૨૪ના ંYબલ દરxયાન 

૯૧૮૬ |િુનટનો Ùુલ વપરાશ હોવાyુ ંનwધાયેલ છે અને તે સમયગાળાથી �રંુત અગાઉના ંસમયગાળા 

દરxયાન એટલે કZ ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૨૪ના ંYબલ સમયે મીટરમા ંÙુલ ૫૩૬૨ |િુનટ વીજ વપરાશ 

નwધાયેલ હોવાyુ ંજણાય છે. આથી, તફાવતના ં૩૮૨૪ (૯૧૮૬-૫૩૬૨) |િુનટનો વપરાશ અગાઉના ં

સમયનો સYંચત વપરાશ હોવાyુ ં\વીકાર9 શકાય પરં�,ુ અરજદારના ંવીજ જોડાણ થક9 હક9કતમા ંથયેલ 

વીજ વપરાશ હોવાથી નwધાયેલ વીજ વપરાશને અવગણી શકાય નહ�.  

 વ�મુા,ં ઉmત પેરા ન.ં૪.૯મા ં દશાT યા 4જુબ, dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, 

bરુZhiનગરના ં�કુમ બાદ, અરજદારના ંઓmટોબર-નવેxબર-૨૦૨૪ના ંસમયગાળાના વપરાશ અhવયે 
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૩૮૨૪ |િુનટની આકારણીને સામાવાળા વીજ કંપની �ારા મીટરના ંએમ.આર.આઇ.થી Pા�ત અહZવાલ 

4જુબ ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮ થી fડસેxબર-૨૦૨૪ bધુીના ંá�માિસક Yબલના ંવપરાશને સરZરાશ વીજ 

વપરાશ Pમાણે fરવાઇÞડ કરવામા ંઆવેલ હોવાની કાયTવાહ9 યો�ય જણાયેલ છે. 

 અરજદારની અhય રIૂઆત 4જુબ, સામાવાળા વીજ કંપની �ારા સમયસર યો�ય મીટર વાચંન કર9 

Yબલ તૈયાર કર9 આપવામા ંઆવે તે �ગેની છે. � બાબતે સામાવાળા વીજ કંપનીને bYૂચત કરવામા ં

આવે છે કZ, અરજદારના ંઉ�લેYખત વીજ જોડાણના ંવીજ વપરાશની આકારણી સમયસર અને યો�ય 

ર9તે થાય તે Pમાણેyુ ંઆયોજન કરવાyુ ંરહZશે. 

 અરજદાર �ારા અhય રIૂઆત િવલYંબત oકૂવણી ચાãની વbલૂાત �ગેની છે. સામાવાળા વીજ કંપની 

�ારા ÁયારZ \વીકાર કરવામા ંઆવેલ છે કZ, ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮થી વીજ વપરાશ સYંચત રહZવા 

પામેલ છે, તે સજંોગોમા ંસYંચત વીજ વપરાશ અhવયેના Yબલની રકમ oકૂવવા માટZ અરજદારને હ�તા 

કર9 આપવા hયાયના ં fહતમા ં યો�ય જણાય છે. dાહક ફfરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકTલ લેવલ, 

bરુZhiનગરના ં�કુમમા ંઅરજદારને ૦૪ (ચાર) હ�તા કર9 આપવાyુ ંસામાવાળા વીજ કંપનીને bYૂચત 

કરZલ છે. � યો�ય જણાય છે. 

 આથી, સામાવાળા વીજ કંપનીને bYૂચત કરવામા ંઆવે છે કZ, ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮ થી fડસેxબર-

૨૦૨૪ bધુીના ંઅરજદારના ંઉ�લેYખત વીજ જોડાણના ંfરવાઇÞડ Yબલ પૈક9 બાક9 રહZતી oકૂવવાપાq 

રકમના ંએકસરખા ૦૪(ચાર) હ�તા કર9 આપવાના ંરહZશે, � હ�તાની રકમ અરજદારZ હવે પછ9ના ં

૦૪(ચાર) á�માિસક Yબલની રકમ ઉપરાતં ભરપાઇ કરવાની રહZશે. અરજદાર �ારા હ�તાની રકમ અને 

�-તે Yબલની રકમ �-તે á�માિસક Yબલ oકૂવવાની સમયમયાTદામા ં ભરપાઇ કરવામા ં આવે તો 

સામાવાળા વીજ કંપની �ારા ૦૪(ચાર) હ�તાની રકમ પર કોઇ િવલYંબત oકૂવણી ચાã વbલૂવાપાq 

રહZશે નહ�, અhયથા અરજદારને લાX ુપડતા દરZ િવલYંબત oકૂવણી ચાã ભરપાઇ કરવાનો રહZશે. 

ઉપરાતં, અરજદાર �ારા ઓગ\ટ-સ�ટZxબર-૨૦૧૮ થી fડસેxબર-૨૦૨૪ bધુીના ંfરવાઇÞડ Yબલ પેટZ 

ભરપાઇ કરZલ રકમ પર¹વે કોઇ િવલYંબત oકૂવણી ચાã વbલૂ કરZલ હોય તો તે િવલYંબત oકૂવણી 

ચાãની રકમ અરજદારના ંdાહક ખાતામા ંજમા આપવાની રહZશે. 

૪.૧૨   આ ર9તે પેરા ન.ં૪.૯ થી ૪.૧૧ 4જુબ �કુમ કરવામા ંઆવે છે. સદર �કુમના ંઆદZશyુ ંપાલન કર9 

સામાવાળા વીજ કંપનીએ fદન-૩૦મા ં�કુમના ંઅમલવાર9 �ગેનો અહZવાલ અqે રIૂ કરવાનો રહZશે.  

૪.૧૩   ખચT �ગે કોઇ �કુમ નથી. 

૪.૧૪  ઉપરોmત જણાવેલ તારણો 4જુબ અરજદારની રIૂઆત તા.૨૧.૦૭.૨૦૨૬ના રોજ િનકાલ કરવામા ં 

આવે છે.                                                                              
           S/d. 
            (આર.c.દZવધરા) 

                                                                               (I/c) િવrતુ લોકપાલ 

\થળ : રાજકોટ.                 Xજુરાત રાÁય, રાજકોટ. 

તા.૨૧.૦૭.૨૦૨૬ 


