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!જુરાત િવ*તુ િનય.ંક આયોગ 

િવ*તુ લોકપાલ, !જુરાત રા6ય, 
!જ#લા સેવા સદન-૩, /ીજો માળ, 4લોક ન.ં૧, 

સરકાર: ;ેસ રોડ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧. 

સમ# 

ક&સ ન.ં ૩૮/૨૦૨૬ 

 

અરજદાર          :     (ી *રુ,શભાઇ ક,. બથવાર  

       અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખેતીવાડB મડંળB, 

  “રાજHહૃ”, L7ૂણNમા સોસાયટB, કોQRિુનટB હોલની બાUુમા,ં 

  રાજનગર પાછળ, નાનામવા રોડ, 

  =.ુ તા. Yજ. રાજકોટ-૩૬૦૦૦૪.   

રUૂઆત કરનાર   :     (ી *રુ,શભાઇ ક,. બથવાર, અરજદાર.    

                          

:: િવ`ુa :: 

સામાવાળા         :     (ી કાયbપાલક ઈજનેર,   

                         પિdમ Hજુરાત વીજ કંપની 7લિમટ,ડ 

                         eાQય િવભાગીય કચેરB, Uૂના પાવર હાઉસ કQપાઉgડ, 

                         કાવેરB હોટલ સામે, કનક રોડ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧.  

રUૂઆત કરનાર   :     ૧) (ી ક,. j. પટ,લ, કા.ઈ., પી.j.વી.સી.એલ., eાQય િવભાગીય કચેરB, રાજકોટ. 

 ૨) (ી આર.ક,.પડંયા, અ.mહ., પી.j.વી.સી.એલ., eાQય િવભાગીય કચેરB, રાજકોટ.  

 

::: રUૂઆત ::: 

૧.૦   અરજદાર, પિdમ Hજુરાત વીજ કંપની 7લિમટ,ડના ંeાહક ફmરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકbલ લેવલ-

રાજકોટ (eાQય)ના ં ફmરયાદ ન.ં PG563/સીjઆરએફ/qવા-૦૧/૨૦૨૬-૨૭ અgવયે અપાયેલ 

sકુાદા ન.ં૫૬૩, તા.૨૨.૦૫.૨૦૨૬થી નારાજ થઈ અuે રUૂઆત કર,લ છે. િવvતુ અિધિનયમ-

૨૦૦૩ની કલમ ન.ં૪૨(૬) તથા Hજુરાત િવvતુ િનયuંક આયોગ (eાહક ફmરયાદ િનવારણ ફોરમ 

અને લોકપાલ) િવિનયમો, ૨૦૧૯ અને વખતોવખતના ં *ધુારાની કલમ ન.ં૩.૧૯ હ,ઠળ સદર 

રUૂઆતને અuેની કચેરBના ં ક,સ રYજzટર, એડિમશન zટ,જ પર દાખલ કરB ક,સ ન.ં૩૮/૨૦૨૬થી 

ન|ધવામા ંઆવેલ છે. સદર ક,સની *નુાવણી તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ. 

૨.૦  અરજદાર, લે7ખતમા ંતથા *નુાવણી દરQયાન નીચે =જુબ રUૂઆત કરB.  
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૨.૧  અરજદાર, તા.૨૭.૦૫.૨૦૨૬ના ંપuથી નીચે =જુબ રUૂઆત કરB. 

અરજદાર }ારા તા.૨૮.૦૧.૨૦૨૬થી eાહક ફmરયાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ eાQય ખાતે અ5*ુ7ૂચત 

:િત સા=દુાિયક ખેતીવાડB મડંળBના ંસ~યોને અલગ વીજ જોડાણ આપવા �ગે અરj કર,લ. �નો 

�કુમ તા.૨૨.૦૫.૨૦૨૬ના ંપuથી િનણbય આપવામા ંઆવેલ. � અરજદારને મUૂંર ન હોવાથી અuે 

રUૂઆત કર,લ.   

૨.૨    અરજદાર }ારા અuેની કચેરBના ંપu તા.૩૦.૦૫.૨૦૨૬ના ંસદંભbમા ંપu મ�યા તા.૨૦.૦૬.૨૦૨૬થી 

અરજદાર }ારા અgય દzતાવેj Lરુાવા રUૂ કર,લ.  

૨.૩  અરજદાર }ારા તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ની *નુાવણી દરQયાન ઉપરોqત રUૂઆતો5ુ ં Lનુરાવતbન કરB 

જણાવવામા ંઆવેલ ક,, અરજદાર }ારા � તે સમયે નવા ખેિતિવષયક વીજ જોડાણ માટ, સામાવાળા 

વીજ કંપનીની કચેરB ખાતે અરj કર,લ. પરં�,ુ સામાવાળા વીજ કંપની }ારા અરj ન|ધણી કરવામા ં

આવેલ નહ� તેમજ અરj પર�વે કોઇ ખામી હોવા5ુ ંપણ લે7ખતમા ંજણાવેલ નથી. વ�મુા ંzપ�ટતા 

કર,લ ક,, અરજદારના ંનામથી નવા વીજ જોડાણની માગંણીની જ�યાની મા7લકB �ગેના કોઇ દzતાવેજ 

ઉપલ�ધ નથી.   

 નવા વીજ જોડાણની અરj ‘બથવાર *રુ,શ�ુમાર કરશનભાઇ’ના ંનામથી કરવામા ંઆવેલ �યાર, નવા 

વીજ જોડાણની જ�યાની મા7લકB હ�ના ંઅ5સુધંાનમા ંગવરBદડ ખાતેની જમીન સવ� ન.ં૪૧૩ પૈકB 

૧ના ંગામ ન=નૂા ન.ં૭, ૧૨ અને ૮-અ રUૂ કર,લ. � =જુબ સદર જમીન ‘રાજકોટ તા�કુા અ5.ુ :તી 

ખે. સા. સહ. મડંળB’ના ંનામથી ન|ધાયેલ છે. વ�મુા,ં રાજકોટ તા�કુા અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક 

ખેતી સહકારB મડંળB 7લ., રાજકોટ }ારા અરજદારની તરફ,ણમા ંઆપવામા ંઆવેલ ‘�માણપu-સનદ’ 

અને ‘શેર સટ�ફBક,ટ’ રUૂ કર,લ હોવા5ુ ંજણાવેલ.       

૩.૦    સામાવાળા વીજ કંપની }ારા લે7ખતમા ંતથા *નુાવણી દરQયાન નીચે =જુબ રUૂઆત કરB. 

૩.૧  સામાવાળા વીજ કંપની }ારા તા.૦૩.૦૭.૨૦૨૬ના પuથી નીચે =જુબ રUૂઆત કર,લ છે. 

(૧)  સામાવાળા વીજ કંપનીની eાQય િવભાગીય કચેરB, રાજકોટ હ,ઠળની પેટા િવભાગીય કચેરB,  

રોણકBના ં ગવરBદડ ગામના અરજદાર (ી *રુ,શભાઈ કરશનભાઈ બથવાર, ગીતાબેન 

રમેશભાઈ બથવાર,  (ીમતી �ભાબેન mદનેશભાઈ વાઢ,ર અને મણીબેન મન*ખુભાઈ 

સાગઠBયા ક, �ઓ અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળBના સ~યો હોય તેઓ 

}ારા પોતા5ુ ં અલગ વીજ જોડાણ માગંવામા ંઆવેલ. � વીજ જોડાણ સામાવાળા વીજ 

કંપનીના ં�વતbમાન પmરપuોના આધાર, આપી શકાય તેમ ન હોવાથી અરજદારને :ણ 

કરવામા ંઆવેલ. �થી, અરજદાર }ારા eાહક તકરાર િનવારણ ફોરમમા ંઅરj કરતા ક,સ 

ન.ં CGRF/કવા-૧/૨૦૨૬-૨૦૨૭/૦૧ PG563 ન|ધવામા ંઆવેલ. �યારબાદ CGRF  }ારા 

પu ન.ં પીjવીસીએલ/સકbલ લેવલ/સીjઆરએફ/કવા-૧/૨૦૨૬-૨૦૨૭ PG-563 થી 

તા.૨૨.૦૫.૨૦૨૬ના રોજ સામાવાળા વીજ કંપનીની તરફ,ણમા ં�કુમ કરવામા ંઆવેલ. �ની 
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સામે અરજદાર }ારા અuેની કચેરB સમ� રUૂઆત કર,લ. �નો ��R�ુર નીચે =જુબ આપેલ 

છે.   

(૨) અરજદાર }ારા સવાલ વાળB �  જ�યા પર વીજ જોડાણની માગંણી કરવામા ંઆવેલ છે તે 

જ�યા માટ, રUૂ કર,લ ગામ ન=નૂા ન.ં૭,૧૨ =જુબ ૪૧૩ પૈકB ૧ =જુબની જ�યાની મા7લકB 

રાજકોટ તા�કુા અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળBના ંનામે છે. �5ુ ં �ુલ 

�ેuફળ ૯૧.૧૪.૭૫ હ,qટર છે. �ની નકલ રUૂ કર,લ. સદર� ુજ�યા પર રાજકોટ તા�કુા 

અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળBના નામથી eાહક ન.ં 

૮૯૭૩૬/૦૫૩૨૯/૬ અને ૮૯૭૩૬/૦૫૧૧૭/૦થી હાલ વીજ જોડાણ હયાત છે અને સદર 

મડંળB }ારા તેમના ઉપરોqત સ~યોને સદર� ુ જમીન �માણપu-સનદ }ારા ફાળવણી 

કરવામા ંઆવેલ છે.  

(૩) સદર� ુબાબતે સામાવાળા વીજ કંપનીના ંપmરપu ન.ં jRવુીએનએલ/એસઈ/ટB-૩/ઈઈ-

૨/૬૨૦ તા.૧૯-૦૪-૨૦૨૫ =જુબ ખેતીવાડB વીજ જોડાણના ં અરજદાર, નીચે =જુબના 

આધાર Lરુાવા રUૂ કરવાના રહ, છે.  

(૧) એ-૧ ફોમb. 

(૨) માગંણી કરનારની ફોટો આઈડBની zવય ં�મા7ણત કર,લ નકલ, �મા ંપાનકાડb/ 

પાસપોટb/�ાઈિવ�ગ લાઇસgસ/sુટંણી કાડb/આધાર કાડb માથંી કોઈ પણ એક.  

(૩) ૭/૧૨ નો ઉતારો અને વારસાઈ/વેચાણની ન|ધવા�ં ન=નૂા-૬ 5ુ ંહ�પuક.  

(૪) ૭/૧૨/હqqપuમા ંદશાbવેલ સહમા7લક/ભાગીદાર 5ુ ંનોટરાઈઝ જ�રB zટ,Qપ પેપર 

પર5ુ ંસમંિત પuક. 

(૫) પોઈgટ ન.ં૪ તથા પોઈgટ ન.ં ૫મા ંથયેલ *ધુારા =જુબ.  

� =જુબ વીજ જોડાણ આપવા માટ, �માણપu-સનદ =જુબ વીજ જોડાણ આપવાની કોઈ 

માગbદિશ�કાનો પmરપuમા ંઉ લેખ નથી. �ની નકલ રUૂ કર,લ.   

(૪)  વ�મુા,ં GERCના સ¡લાય કોડ નોmટmફક,શન ન.ં૦૪/૨૦૧૫ના િવિનયમ ૪.૨૮ નીચે =જુબ 

છે.  

“The distribution licensee will not provide more than one connection 
for one premise or in adjoining/contiguous premises belonging to 
same owner, if these are not separated by a public road or by private 
premise. The consumers opting for second connection will have to 
produce separate legal entity documents such as separate income 
tax no/sale tax no. ration card and rent or lease agreement.”  

ઉપરોqત માગbદિશ�કા =જુબ એક જ�યા પર એકથી વધાર, વીજ જોડાણ આપી શકાય નહ�. 

આમ છતા,ં એક જ સવ� નબંર પર એક થી વ� ુખેતીવાડB વીજ જોડાણ આપવા બાબતે 

Hજુરાત સરકારના ઉ:b અને પે¢ોક,િમક સ િવભાગના પmરપu ન.ં jRવુી-૨૦૧૬-૨૬૩૬-
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ક૧ તા. ૧૮.૧૦.૨૦૧૬મા ંબી: વીજ જોડાણનો ઉ લેખ છે. �ની નકલ રUૂ કર,લ. � =જુબ 

સદર� ુ જ�યા પર હાલમા ં ૦૨(બે) વીજ જોડાણ હયાત છે. પરં�,ુ અહ� અલગ અલગ 

અરજદાર }ારા હાલમા ં�ુલ ૦૪(ચાર) વીજ જોડાણ માગંવામા ંઆવેલ હોઈ સદર� ુપmરપu 

=જુબ પણ રાજકોટ તા�કુા અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળBના નામે વીજ 

જોડાણ મUૂંર કરવાની કાયbવાહB કરB શકાય નહ�.  

વ�મુા,ં eાહક તકરાર િનવારણ ફોરમ }ારા પણ સામાવાળા વીજ કંપનીની તરફ,ણમા ંsકુાદો 

આપવામા ંઆવેલ છે. આમ, સદર ક,સમા ંઉપરોqત પmરપu =જુબ મડંળBના સ~યોના નામે 

અલગ વીજ જોડાણ આપી શકાય તેમ ન હોય અરજદારની રUૂઆત રદ કરB સામાવાળા 

વીજ કંપનીની તરફ,ણમા ંsકુાદો આપવા ન£ િવનતંી કર,લ.                   

૩.૨ સામાવાળા વીજ કંપની }ારા તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ની *નુાવણી દરQયાન ઉપરોqત રUૂઆતો5ુ ં

Lનુરાવતbન કર,લ.  

:::sકુાદો::: 

૪.૦  *નુાવણી દરQયાન અરજદાર, કર,લ રUૂઆત, સામાવાળાની રUૂઆત અને રUૂ કરાયેલ દzતાવેj 

Lરુાવાઓને આધાર, નીચે =જુબના િનણbય પર આ¤ુ ં¥.ં   

૪.૧ અરજદારની રUૂઆત eાહક ફmરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકbલ લેવલ-રાજકોટ eાQય }ારા આપવામા ં

આવેલ sકુાદાથી નારાજ થઈ દાખલ કરવામા ંઆવેલ છે.  

નામદાર Hજુરાત િવvતુ િનયuંક આયોગ (eાહક ફmરયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો-

૨૦૧૯-:હ,રનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ અને વખતોવખતના ં*ધુારાના ંિવિનયમો =જુબ, િવિનયમ ૩.૧૯ની 

બધી શરતો પmરLણૂb કરવામા ંઆવે તો જ અરજદારની રUૂઆતો દાખલ કરવાની જોગવાઇ છે.  

‘૩.૧૯ નીચેની બધી શરતો પmરLણુb કરવામા ંઆવે તો જ ઓQ¦§ુસમેન રUૂઆતો દાખલ કરશે.

  

૧.  ફmરયાદB (નારાજ eાહક) }ારા દાખલ કરવામા ં આવી હોય. શકંા ¨ૂર કરવા, 

પરવાનેદારને, ફોરમના ં �ુકમ સામે ઓQ¦§ુસમેન સમ� રUૂઆત કરવાની ©ટ 

નથી. ...’ 

સદર ક,સમા ંઅરજદારનો ઉqત :હ,રનામાના ંિવિનયમોની જોગવાઇ =જુબ ખડં ૧.૫(ગ), ૧.૫(ઘ) 

અને ૧.૫(ઢ)મા ં નીચે =જુબ દશાbવેલ «યા¬યા �માણે ‘ફmરયાદB’ અને ‘eાહક’ ક, ‘�ોઝ­મુર’મા ં

સમાવેશ થાય છે ક, ક,મ તે બાબતની zપ�ટતા કરવી જ�રB છે. અરજદારની રUૂઆત પરથી સદર 

બાબતે કોઇ zપ�ટતા થયેલ ન હોવાથી, gયાયના ંmહતમા ંઅરજદારની રUૂઆત એડિમશન zટ,જ પર 

ન|ધી *નુાવણી બાદ સદર બાબત િન7ણNત કરવા5ુ ંયો�ય જણાયેલ. 

‘૧.૫ (ગ)  “ફmરયાદB” એટલે (ક) તેના કાયદ,સર વારસો ક, ઉ�રાિધકારBઓ સmહત કોઈપણ 

eાહક(કો) અને/અથવા �ોઝ­મુર (�ોઝ­મુસb), �ને પરવાનેદાર સામે ફmરયાદ 

હોય અને તે તેણે સીધે સીધી અથવા તેમના �િતિનિધ મારફત ફmરયાદ દાખલ કરB 
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હોય; અથવા (ખ) ત�સમયે અમલમા ં હોય તે કાયદા અgવયે ન|ધણી કરાયેલ 

કોઈપણ zવૈ¯°છક eાહક એસોિસએશન ક, એસોિસએશgસના અને �ઓ eાહકોના 

િવશાળ mહતમા ં ફmરયાદ કર,; અથવા (ગ) કોઈપણ eાહક(કો)/zવૈ¯°છક eાહક 

એસોિસએશન (એસોિસયેશgસ), �યા ં પરવાનેદાર આવા eાહક(કો)/zવૈ¯°છક 

eાહકો એસોિસએશન (એસોિસયેશgસ)ની ફmરયાદ ન|ધે નmહ અથવા ન|ધવામા ં

િન�ફળ ર±ા હોય; અથવા (ઘ) �5ુ ંવીજળB જોડાણ કાપી નાખવામા ંઆ«Rુ ંહોય 

તેવી કોઈપણ «ય²qત; અથવા (ચ) વીજળB Lરુવઠા માટ, નવા જોડાણ માટ,નો 

અરજદાર હોય (તેવી «ય²qત). 

૧.૫ (ઘ)  “eાહક” એટલે અિધિનયમ અથવા ત�સમયે અમલમા ંહોય તેવા અgય કોઈ કાયદા 

હ,ઠળ પરવાનેદાર અથવા સરકાર }ારા અથવા :હ,ર જનતાને વીજળB 

પહ|ચાડવાના «યવસાયમા ંસકંળાયેલી કોઈ પણ અgય «ય²qત }ારા તેના પોતાના 

ઉપયોગ માટ, વીજળB LરૂB પાડવામા ંઆવે તેવો કોઈ «ય²qત અને તેમા,ં �ની 

જ�યા તે સમય માટ, પરવાનેદાર, સરકાર અથવા યથા�સગં એવી અgય «ય²qતના 

કામો સાથે વીજળB �ા¡ત કરવાના હ,�થુી જોડાયેલ હોય તેવી કોઈ પણ «ય²qતનો 

સમાવેશ થાય છે. 

૧.૫ (ઢ) ‘�ોઝ­મુર’ એટલે 7eડમાથંી વીજળBનો વપરાશ કર, અને તે જ Lરુવઠા પોઇgટનો 

ઉપયોગ કરBને િવતરણ પરવાનેદાર માટ, 7eડમા ંવીજળB દાખલ પણ કરB શક, 

તેવી «ય²qત.’ 

 આથી, અરજદારની રUૂઆત પર�વે િનણbય કરવાની સ�ા અuેની કચેરBના ંકાયb�ેuમા ંસમાિવ�ટ છે 

ક, ક,મ તે ન�B કરવા અરજદારની રUૂઆત એડિમશન zટ,જ પર ન|ધી *નુાવણી તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ના ં

રોજ રાખવામા ંઆવેલ.   

 સા�ંત વૈિ³ક પmર²zથિતઓને ´યાને લઇ માનનીય વડા�ધાન(ીની અપીલ અને રા�ય સરકાર(ી 

}ારા પmરપિuત *ચૂનાને ́ યાને લઇ તા.૧૪.૦૭.૨૦૨૬ રોજની *નુાવણી સમયે િવvતુ લોકપાલ(ીની 

કચેરB, અમદાવાદ ખાતે હાજર રહB વીmડયો કોgફર²gસગ }ારા િવvતુ લોકપાલ(ીની કચેરB, રાજકોટ 

ખાતે હાજર રહ,લ અરજદાર અને વીmડયો કોgફર²gસગના ં મા´યમથી જોડાયેલ સામાવાળા વીજ 

કંપનીના ં�િતિનિધની રUૂઆત સાભંળવામા ંઆવેલ.       

૪.૨  અરજદારની રUૂઆત અને સામાવાળા વીજ કંપનીની રUૂઆત અ5µુમે ઉqત પેરા ન.ં૨ અને પેરા 

ન.ં૩મા ંન|ધવામા ંઆવેલ છે. �ની ન|ધ લેવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૩ સામાવાળા વીજ કંપનીના ં િનવેદનમા ં zવીકાર કરવામા ં આવેલ છે ક,, અરજદાર }ારા નવા 

ખેતીિવષયક વીજ જોડાણની અરj કરવામા ંઆવેલ. પરં�,ુ સામાવાળા વીજ કંપની }ારા સદર 

અરjની ન|ધણી કરવામા ંકોઇ ખામી હોવા �ગે અરજદારને લે7ખતમા ં:ણ કરવામા ંઆવેલ હોવા5ુ ં

રUૂ થયેલ નથી. �યાર,, અરજદારને વીજ જોડાણ આપી શકાય તેમ ન હોવા �ગેનો ઉ લેખ 

સામાવાળા વીજ કંપનીના ંિનવેદનમા ંછે. 
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 સદર બાબત પરથી zપ�ટ થાય છે ક,, અરજદાર }ારા નવા ખેતીિવષયક વીજ જોડાણની અરj 

સામાવાળા વીજ કંપનીને કરવામા ંઆવેલ.  

 આમ, નવા વીજ જોડાણના ંઅરજદાર તરBક, ઉqત પેરા ન.ં૪.૧મા ંઉ લે7ખત ખડં ૧.૫(ગ)(ચ) =જુબ 

અરજદારનો સમાવેશ ‘ફmરયાદB’ની «યા¬યામા ંથાય છે. આથી, અરજદારની રUૂઆતને દાખલ કરB 

Hણુદોષ પર�વે અવલોકન કર¤ુ ંયો�ય જણાય છે. 

૪.૪  eાહક ફmરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકbલ લેવલ, રાજકોટ eાQય }ારા તા.૨૨.૦૫.૨૦૨૬ના �કુમમા ંનીચે 

=જુબના ંઅવલોકનો કરવામા ંઆવેલા છે. 

   “::ફોરમ 5ુ ંતારણ:: 

    ....... 

  13. રાજકોટ eાQય ડBવીઝન }ારા કરવામા ં આવેલ રUૂઆત ને ´યાને લેતા સદર ક,સ મા ં

અરજદાર }ારા ખેતીવાડB :મીન ની મા7લકB હક ના «ય²qતગત Lરુાવા રUુ કર,લ નથી અને 

ફqત અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળB }ારા ઇzR ુ કરવામા ં આવેલ 

�માણપu/સનદ ક, �મા ંઅરજદાર *રુ,શભાઈ કરશનભાઈ બથવાર અને અgય અરજદારો 

ને સવ� નબંર ૪૧૩ પૈકB ની જમીન ની ૪ એકર �ટલી જમીન ની ફાળવણી કરવામા ંઆવેલ 

છે. 

14. અરજદાર ને ફાળવેલ જમીન ના �માણપu/સનદ મા ંHજુરાત રા�ય ના ખેતી સહકારB 

મડંળB ના સઘં ફામb ફ,ડ ની મUુંરB અને *ચુના અgવયે સ~ય(ી ઓ ને «ય²qતગત ઘોરણે 

�માણપu અને જમીન ના ક�: સોપવાથી ખેત પેદાશ મા ંવધારો થાય છે અને ભારત 

સરકાર નો હ,� ુ�ગે નો =ળૂ¹તૂ ઉદ,શ સફળ Lરુવાર થયેલ છે તેમજ સરકાર(ી તરફ થી 

અ5*ુ7ૂચત :િત સ=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળB ને કાયમી ધોરણે સોપી આપેલ હોય તેના 

�ુકમો થતા ૮ અ ૭/૧૨ થતા zથાિનક માપણી કરB આપતા તેના માપણી સીટ વગેર, 

ડોºમેુgટ મડંળB ના નામે હોય મડંળB તરફથી મડંળB ના સ~યો(ીઓ ને 7ચ»ી �થા થી 

કાયદ,સર સાથેના પmરિશ�ટ =જુબ ની શરતો ને અધીન આ અિધકાર પu સનદ અ5*ુ7ૂચત 

:િત સ=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળB }ારા તેમના સ~યો ને ઇzR ુકરવમા ંઆવેલ છે.  

15.  અરજદાર }ારા સવ� નબંર ૪૧૩ પૈકB ની જમીન ફાળવણી ની માપણીસીટ રUુ કર,લ છે તે 

સરકાર ના કોઈ િવભાગ ના અિધ�ૃત અિધકારB }ારા �મા7ણત ક, ઇzR ુકરવામા ંઆવેલ નથી  

16. ઉપરાતં મામલતદાર રાજકોટ તા�કુા }ારા અ5*ુ7ૂચત :તી સ=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળB 

ને તારBખ ૦૨.૦૭.૨૦૨૫ ના રોજ પu લખી સવ� નબંર ૪૩૧ પૈકB ૧ ની હ, ૬૫/૩૭/૩૪ 

ચોમી વાળB જમીન મા ંબોર અને �ુવા ની નોધ દાખલ કરવા ની અરj કર,લ હતી તેમા ં

જોવા મળેલ િવિવધ િવસગંતતા ´યાને આવતા મામલતદાર(ી રાજકોટ તા�કુા }ારા 
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અરજદાર ની અરj eા± રાખેલ નથી આથી મડંળB 5ુ ંકાયદાકBય અzતી�વ હાલ મા ંઅમલી 

નથી તે �zતાિપત થાય છે.  

17. અરજદાર }ારા કરવામા ંઆવેલ નવા વીજ જોડાણ આપવા માટ, �માણપu/સનદ નો આધાર 

માgય રાખવા �ગે કોઈ માગbદિશ�કા/ પmરપu ક, માનનીય િવvતુ િનયuંક આયોગ ના 

નોટBફBક,શન ૪/૨૦૧૫ મા ંકોઈ ઉ લેખ કરવામા ંઆવેલ નથી. 

18. િવશેષ એક જ સવ� નબંર મા ંએક થી વ� ુવીજ જોડાણ આપવા બાબતે વીજ કંપની ના 

પmરપu jRવુી-૨૦૧૬-૨૬૩૬-૬૧ તારBખ ૧૮.૧૦.૨૦૧૬ મા ંબી: વીજ જોડાણ નો ઉ લેખ 

છે � =જુબ સદર�ુ જ�યા ઉપર હાલ મા ંબે વીજ જોડાણ વીજ કંપની }ારા આપવમા ંઆવેલ 

છે � હયાત છે. પરં� ુઆ અરj મા ંઅરજદાર }ારા હાલ મા ં�ુલ ૪ વીજ જોડાણ માગંવામા ં

આવેલ છે સદર�ુ પmરપu =જુબ પણ અ5*ુ7ૂચત :િત સ=દુાિયક ખે�તૂ સહકારB મડંળB ના 

નામે વ� ુવીજ જોડાણ મUુંર કરવાની કોઈ કાયbવાહB થઇ શક, તેમ નથી.  

::�ુકમ:: 

૧૯.૦ અરજદાર અને પીjવીસીએલ પ�કાર ની લે7ખત/મો7ખક રUૂઆત તેમજ રUુ થયેલ 

દzતાવેજો અને પmરપu મા ંકરવામા ંઆવેલ જોગવાઈ ને ´યાને લેતા =¼ુા નબંર ૧ થી ૧૮ 

એકજ સવ� નબંર મા ંએક થી વ� ુઅને ફqત સનદ અને �માણપu ના આધાર, ન¤ુ ંખેતીવાડB 

વીજ જોડાણ આપી શકાય નmહ આથી અરજદાર ની અરj Hણુદોષ ´યાને લીધા વગર 

દફતર, કરવામા ંઆવે છે  

૧૯.૧  =¼ુા નબંર ૧૯.૦ =જુબ બનેં પ�ે સમજ કરB અરj ફ,સલ કરવામા ંઆવે છે.’  

૪.૫     નવા વીજ જોડાણની અરjની ન|ધણી અને અરj પર�વેની કાયbવાહB નામદાર Hજુરાત િવvતુ 

િનયuંક આયોગ (િવvતુ Lરુવઠા સmંહતા અને આ5ષુ7ંગક બાબતો) :હ,રનામા ન.ં૪/૨૦૧૫ અને 

તેના વખતોવખતના ં*ધુારા =જુબ થવી આવ½યક છે. �થી, નીચે =જુબની «યા¬યા અને િવિનયમો 

´યાને લેવા જ�રB છે. 

‘‘Applicant’ means an owner or occupier of any land/premises who files 
an application form with a distribution licensee for supply of electricity, 
increase or reduction in sanctioned load/contract demand, change in title, 
mutation of name, change in consumer category, disconnection or 
restoration of supply, or termination of agreement, shifting of connection or 
other services as the case may be, in accordance with the provisions of the 
Act, rules and regulations made thereunder;’  

‘Procedure for providing New Electricity Service Connection 
Application Form : 
4.9  The applicant shall apply for release of new connection in the 

following format as given in the Annexure to this Code:  
(1) Application form for release of new connection (Low Tension) –    
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Annexure I  
(2) Application form for release of new connection (High Tension/ 

Extra High Tension) – Annexure II  
4.10   Application forms shall be available at the local office of the licensee 

free of cost. The licensee shall also put up all application forms on 
its website for free download. Legible photocopies of a blank form 
may be made by the consumer which shall be accepted by the 
licensee. The licensee shall clearly display on its website the 
address and telephone numbers of offices where filled-up 
application form can be submitted. The licensee shall also display 
in each office the address and telephone numbers of offices in the 
respective area of supply where filled-up application form pertaining 
to that particular area can be submitted. The licensee shall 
prominently display the website address for online submission of 
application form on its website and notice board of all its offices. 
Any assistance or information required in filling up the form shall be 
provided to applicants at the local office of the licensee. 

4.11   The licensee shall also provide new avenues for applying for new 
connection or modification in existing connection through website, 
mobile application for submission of online application form. The 
applicant shall have an option to submit an application form in hard 
copy form or through an electronic means such as online through 
web portal or mobile app of distribution licensee. The licensee shall 
establish a centralized 24/7 toll free call center for this purpose, 
which minimize the applicant’s interface with the utility during the 
process, within six months from the date of Notification of this 
Amendment.  
Further, the licensees shall endeavour to provide all services 
through a common Customer Relation Manager (CRM) System to get 
a unified view of all the services requested, attended and pending, 
at the backend for better monitoring and analytics. The CRM shall 
have facilities for SMS, email alerts, notifications to consumers and 
officers for events like receipt of application, completion of service, 
change in status of application, etc.; online status tracking and auto 
escalation to higher level, if services are not provided within the 
specified time period.  
The distribution licensee shall provide services such as application 
submission, etc., to senior citizens at their door-steps. 

4.12   Application forms for new connection must be accompanied with a 
photograph of the applicant, identity proof of the applicant, proof of 
applicant’s ownership or legal occupancy over the premises for 
which new connection is being sought, proof of applicant’s current 
address, and in specific cases, certain other documents as detailed 
in Clauses 4.15 - 4.20 of this Code.  
Provided that for new connections up to a load of 10 kW, the 
application form shall be accompanied with only two mandatory 
documents- (1) identity proof of the applicant as per Clause 4.15 
below; and (2) proof of applicant’s ownership or occupancy over the 
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premises as per Clause 4.16 below, for which new connection is 
being sought or in the absence of any proof of ownership or 
occupancy, any other address poof not given as part of identity proof 
under Clause 4.15 below. 

4.13  Registration-cum-processing fees shall be levied while applying for 
new connection as per the GERC (Licensee’s Power to recover 
Expenditure incurred in providing electricity and other 
Miscellaneous Charges) Regulations, 2005 as amended from time to 
time.  

......... 
4.15 Any of the following documents shall be considered as acceptable 

proof of identity:  
(1)   If the applicant is an individual:   

(i) Electoral identity card;  
(ii) Passport;  
(iii) Driving license;  
(iv) Ration card;  
(v) Photo identity card issued by Government agency;  
(vi) PAN card;  
(vii) Aadhar Card  

(2)  If the applicant is a company, trust, educational institution, 
government department etc, the application form shall be signed 
by a competent authority (e.g. Branch Manager, Principal, 
Executive Engineer, etc) along with a relevant resolution/ 
authority letter of the institution concerned.  

4.16    Any of the following documents shall be considered as acceptable 
proof of ownership or occupancy of premises: 
(1)  Copy of registered sale deed or lease deed or in the case of 

agricultural connections a copy of 7/12, 8-A and hakk patrak 
(6-A);  

(2)  Latest Municipal Tax Demand notice or any other related 
document (for residential connections only);  

(3)   Letter of allotment;  
(4)  Ownership Certificate issued by village level Government 

functionary; 
(5)  An applicant who is not an owner but an occupier of the 

premises shall, along with any one of the documents listed at 
(1) to (3) above, also furnish a No Objection Certificate from 
owner of the premises except lease holder where long lease is 
granted for premises. Where the NOC from the owner of the 
premises is not available due to any reason (s), new connection 
be allowed on the basis of submission of indemnity bond 
prescribed by the Distribution Licensee to indemnify the 
Distribution Licensee against losses on account of disputes that 
may arise out of effecting service connection to him. 

4.17 Any of the following documents shall be considered as acceptable 
proof of current address for communication:  
(1)  Electoral identity card;  
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(2)  Passport;  
(3)  Driving license;  
(4)  Ration card;  
(5)  Photo identity card issued by any Government agency;  
(6)  Statement of running Bank Account;  
(7)  Most recent Water / Telephone / Electricity / Gas connection Bill;  
(8)  Income Tax assessment order; 
(9)  Aadhar Card;  

4.18 In case of a partnership firm including Limited Liability partnership 
(LLP) – The applicant shall furnish the partnership deed or the LLP 
deed duly notarized and an authorization in the name of the 
applicant for signing the requisition form and agreement;  

4.19 In case of Public and/or Private limited Company – The applicant 
shall furnish the Memorandum and Articles of Association and 
Certificate of Incorporation along with an authorisation in the name 
of the applicant for signing the requisition form and agreement;  

4.20 Other documents applicable only for select consumer categories:  
(1)   Industrial consumers: Valid Industrial License, if applicable; 

alongwith approval of use of land for Non-Agriculture purpose;   
(2)  Agricultural consumers: No Objection Certificate from competent 

government authority for tube wells, if required;  
(3)  Non-Domestic Khokhas and Temporary Structure: No Objection 

Certificate for khokha or temporary structure from the nagar 
nigam / nagar palika / nagar panchayat / gram sabha / gram 
panchayat / land development authority / land owning agency; 

(4)  Where new industrial connection or addition to the load of 
existing connection need clearance from the pollution or 
environmental angle, the applicant shall submit “NO 
OBJECTION CERTIFICATE” from the competent authority to the 
Distribution Licensee. 

4.21  For all application forms received in hard copy pertaining to release 
of supply to new connections, the licensee shall verify the 
application form along with enclosed documents and if found 
deficient, shall issue a written note on the spot regarding 
shortcomings in the application form. If the application form is 
complete, the licensee shall receive the registration charges as per 
GERC (Licensees power to recover expenditure and other 
miscellaneous charges) Regulations, 2005 and amendments thereof 
and upload on the website. The licensee shall generate an 
acknowledgement with registration number for the same and 
intimate to the applicant immediately.  
In case of online application form through web portal or mobile 
application of the licensee, the licensee shall verify the application 
form and the documents enclosed therewith and if found deficient, 
shall intimate to the applicant at e-mail id mentioned in the 
application form within 2 working days, specifying deficiencies in 
the application form. If the application form is complete or once the 
deficiencies are removed by the applicant to the satisfaction of the 
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licensee, the licensee shall acknowledge the receipt of the 
registration charges paid online by the applicant as per the GERC 
(Licensees power to recover expenditure and other miscellaneous 
charges) Regulations, 2005 and amendments thereof, and 
immediately upload the application on website and generate an 
acknowledgement with registration number for the same and 
intimate to the applicant immediately. 
…’ 

૪.૬ અરજદાર }ારા *નુાવણી દરQયાન zવીકાર કરવામા ંઆવેલ છે ક,, નવા વીજ જોડાણની અરj 

‘બથવાર *રુ,શ�ુમાર કરશનભાઇ’ના ંનામથી કરવામા ંઆવેલ �યાર, નવા વીજ જોડાણની જ�યાની 

મા7લકB હ�ના ંઅ5સુધંાનમા ંગવરBદળ ખાતેની જમીન સવ� ન.ં૪૧૩ પૈકB ૧ના ંગામ ન=નૂા ન.ં૭, 

૧૨ અને ૮-અ રUૂ કર,લ. � =જુબ સદર જમીન ‘રાજકોટ તા�કુા અ5.ુ :તી. ખે. સા. સહ. મડંળB’ના ં

નામથી ન|ધાયેલ છે. વ�મુા,ં રાજકોટ તા�કુા અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખેતી સહકારB મડંળB 7લ., 

રાજકોટ }ારા અરજદારની તરફ,ણમા ંઆપવામા ંઆવેલ ‘�માણપu-સનદ’ અને ‘શેર સટ�ફBક,ટ’ રUૂ 

કર,લ હોવા5ુ ંજણાવેલ.   

 અuે એ બાબત પણ ન|ધનીય છે ક,, જમીન સવ� ન.ં૪૧૩ પૈકB ૧ના ંગામ ન=નૂા ન.ં૭, ૧૨ અને ૮-

અ =જુબ, જમીન ‘રાજકોટ તા�કુા અ5.ુ :તી ખે. સા. સહ. મડંળB’ના ંનામથી ન|ધાયેલ છે. �યાર,, 

અરજદારની તરફ,ણમા ંઆપવામા ંઆવેલ ‘�માણપu-સનદ’ અને ‘શેર સટ�ફBક,ટ’, રાજકોટ તા�કુા 

અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખેતી સહકારB મડંળB 7લ., રાજકોટ }ારા આપવામા ંઆવેલ છે. આમ, 

બનેં નામમા ંપણ તફાવત જણાય છે. 

૪.૭ અરજદારની નવા ખેતીિવષયક વીજ જોડાણની અરj સામાવાળા વીજ કંપની }ારા મUૂંર કરવામા ં

આવેલ નથી. સામાવાળા વીજ કંપનીના ંજણા«યા =જુબ, અરજદાર }ારા સદર અરj સાથે નામદાર 

Hજુરાત િવvતુ િનયuંક આયોગ (િવvતુ Lરુવઠા સmંહતા અને આ5ષુ7ંગક બાબતો) :હ,રનામા 

ન.ં૪/૨૦૧૫ અgવયેના ં િવિનયમો =જુબ દzતાવેj Lરુાવા સામેલ કર,લ નહ�, � કારણથી 

અરજદારની અરj zવીકાર,લ નહ�.  

 ઉqત પેરા ન.ં૪.૫મા ંદશાb«યા =જુબ, િવિનયમ ૪.૨૧ �માણે અરjમા ં કોઇ ખામી જણાય તો તે 

�ગેની :ણ નવા વીજ જોડાણના ંઅરજદારને લે7ખતમા ંકરવી જ�રB છે. સદર ક,સમા ંસામાવાળા 

વીજ કંપની }ારા અરજદારની અરj પર�વે ખામી હોવાની કોઇ :ણ કર,લ નથી. �થી સામાવાળા 

વીજ કંપનીને *7ૂચત કરવામા ંઆવે છે ક,, ભિવ�યમા ંસદર બાબતે કાળj રાખી અરjઓ પર�વે 

કાયbવાહB કરવાની રહ,શે અને નામદાર Hજુરાત િવvતુ િનયuંક આયોગ (િવvતુ Lરુવઠા સmંહતા અને 

આ5ષુ7ંગક બાબતો) :હ,રનામા ન.ં૪/૨૦૧૫ અgવયેના ં િવિનયમો5ુ ં szુત રBતે પાલન થાય તે 

*િુનિdત કરવા5ુ ંરહ,શે.  

 વ�મુા,ં ઉqત પેરા ન.ં૪.૫મા ંદશાbવેલ નવા વીજ જોડાણના ં‘અરજદાર’ની «યા¬યા =જુબ, ‘અરજદાર’ 

વીજ જોડાણની જ�યાના ંમા7લક અથવા ક��દાર હોવા આવ½યક છે. સદર ક,સમા,ં અરજદાર }ારા 

zવીકાર કરવામા ંઆવેલ છે ક,, હાલની નવા વીજ જોડાણની અરj સાથે જ�યાની મા7લકB હ�ના ં
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અ5સુધંાનમા ંગવરBદડ ખાતેની જમીન સવ� ન.ં૪૧૩ પૈકB ૧ના ંગામ ન=નૂા ન.ં૭, ૧૨ અને ૮-અ 

રUૂ કર,લ. � =જુબ સદર જમીન ‘રાજકોટ તા�કુા અ5.ુ :તી ખે. સા. સહ. મડંળB’ના ં નામથી 

ન|ધાયેલ છે. પરં�,ુ અરજદાર, રાજકોટ તા�કુા અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખેતી સહકારB મડંળB 

7લ., રાજકોટ }ારા અરજદારની તરફ,ણમા ંઆપવામા ંઆવેલ ‘�માણપu-સનદ’ અને ‘શેર સટ�ફBક,ટ’ 

રUૂ કર,લ છે. આમ, ઉqત અવલોકન અgવયે, અરજદાર સવ� નબંર =જુબની નવા વીજ જોડાણની 

જ�યાના ં ‘મા7લક’ ક, ‘ક��દાર’ હોવા5ુ ં zપ�ટ થ� ુ ં નથી. તેમજ, અરજદાર }ારા રUૂ કરાયેલ 

‘�માણપu-સનદ’મા ંન|ધેલ શરતોને વચંાણે લેતા વીજ જોડાણ માટ,નો ખચb કબ�દાર, ભોગવવાનો 

રહ, છે. �થી, �ાથિમક રBતે જણાય છે ક,, ઉ લે7ખત સવ� નબંરમા ંનવા વીજ જોડાણની અરj ન|ધણી 

કરવા બાબતનો હક રાજકોટ તા�કુા અ5*ુ7ૂચત :િત સા=દુાિયક ખેતી સહકારB મડંળB 7લ. પાસે છે. 

ત¨ુપરાતં, એ બાબત પણ ન|ધનીય છે ક,, ઉqત પેરા ન.ં૪.૪મા ંન|ધવામા ંઆવેલ eાહક ફmરયાદ 

િનવારણ ફોરમના ંઅવલોકન =જુબ, સામાવાળા વીજ કંપનીના ંપmરપu ન.ંjRવુી-૨૦૧૬-૨૬૩૬-

૬૧ તા.૧૮.૧૦.૨૦૧૬ અgવયે મહ�મ બે વીજ જોડાણ આપવાની નીિત �તગbત અરજદારના ંનવા 

વીજ જોડાણના ંસવ� નબંરમા ંહાલ ખેતીિવષયક હ,�નુા ંબે વીજ જોડાણ હયાત હોવાથી વ� ુકોઇ વીજ 

જોડાણ આપી શકાય તેમ ન હોવા5ુ ંન|ધેલ. eાહક ફmરયાદ િનવારણ ફોરમના ંસદર અવલોકનની 

િવ`ુaમા ંઅરજદાર તરફથી કોઇ રUૂઆત ક, દzતાવેj Lરુાવા રUૂ કરવામા ંઆવેલ નથી.    

 આમ, ઉqત પેરા ૪.૫મા ંઅવલોકન કયાb =જુબ, નવા વીજ જોડાણની અરjની ન|ધણી અને અરj 

પર�વેની કાયbવાહB નામદાર Hજુરાત િવvતુ િનયuંક આયોગ (િવvતુ Lરુવઠા સmંહતા અને આ5ષુ7ંગક 

બાબતો) :હ,રનામા ન.ં૪/૨૦૧૫ અને તેના વખતોવખતના ં *ધુારા =જુબ થવી આવ½યક છે. 

અરજદારની નવા વીજ જોડાણની અરj સાથે જ�યા પર�વે મા7લકBનો હ� સા7બત થાય તે માટ, 

ઉqત િવિનયમો =જુબ zવીકાયb Lરુાવા રUૂ કર,લ નથી, તે સજંોગોમા ંઅરજદારની નવા વીજ જોડાણની 

અરj ન|ધવાપાu હોવા5ુ ં zવીકારB શકાય નહ�. આથી, અરજદારની રUૂઆત eા± રાખી શકાય 

નહ�. 

૪.૮   આ રBતે પેરા ન.ં૪.૭ =જુબ �કુમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૯    ખચb �ગે કોઇ �કુમ નથી. 

૪.૧૦   ઉપરોqત જણાવેલ તારણો =જુબ અરજદારની રUૂઆત તા.૨૧.૦૭.૨૦૨૬ના રોજ િનકાલ કરવામા ં 

આવે છે.                                                
        S/d. 

(આર. j. દ,વધરા) 

 (I/c) િવvતુ લોકપાલ 

  Hજુરાત રા�ય, રાજકોટ. 

zથળ : રાજકોટ. 

તા.૨૧.૦૭.૨૦૨૬ 
 


