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!જુરાત િવ*તુ િનય.ંક આયોગ, િવ*તુ લોકપાલ, !જુરાત રા6ય, 

7ાઉ9ડ ;લોર અને ફ?ટA  ;લોર, CMTS BબDડEગ, ટFBલફોન એHસચે9જ, Bબમાનગર, 

Lવનધામ રોડ, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫. 
 

સમV 
 

કFસ ન.ં૭/૨૦૨૬ 
 

અરજદાર : !ી રમણભાઇ સખીદાસ પટ/લ 

આ!ય-૯, 6લોક ન.ં એચ-૧/૬૦૪, 

ખોડDયાર મEંદર સામે, GH ુરાણીપ, 

અમદાવાદ-૩૮૨૪૭૦. મો. ન.ં૭૯૯૦૪૭૫૩૩૦. 
 
ર\ૂઆત કરનાર: !ી રમણભાઇ સખીદાસ પટ/લ. 
 

િવ^_ધ 
 
સામાવાળા : કાયQપાલક ઇજનેર, 

મSય Tજુરાત વીજ કંપની Vલિમટ/ડ, 

િવભાગીય કચેરD, પાનમ VYજ પાસ,ે 

૬૬ ક/.વી. એસ.એસ., ગોધરા રોડ, 

[ણુાવાડા-૩૮૯૨૩૦, \. મEહસાગર. 
 
ર\ૂઆત કરનાર: !ી H.ુએ.સોલકંD, કા.ઇ., એમ\વીસીએલ, િવભાગીય કચેરD, [ણુાવાડા. 
 

::ર#ૂઆત:: 

૧.૦. અરજદાર&, મ*ય ,જુરાત વીજ કંપની 5લિમટ&ડ, :ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમ, ગોધરા સકBલના ંફCરયાદ 

ન.ં MG274/02/2025-26 અEવયે અપાયેલ Gકુાદા ન.ં૭૮૫ તા.૨૬.૦૨.૨૦૨૬થી નારાજ થઇ અPે 

રQૂઆત કર&લ છે. િવUતુ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની કલમ ન.ં૪૨(૬) તથા ,જુરાત િવUતુ િનયPંક આયોગ 

(:ાહક ફCરયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો, ૨૦૨૩ની કલમ ન.ં૩.૧૯ હ&ઠળ સદર રQૂઆતને 

આ ઓCફસમા ંક&સ ન.ં૭/૨૦૨૬થી નaધવામા ંઆવેલ છે. સદર ક&સની bનુાવણી તા.૧૭.૦૪.૨૦૨૬ના ંરોજ 

રાખવામા ંઆવેલ તથા સદર ક&સની બીe bનુાવણી તા.૨૪.૦૪.૨૦૨૬ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ, f 

bનુાવણીમા ંઅરજદાર તથા સામાવાળા વીજ કંપની એમ બનેં પhકારો ગેરહાજર રહ&લ. 
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૨.૦. અરજદાર& લે5ખતમા ંતેમજ bનુાવણી દરiયાન નીચે kજુબ રQૂઆત કરl. 

૨.૧. અરજદાર mારા તા.૨૩.૦૩.૨૦૨૬ના ંરોજ પPથી લે5ખતમા ંનીચે kજુબ રQૂઆત કર&લ. 

 અરજદારનો એમeવીસીએલ કાયમી :ાહક ન.ં ૧૮૯૨૧૦૦૩૪૯૫ છે.  અરજદાર knુય સરકારl વકlલoી 

ની કચેરl નામદાર ,જુરાત હાઇકોટB , સોલા અમદાવાદ થી વય િનprૃ થયેલ છે. અરજદારsુ ંkળુ વતન, 

ગામ-સાધકtરુ, તા.uણુાવાડા, e.મCહસાગરમા ંઆવેલ છે. 

સદર અપીલ :ાહક ફCરયાદ િનવારણ ફોરમ, એમeવીસીએલ, ગોધરાના ં vકુમ ન.ં૭૮૫, 

તા.૨૬.૦૨.૨૦૨૬ સામે નારાજ થઇ ભારતના ંબધંારણની કલમ ન.ં૧૪, ,જુરાત વીજ અિધિનયમ-૨૦૦૩, 

ભારતીય વીજ અિધકાર અને :ાહક િનયમો-૨૦૨૦ તથા xુદરતી Eયાયના િસ*ધાતંો kજુબ કરવામા ં

આવેલ છે. નીચેના કારણોસર અરજદારની અપીલ મQુંર થવા પાP છે. 

(૧) અરજદાર& oી હરlશભાઇ જzભુાઇ પટ&લના વાધંા સામે જણાવેલ ક& તેમણે સદર વાધંો {ગત 

અદાવતમા ંતથા Cક|ાખોરl રાખીને લીધેલ છે. }થમ તેઓ પાસે ~&�ટર જ નથી તથા ~&�ટરની 

આર.સી. �કૂ નથી. આ વીજ પોલ �હ&ર સરકારl ર�તા ઉપર એક �ણૂા ઉપર લગાવવાનો છે 

તથા વીજ ક&બલ જમીન થી {દાf ૨૦ �ટ ઉપર રહ& છે. તેથી ~&�ટરને નડતર�પ નથી. માટ& 

િવરોધીનો વાધંો ગેર કાયદ&સર છે. આ ક&સમા ં,જુરાત વીજ િનયમન પચંનો વીજ સ�લાય કોડ-

૨૦૧૫ લા, ુપડતો નથી. આ ર�તો e�લા સરકારl જમીન દફતર કચેરlના સાધકtરુ ગામના 

સરકારl ગામતળના નકશા kજુબ આ ર�તો ગામતળમા ંઆવેલો છે. 

તથા આ જમીન સરકારl મા5લકlની છે તથા આ �હ&ર ર�તો છે તથા આ જમીન oી હરlશભાઈ 

એ સરકાર પાસેથી ખરlદ&લ નથી. કોઇ ખેતીવાડl સરવે નબંર નથી તથા કોઇ રe�ટડB વેચાણ 

દ�તાવેજ નથી. આ ર�તામા ંથઇને અરજદાર તથા અરજદારના વડlલો વષ�થી અવર જવર કર& 

છે. 

(૨) અરજદાર જણાવે છે ક&, નવી વીજ લાઇન નાખવી એક સરકારl કામ છે. આ �હ&ર Cહતમા ંછે. આ 

અરજદારsુ ંખાનગી કામ નથી તથા આવ�યક સેવામા ંઆવે છે તથા ,જુરાત આવ�યક સેવા 

�ણવણી અિધિનયમ ૧૯૭૨ kજુબ વીજળl, પાણી આવ�યક સેવામા ંઆવે છે તથા ભારતના 

બધંારણ kજુબ દ&શના દર&ક નાગCરકને આવ�યક સેવા મેળવવાનો બધંારણીય kળૂ�તૂ અિધકાર 

છે. માટ& ,જુરાત વીજ િનયમન પચંનો વીજ સ�લાય કોડ-૨૦૧૫ kજુબ િવરોધીની લે5ખત સમંિત 

મેળવવાનો િનયમ ગેર બધંારણીય છે અને નાગCરકોના kળૂ�તૂ અિધકારોsુ ંઉ�લધંન થાય છે 

તથા :ાહકોને અEયાય થાય છે. ભારત દ&શsુ ંબધંારણ સવ�પરl છે તથા નામદાર ,જુરાત હાઇકોટB 

તથા નામદાર b}ુીમ કોટBના બધા Gકુાદાઓ ભારતના બધંારણ kજુબ આપવામા ંઆવે છે તથા 

ભારત એક લોકશાહl દ&શ છે. તેથી બધંારણsુ ંપાલન કરpુ ંફરeયાત છે. 
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(૩) અરજદાર જણાવે છે ક& થમBલ પાવર �ટ&શન થી સાધકtરુ ગામમા ં િવરોધીના ઘરમા ં

એમeવીસીએલ mારા f વીજ }વાહ આપવામા ંઆવે છે. તે વીજ લાઇન ખે�ુતોના ખેતરોમાથંી 

સીધી જ પસાર કરવામા ં આવેલ છે. તેમા ં કોઇ ખે�ુતની લે5ખત સમંિત મેળવેલ નથી તથા 

અરજદારના મોચીવાડlયા ગામના ખેતીવાડl સવ� ન.ં૧૩૦, ૧૩૩માથંી તથા સાધકtરુ ગામના 

સવ� ન.ં૭૯/૪, ૧૭/૧૭ માથંી સીધી વીજ લાઇન અરજદારની કોઈપણ �તની લે5ખત સમંિત 

િવના પસાર કર&લ છે �યા ંવીજ સ�લાય કોડ-૨૦૧૫ લા, ુકર&લ નથી. આ જમાના મા ંકોઇ પણ 

�ય��ત સીધી રlતે સામે ચાલી ને �વૈિછક લે5ખત સમંિત આપી શક& તેમ નથી. fના કારણે નામદાર 

અદાલતોમા ંક&સોનો ભરાવો થાય છે. 

(૪) અરજદાર& જણાવેલ ક& સરકારoીના કાયદા kજુબ કોઇ પણ �ય��ત સરકારl ફરજ બ�વવામા ં

�ુકાવટ કર& અથવા અવરોધ ઊભો કર& તો ભારતીય Eયાય સCંહતા-૨૦૨૩ની કલમ ન.ં૨૨૧ kજુબ 

�થાિનક પોલીસ �ટ&શનમા ંફCરયાદ (એફઆઈઆર) કરવાની રહ& છે. 

(૫) અરજદાર& જણાવેલ ક& ત�કાલીન નાયબ ઈજનેરoીએ �યાર& �થળ પર આવીને અરજદારની 

હાજરlમા ંસવ� �હ&ર ર�તા ઉપરથી કર&લ હતો. કારણ ક& રાPે અરજદારના મકાન આગળ તથા 

�હ&ર ર�તા ઉપર {ધા�ંુ રહ& છે. એટલે શેરl લાઇટ માટ& �હ&ર ર�તા ઉપરથી સવ� કર&લ હતો 

તથા ગામના knુય ર�તાના વીજ પોલથી અરજદારના ઘરsુ ં{તર ઓ� ંછે તથા સાધકtરુ :ામ 

પચંાયત તરફથી નાણાકંlય વષB ૨૦૨૦-૨૧થી અરજદારના ંરહ&ણાકં મકાનનો ઘર વેરો �િપયા 

૪૫૦/- તથા શેરl લાઇટ વેરો �િપયા ૧૦૦/- તથા સફાઇ વેરો �િપયા ૩૦/- મળl xુલ �િપયા 

૫૮૦/- નાણાકંlય વષB ૨૦૨૫-૨૬ bધુી વbલૂ કર&લ છે માટ& �હ&ર ર�તા ઉપર શેરl લાઇટનો 

લાભ મળવાપાP છે. 

(૬) અરજદાર વ�મુા ં જણાવેલ ક& હાલના નાયબ ઈજનેરoીના ં તા.૦૨.૦૨.૨૦૨૬ તથા 

તા.૦૭.૦૨.૨૦૨૬ના પPમા ંજણા�યા kજુબ ખેતરમા ંવાડામા ંઆવેલ oી eગરભાઇ મફતભાઈ 

પટ&લના મકાન પાસે આવેલ વીજ પોલ પરથી લાઇન આપવામા ંવ�ચે ચાર ખેતર આવે છે. તેમા ં

ઉભો પાક છે અને ભિવ�યમા ંમકાન બનાવવાના છે પરં� ુખેતરના છેડા ઉપરથી વીજ લાઇન 

નાખી શકાય છે. આ વીજ પોલ અરજદારના મકાનથી વ� ુ�ુર છે તથા ખેતરોમા ં શેરl લાઇટ 

નાખી શકાય તેમ નથી એટલે સાધકtરુ ગામના �હ&ર ર�તા ઉપરથી વીજ લાઇન નાખવી યો�ય 

છે. 

(૭) અરજદાર& જણાવેલ ક& હાલમા ંઅરજદારના ંરહ&ણાકં મકાનને ખેમtરુ ખેતીવાડl Cફડરમાથંી િસ�ગલ 

ફ&ઝ વીજ }વાહ :ાહક િવરોધી ગામતળની સરકારoીની ખોટl નીતીના કારણે આપવામા ંઆવે 

છે. આ વીજ લાઇનની લબંાઈ ઘણી વ� ુહોવાથી વારંવાર વીજ }વાહમા ંિવhેપ પડ& છે. સદર 

ફlડર ખે�ુતો માટ& છે એટલે ૮ કલાક ¡ી ફ&ઝ ૪૫૦ હાઇ વો�ટ&જ વીજ }વાહ આપવામા ંઆવે છે. 

બાકlના ં૧૬ કલાક િસ�ગલ ફ&ઝ વીજ }વાહ વૈક¢�પક �યવ�થા કરlને આપવામા ંઆવે છે તથા 
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સવાર તથા સાજં બે વાર વીજ }વાહ ¡ી ફ&ઝ માથંી િસ�ગલ ફ&ઝ તથા િસ�ગલ ફ&ઝમાથંી ¡ી ફ&ઝ 

બદલવા માટ& વીજ }વાહ ચાu ુતથા બધં કરવામા ંઆવે છે. આમ, વીજ }વાહમા ંિવhેપ પડ& 

છે. તેના કારણે ઘરના ઇલે�~ોિન�સ ઉપકરણોને sકુસાન થાય છે તથા ર�તામા ંphૃો પડl જવાથી 

કલાકો bધુી વીજ પાવર બધં રહ& છે અને શેરlલાઇટનો લાભ મળતો નથી. સૌ }થમ �યોિત:ામ 

Cફડરના :ાહકોની ફCરયાદનો િનકાલ કરવામા ંઆવે છે અને છે�લે ખેતીવાડl Cફડરના :ાહકોની 

ફCરયાદનો િનકાલ કરવામા ંઆવે છે. આખા સાધકtરુ ગામમા ંઅરજદારના એક જ કને�શનને 

ખેતીવાડl Cફડર પરથી વીજ લાઇન આપવામા ંઆવેલ છે. �યાર& બાકlના ૪૬ વીજ :ાહકોના નવા 

મકાનો ગામતાળની બહાર આવેલ હોવા છતા ં�યોિત:ામ Cફડર ઉપરથી ૨૪ કલાક સળંગ િવhેપ 

િવના વીજ પાવર આપવામા ંઆવે છે. આમ, સામાવાળા વીજ કંપની mારા અરજદારને અEયાય 

કરવામા ંઆવેલ છે. 

(૮) અરજદાર& જણાવેલ ક& સીeઆરએફ, એમeવીસીએલ, ગોધરાના vકુમમા ંજણાવેલ છે ક&, પોલીસ 

બદંોબ�તનો ખચB :ાહક& ભોગવવાનો રહ& છે. એમeવીસીએલ ભોગવશે નહ¤. f ગેર કાયદ&સર છે. 

કારણ ક&, આ એક સરકારl કામ છે તથા �હ&ર Cહતમા ંછે અને આવ�યક સેવામા ંઆવે છે. આ 

અરજદારsુ ંખાનગી કામ નથી અને અરજદાર એ એક કરદાતા છે એટલે �યાર& એમeવીસીએલની 

ટlમ :ાહકના ઘર& વીજ ચેCક�ગ માટ& પોલીસનો બદંોબ�ત લઈને �ય છે. તે કાયદા kજુબ પોલીસ 

બદંોબ�તનો ખચB f તે હ&ડ ઉપર મQૂંર કરવાનો રહ& છે તથા વીજ લાઇન નાખંવાની સtંણૂB 

જવાબદારl એમeવીસીએલ તથા ,જુરાત સરકારની છે. અરજદાર& �.૨૩,૧૦૬/- {દાeત રકમ 

િનયમ kજુબ ઓનલાઈન જમા કરાવેલ છે. નવી વીજ લાઇન નાખંવાના િવલબં માટ& સામાવાળા 

વીજ કંપની જવાબદાર છે. 

(૯) અરજદાર& જણાવેલ ક& oી હરlશભાઇ જzભુાઇ પટ&લ mારા ભારત દ&શની કોઇપણ અદાલતમાથંી 

સદર નવી વીજ લાઇન નાખવા સામે મનાઇ vકુમ મેળવેલ નથી. fથી કરlને સદર વીજ લાઇનની 

કામગીરl અટકાવી શક& તેમ નથી. 

 સદર ક&સમા ંસામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેરl, કોઠંબા તથા :ાહક તકરાર િનવારણ 

ફોરમ, એમeવીસીએલ, ગોધરાની કામગીરl િવરોધીઓ તરફl છે. �થળ ઉપર તપાસ કરતા ં�હ&ર 

ર�તો �પ�ટ દ&ખાતો હોવા છતા ંહાલના નાયબ ઈજનેરoી માનવા તૈયાર નથી તથા અરજદારની 

કાયદ&સરની રQૂઆતને *યાનમા લીધી નથી તથા ફરજમા ંગભંીર બેદરકારl રાખેલ છે. િવરોધી 

પાસે મા5લકlના tરુાવા માગેંલ નથી તથા લે5ખત કાsનૂી નોCટસ આપેલ નથી. f �બુ જ ગભંીર 

બાબત છે તથા ,જુરાત સરકારoીના િનયમ kજુબ કોઇ કાsનુી કાયBવાહl કર&લ નથી. તે કારણથી 

અરજદારને સદર કોટB ક&સ કરવાની ફરજ પડl છે અને નામદાર અદાલતોમા ંક&સોsુ ંભારણ વધી 

�ય છે. 
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(૧૦) અરજદાર& નીચે kજુબની ન¥ અરજ કર&લ. 

(૧) અરજદાર& નવી વીજ લાઇન નાખંવાનો આદ&શ આપવા િવનતંી કર&લ. 

(૨) અરજદાર& કાsનુી ફl તથા ખચB પેટ& �.૧૦૦૦૦/- Gકુવવાનો vકુમ કરવા િવનતંી કર&લ. 

૩.૦. સામાવાળા વીજ કંપનીએ નીચે kજુબ લે5ખતમા ંતેમજ bનુાવણી દરiયાન રQૂઆત કરl. 

૩.૧. સામાવાળા વીજ કંપની mારા પP ન.ં૧૭૧૫ તા.૨૩.૦૪.૨૦૨૬ના ંરોજ નીચે kજુબની લે5ખત રQૂઆત 

કરવામા ંઆવેલ. 

 અરજદાર, oી રમણભાઇ સખીદાસ પટ&લની િવUતુ લોકપાલ ખાતે કર&લ અરe ન.ં૭/૨૦૨૬ના ં{ગે આજ 

રોજ તા.૨૩.૦૪.૨૦૨૬ના ંરોજ નવા પોલ ઉભા કરl તેમsુ ંવીજ જોડાણ ખેતી િવષયક લાઇનમાથંી �ૂર 

કરl �યોિત :ામની લાઇનમા ંજોડવામા ંઆવેલ છે. આમ, સદર અરજદારની f બાબતે ફCરયાદ હતી તે 

�ૂર કરવામા ંઆવેલ છે, અરજદાર �થળ પર આજ રોજ હાજર ન હોવાથી તેમના mારા કામtણૂB થવા 

બાબતનો આભાર પP તેમના પસBનલ ઇમેલ mારા મોકલવામા ંઆવેલ છે. fની નકલ રQૂ કર&લ. 

:::-કુાદો::: 

૪.૦. bનુાવણી દરiયાન અરજદાર& કર&લ રQૂઆત તથા સામાવાળાની રQૂઆત અને રQૂ કરાયેલા દ�તાવેe 

tરુાવાઓને આધાર& નીચે kજુબના િનણBય ઉપર આpુ ં�.ં 

૪.૧. અરજદાર, oી રમણભાઇ સખીદાસ પટ&લ, અને સામાવાળા વીજ કંપની, મ*ય ,જુરાત વીજ કંપની 

5લિમટ&ડના ં િવભાગીય કચેરl, uણુાવાડા તરફથી કાયBપાલક ઈજનેર, oી ¦.ુએ.સોલકંl િવUતુ લોકપાલ 

સમh ઉપ��થત થયેલ છે અને તેમના mારા અs§ુમે ઉપરો�ત પેરા ન.ં૨.૦ અને ૩.૦મા ંકરાયેલ લે5ખત 

તથા મૌ5ખક રQૂઆતો યો�ય રlતે તપાસવામા ંઆવેલ છે અને નaધવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૨. સદર ક&સની તા.૧૭.૦૪.૨૦૨૬ના ંરોજની bનુાવણી દરiયાન િવUતુ લોકપાલ mારા અરજદારના ંkળૂ�તૂ 

}¨ના ં િનરાકરણ માટ& વચગાળાના ં માગB તરlક& �થળની ફરl વખત અરજદારની ઉપ��થિતમા ં �બ� 

kલુાકાત કરવા bચુન કરવામા ંઆવેલ. 

૪.૩. સામાવાળા વીજ કંપની mારા િવUતુ લોકપાલ સમh કર&લ રQૂઆતના ં પેરા ન.ં૩.૧મા ંદશાB�યા kજુબ 

અરજદાર mારા તા.૨૩.૦૪.૨૦૨૬ના ં સામાવાળા વીજ કંપનીને કર&લ E-Mailથી તેમની નવી લાઇન 

નાખંવા {ગેની અપીલsુ ંકામ સામાવાળા વીજ કંપની mારા tણૂB કર&લ. તેથી, તેમની ફCરયાદ દફતર& 

કરવા અને હાલમા ંકોઇ }¨ ન હોવાsુ ંલે5ખતમા ંજણાવેલ છે તથા સામાવાળા વીજ કંપની mારા િવUતુ 

લોકપાલ સમh કર&લ રQૂઆત પેરા ન.ં૩.૧મા ંદશાB�યા kજુબ અરજદારની ફCરયાદ �ૂર કરવામા ંઆવેલ 

છે અને અરજદાર mારા કામગીરl tણૂB થવા બાબતનો આભારપP E-Mailથી મોકલેલ છે. f રQૂઆત 

સમh સામાવાળા વીજ કંપની mારા કોઇ વાધંો-િવરોધ ઉપ��થત કરવામા ંઆવેલ નથી. આમ, સદર 

રQૂઆત અરજદાર અને સામાવાળા વીજ કંપનીની રQૂઆત kજુબ દફતર& થયેલ હોઇ, સદર ક&સમા ંઅPેથી 

કોઈ vકુમ કરવાનો રહ&તો નથી. 
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૪.૪. આથી, આ રlતે પેરા ન.ં૪.૩ kજુબ vકુમ કરવામા ંઆવે છે. 

૪.૫. ખચB {ગે કોઇ vકુમ નથી.  

૪.૬. ઉપરો�ત જણાવેલ કારણો kજુબ અરજદારની રQૂઆત તા.૨૪.૦૪.૨૦૨૬ના ંરોજ ફ&સલ કરવામા ંઆવે 

છે. 

 
 

             S/d. 
 (આર.e.દ&વધરા)   

   િવUતુ લોકપાલ 

     ,જુરાત રા�ય, અમદાવાદ. 

અમદાવાદ 

તા.૨૪.૦૪.૨૦૨૬. 


