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!જુરાત િવ*તુ િનય.ંક આયોગ 

િવ*તુ લોકપાલ, !જુરાત રા6ય, 
!જ#લા સેવા સદન-૩, /ીજો માળ, 4લોક ન.ં૧, 

સરકાર: ;ેસ રોડ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧. 

સમ# 

ક&સ ન.ં ૪૦/૨૦૨૬ 

 

અરજદાર          :     (ી રાઠોડ સવ/ પરબતભાઇ  

                         5લોટ ન.ં ૬૧/૪, @યામ ટાઉન,  

  િસતારામ પાકF , Gલુાબનગર,  

  J.ુ તા. Kજ. Lમનગર-૩૬૧૦૦૭.   

રQૂઆત કરનાર   :     (ી રાઠોડ સવ/ભાઈ પરબતભાઈ, અરજદાર.    

                      

:: િવUુV :: 

 

સામાવાળા         :     (ી કાયFપાલક ઈજનેર,   

                         પિYમ Gજુરાત વીજ કંપની Zલિમટ[ડ, 

                         શહ[ર િવભાગીય કચેર_-૧, Qૂના પાવર હાઉસ ક`પાઉaડ, 

                         b. એમ. સી. Zબdeડfગ સામે, લાલ બગંલા પાસે,  

 Lમનગર-૩૬૧૦૦૧.   

રQૂઆત કરનાર   :     (૧) (ી b. ડ_. પાણખાણીયા, કા.ઈ., પી./.વી.સી.એલ., શહ[ર િવભાગીય કચેર_-૧, 

Lમનગર. 

(૨) (ી એસ. આર. પરમાર, ના.ઈ., પી./.વી.સી.એલ., પેટા િવભાગીય કચેર_, 

દરબારગઢ. 

 

::: રQૂઆત ::: 

 

૧.૦   અરજદાર[ પિYમ Gજુરાત વીજ કંપની Zલિમટ[ડના ંmાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, 

Lમનગરના ંફoરયાદ ન.ંPG-૬૧૪/૧૦/pવા-૦૧/૨૦૨૬-૨૭ અaવયે અપાયેલ qકુાદા ન.ં૧૮૮૯, 

તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬tુ ંઅમલીકરણ ન થવા vગે અwે રQૂઆત કર[લ છે. િવyતુ અિધિનયમ-૨૦૦૩ની 

કલમ ન.ં૪૨(૬) તથા Gજુરાત િવyતુ િનયwંક આયોગ (mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ અને 
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લોકપાલ) િવિનયમો, ૨૦૧૯ અને વખતોવખતના ં{ધુારાની કલમ ન.ં૩.૧૯ હ[ઠળ સદર રQૂઆતને 

આ ઓoફસમા ં ક[સ ન.ં૪૦/૨૦૨૬થી ન}ધવામા ં આવેલ છે. સદર ક[સની {નુાવણી 

તા.૦૪.૦૮.૨૦૨૬ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ. 

 

૨.૦  અરજદાર[ લેZખતમા ંતથા {નુાવણી દર`યાન નીચે Jજુબ રQૂઆત કર_. 

  

૨.૧  અરજદાર[ તા.૩૦.૦૬.૨૦૨૬ના ંપwથી નીચે Jજુબ રQૂઆત કર_. 

૨.૧.૧ ‘5લોટ ન.ં૬૧/૪, @યામ ટાઉન, િસતારામ પાકF , Gલુાબનગર, J.ુ તા. Kજ. Lમનગર, 

િપનકોડ ન.ં૩૬૧૦૦૭’ના સરનામે અરજદાર રહ[ણાક ધરાવે છે અને સામાવાળા વીજ 

કંપનીના ંિનયિમત mાહક છે. 

   

૨.૧.૨ અરજદારના રહ[ણાક િવ�તારમા ંદરરોજ રાિwના ંસમયે થતા ભાર[ વોeટ[જ �લક��એુશન 

(ડ_મ-�ુલ વોeટ[જ) vગે અરજદાર �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, 

Lમનગર સમ� સ�ાવાર ર_તે ફoરયાદની ન}ધણી કરાવેલ. bના અtસુધંાને અરજદાર 

નીચે Jજુબની ગભંીર હક_કતો બાબતે અwેની કચેર_tુ ં�યાન દોરવા માગેં છે. 

  

૨.૧.૩ ફોરમના આદ[શનો �eુલો અનાદર:   

mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર �ારા તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ 

qકુાદા �ારા સામાવાળા વીજ કંપનીની (�થાિનક કચેર_) પેટા િવભાગીય કચેર_, 

દરબારગઢને ૧૦(દસ) oદવસની vદર અરજદારના િવ�તારમા ંનેટવકF એનાલીિસસ કર_ 

વોeટ[જની સમ�યાtુ ંકાયમી સમાધાન કરવા અને અરજદારને લેZખતમા ંLણ કરવા �પ�ટ 

આદ[શ કરવામા ં આવેલ. પરં�,ુ સદર Jદુત િવતી ગયા બાદ પણ સામાવાળા વીજ 

કંપનીની �થાિનક કચેર_ �ારા કોઈ જ ટ[કિનકલ vગેની કામગીર_ ક[ પoરણામલ�ી 

કાયFવાહ_ કરવામા ંઆવેલ નથી અને અરજદારને સદર બાબતે કોઈ ����ુર પાઠવવામા ં

આવેલ નથી. હાલના ંસમયમા ંપણ રોજ રાwે વોeટ[જની ભાર[ વધઘટ થવા vગેની સમ�યા 

ચા� ુહોવાtુ ંઅરજદાર[ જણાવેલ. 

  

૨.૧.૪   અિધકાર_ઓની ગભંીર બેદરકાર_ (ટ[લીફોિનક �વી�ૃિત):  

સામાવાળા વીજ કંપનીની �થાિનક કચેર_ના ંડ[5�ટુ_ એ�aજિનયર સાથે ટ[લીફોિનકલી થયેલ 

વાતચીતમા ંસામાવાળા વીજ કંપની �ારા �વીકાર[લ ક[, ‘અરજદારના રહ[ણાક િવ�તારમા ં

રાwે સમ�યા થઈ રહ_ છે અને સદર િવ�તારમા ં૬૦% વીજ જોડાણ ઓવરલોડમા ંચાલે 

છે’. સદર બાબત સામાવાળા વીજ કંપનીના ંઆયોજનની િન�ફળતા દશાFવે છે. ૬૦% વીજ 

જોડાણ ઓવરલોડ થઈ ગયેલ �યા ં{ધુી સામાવાળા વીજ કંપનીના અિધકાર_ઓ �ારા કોઈ 
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કાયFવાહ_ કરવામા ંઆવેલ નથી તે સામાવાળા વીજ કંપનીની ફરજ ��યેની ઘોર બેદરકાર_ 

હોવાના કારણે અરજદારને tકુશાની ભોગવવી પડ_ રહ[લ છે. 

  

૨.૧.૫   ડરાવવાના આશયથી આપેલી નોoટસ(Harassment):  

mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર સમ�ની અરજદારની ફoરયાદની 

{નુાવણીના ૦૨(બે) oદવસ પહ[લા જ �થાિનક કચેર_ �ારા અરજદારને ડરાવવા અને 

ફoરયાદ પાછ_ ખ�ચવા દબાણ કરવાના આશયથી લોડ વધારો કરવા vગેની નોoટસ 

સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને પાઠવવામા ંઆવેલ. 

 

૨.૧.૬   લોડ વધારાની અર/મા ંઇરાદા�વૂFકનો િવલબં: 

અરજદારને સામાવાળા વીજ કંપની તરફથી નોoટસ �ા5ત થતા ંજ અરજદાર �ારા વીજ 

જોડાણમા ંકાયદ[સર ર_તે લોડ વધારો ૦૧(એક) ક[.વી.માથંી ૦૩(wણ) ક[.વી. કરવા માટ[ની 

સ�ાવાર અર/ કર[લ. સદર અર/ના સદંભ� સામાવાળા વીજ કંપનીના ં�ટાફ �ારા ગત 

તાર_ખ ૧૦ Qુનના ંરોજ �થળ તપાસ (સવ�) vગેની કામગીર_ પણ �ણૂF કર_ આપવામા ં

આવેલ. પરં�,ુ આટલા oદવસો પસાર થઈ ગયા હોવા છતા ંપણ આજoદન {ધુી �થાિનક 

કચેર_ �ારા િસ�ટમમા ંSR જનર[ટ કરવામા ંઆવેલ નથી ક[ આગળની કોઈ કાયFવાહ_ 

કરવામા ંઆવેલ નથી. સદર બાબત દશાFવે છે ક[, સામાવાળા વીજ કંપનીના અિધકાર_ઓ 

Lણી જોઇને અદાવત રાખી અરજદારના ં દર[ક કામમા ં િવલબં કર_ ર�ા હોવાની 

અરજદારની રQૂઆત છે. 

 

૨.૧.૭   ઉ�ચ અિધકાર_ઓની િનd��યતા: 

અરજદાર �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરમા ંક[સ દાખલ 

કયાF પછ_ અને સદર ફોરમ �ારા qકુાદો થયા બાદ પણ સામાવાળા વીજ કંપનીની �થાિનક 

કચેર_ના ડ[5�ટુ_ એ�aજિનયર, Lમનગર કચેર_ના એ�pઝ�oુટવ એ�aજિનયર અને 

{િુ�ટ[aડ[aટ એ�aજિનયર �ારા એક mાહકની ગભંીર ફoરયાદને સહ[જ પણ ગભંીરતાથી 

લેવામા ંઆવેલ નથી. 

  

૨.૧.૮   અરજદાર �ારા માગેંલ દાદ (Relief Sought) અને અરજ નીચે Jજુબ છે. 

• ઉપરોpત Jજુબની બેદરકાર_ અને ફોરમના �કુમના અનાદર બદલ સામાવાળા વીજ 

કંપનીની કચેર_, Lમનગરના જવાબદાર D.E., E.E. અને S.E. િવUુV કડક 

કાયFવાહ_ vગેનો �કુમ કરવાની અરજદારની અwે રQૂઆત છે.  
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• અwેની કચેર_ની સીધી દ[ખર[ખ હ[ઠળ અરજદારના િવ�તારમા ંતા�કાZલક સાચો oફeડ 

સવ� કરાવી, નેટવકF એનાZલસીસ કર_ વોeટ[જનો �� કાયમી ઉક[લવામા ંઆવે અને 

ન�ુ ંટ_.સી. �થાિપત કરવા vગેની અરજદારની અwે રQૂઆત છે. 

 

• સામાવાળા વીજ કંપનીની કચેર_ �ારા અરજદારના વીજ જોડાણના લોડ વધારા 

vગેની અર/મા ં િવલબં થઈ ર�ો હોવાથી અરજદારના વીજ જોડાણનો લોડ 

૦૧(એક) ક[.વી.માથંી ૦૩(wણ) ક[.વી. તા�કાZલક અસરથી અને િન:�eુક કર_ આપવા 

vગેની અરજદારની અwે રQૂઆત છે. 

  

• વળતર (Compensation):  

સામાવાળા વીજ કંપની �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમના આદ[શનો અનાદર 

કર_ અરજદારને આપેલ માનિસક wાસ, નોoટસ �ારા કર[લ હ[રાન અને દર[ક 

કામગીર_મા ં સમયમયાFદા qકૂવા બદલ GERCના ં “�ટાaડડF ઓફ પરફ મFaસ 

(SoP)ના િનયમો હ[ઠળ જવાબદાર કચેર_ પાસેથી અરજદારને દ¡ િનક વળતર અને 

માનિસક વળતર પેટ[ યો¢ય વળતર અપાવવા vગેની અરજદારની અwે ન£ અરજ 

છે. અરજદારના ઘર[ વોeટ[જની સમ�યા vગેની સાZબતી માટ[ અરજદાર �ારા 

આર.ટ_.આઈ. �ારા માoહતી મગંાવેલ, bનો ખચF ૫૧૦ ¤િપયા થયેલ અને બીL 

�રુાવાઓની િ�aટ તેમજ કોપી માટ[ થયેલ ખચF વળતર ¤પે પરત અપાવવા vગેની 

અરજદારની અwે અરજ છે. 

             

૨.૧.૯    અરજદારની િવગતવાર ફoરયાદ નીચે Jજુબ છે. 

    

૨.૧.૧૦ અરજદારના ઘર[ વોeટ[જ વધઘટ vગેની Lણ અરજદારને તા.૨૫.૦૫.૨૦૨૬ના રાwે 

થયેલ. bથી તા.૨૬.૦૫.૨૦૨૬ના રોજ અરજદાર �ારા ઓનલાઈન મા�યમથી ફoરયાદ 

ન}ધાવેલ, bનો ફoરયાદ ન.ં૨૯૨૧૨૭૨૮૫૭ છે. �યારબાદ, સદર ફoરયાદના ં કોઈપણ 

સોe�શુન વગર તા.૨૮.૦૫.૨૦૨૬ના રોજ બધં કરવામા ં આવેલ. આથી, તરત જ 

અરજદાર �ારા બી/ ફoરયાદ ન}ધાવેલ bનો ન.ં૨૯૨૧૨૭૨૯૪૨ હોવાtુ ંજણાવેલ. 

   

૨.૧.૧૧  સદર ફoરયાદ બદલ સામાવાળા વીજ કંપનીના �ટાફ અરજદારના ઘર[ ગયેલ અને પોલ 

પર કામગીર_ કર[લ અને અરજદારને પહ}ચમા ંસહ_ કરવા કહ[લ. પરં�,ુ સામાવાળા વીજ 

કંપનીના ં વીજ કમFચાર_ oદવસે કામગીર_ માટ[ ગયેલ અને સમ�યા રાતના ં સમયની 

હોવાથી અરજદાર �ારા સહ_ કરવાની મનાઈ કર[લ. �યારબાદ, સદર oદવસે રાતના ંસમય 

દર`યાન સમ�યા એમ જ રહ[લ હોય તેમ છતા ંસામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને 
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�છૂ¥ા વગર તા.૨૯.૦૫.૨૦૨૬ના ં રોજ અરજદારની ફoરયાદ એકતરફ_ ર_તે કોઈપણ 

સોe�શુન વગર બધં કર_ દ[વામા ંઆવેલ. આથી, અરજદાર �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ 

ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર સમ� તા.૨૯.૦૫.૨૦૨૬ના ંરોજ સદર બાબતે ઓનલાઈન 

મા�યમથી ક[સ દાખલ કર[લ. b ક[સ ન.ં PG 614થી ન}ધાયેલ અને �યારબાદ 

તા.૩૦.૦૫.૨૦૨૬ના ંરોજ અરજદાર[ wી/ ફoરયાદ દાખલ કર[લ b ન.ં૨૯૨૧૨૭૩૧૨૩થી 

ન}ધાયેલ. અરજદાર �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર સમ� 

ક[સ દાખલ કર[લ હોવાથી સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારની સદર ફoરયાદ બધં 

કરવાની oહ¦મત દાખવી શક[લ નહ§. 

     

૨.૧.૧૨ �યારબાદ, mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર �ારા 

તા.૦૧.૦૬.૨૦૨૬ના ં રોજ સામાવાળા વીજ કંપનીની શહ[ર િવભાગીય કચેર_-૧, 

Lમનગરના કાયFપાલક ઇજનેર �ારા અરજદારની રQૂઆતtુ ંિનયમાtસુાર િનરાકરણ કર_ 

ફોરમને ૦૭(સાત) oદવસમા ંLણ કરવા જણાવેલ. �યારબાદ, તા.૦૩.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ 

સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર_, દરબારગઢ તરફથી અરજદારને ઇ-

મેઈલના ંમા�યમથી ����ુર �ા5ત થયેલ, b vગેની નકલ અરજદાર �ારા અwે રQૂ 

કર[લ. સદર ����ુર vતગFત ઉeલેખ કર[લ તાર_ખ અને સમય વ�ચે અને �યારબાદ પણ 

અરજદારની સમ�યામા ંકઈ {ધુારો થયેલ નહ§. સદર સમય દર`યાન અરજદાર �ારા 

માoહતી અિધકાર અિધિનયમ-૨૦૦૫ Jજુબ અરજદારની ફoરયાદ અaવયે જ¤ર_ માoહતી 

મગંાવેલ. bમા ંઅરજદારને તા.૦૧.૦૪.૨૦૨૬ થી તા.૦૩.૦૬.૨૦૨૬ {ધુીનો અરજદારના 

�માટF મીટરની લોડ સવ� ડ_ટ[લ �ા5ત થયેલ b અરજદાર �ારા અwે રQૂ કર[લ. 

        

૨.૧.૧૩  �યારબાદ mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરની {નુાવણીના ૦૨(બે) 

oદવસ અગાઉ તા.૦૪.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર_, 

દરબારગઢ તરફથી અરજદારને વપરાશ Jજુબનો વીજભાર િનયિમત કરાવી લેવા vગેની 

નોoટસ �ા5ત થયેલ. b �બૂ જ હડબડાહટમા ંઅને અરજદારને ડરાવવાના હ[�થુી સદર 

નોoટસ પાઠવેલ હોય તેમ અરજદારને જણાયેલ. કારણ ક[, સદર નોoટસ vતગFત 

અરજદારનો હયાત વીજ જોડાણનો કરાoરત વીજભાર ૧૪ oકલોવોટ ઓoફિશયલ નોoટસમા ં

ઉeલેખ થયેલ હોવાથી �પ�ટ સાZબત થયેલ ક[ સદર નોoટસ માw અરજદારને ડરાવવા 

માટ[ પાઠવેલ. સદર� ુ�કારની નોoટસ માw અરજદારને જ પાઠવવામા ંઆવેલ ક[ અaય 

mાહકોને પણ પાઠવવામા ંઆવેલ તે બાબતની તપાસ કરાવવા અરજદાર[ િવનતંી કર[લ. 

 

૨.૧.૧૪  અરજદાર �ારા �માટF મીટર એપ �ારા છેeલા ૦૨(બે) વષFની Maximum Demand ચેક 

કરવામા ં આવેલ. bમા ં માસ ઓpટોબર-૨૦૨૪ vતગFત ૨.૪૯ oકલોવોટ, મે-૨૦૨૫ 
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vતગFત ૧.૩૪ oકલોવોટ, Qુન-૨૦૨૫ vતગFત ૧.૨૮ oકલોવોટ, Qુલાઇ-૨૦૨૫ vતગFત 

૧.૨૭ oકલોવોટ, ઓગ�ટ-૨૦૨૫ vતગFત ૧.૩૩ oકલોવોટ, ઓpટોબર-૨૦૨૫ vતગFત 

૧.૨૭ oકલોવોટ, ફ[©આુર_-૨૦૨૬ vતગFત ૧.૯૮ oકલોવોટ (bના માટ[ અરજદારને માસ 

Qુન-૨૦૨૬મા ંનોoટસ �ા5ત થયેલ). વષF ૨૦૨૪થી અ�યાર {ધુીમા ંસામાવાળા વીજ 

કંપની �ારા અરજદારને કોઈ લોડ વધારાની નોoટસ પાઠવવામા ંઆવેલ નહ§ અને ªયાર[ 

અરજદાર �ારા સામાવાળા વીજ કંપની િવUુV ફoરયાદ કરવામા ંઆવેલ, �યારબાદ જ 

સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને નોoટસ પાઠવવામા ંઆવેલ તે બાબત પણ એક 

તપાસનો િવષય હોવાtુ ંઅરજદાર[ જણાવેલ. સદર બાબતથી �પ�ટ થાય છે ક[, સદર 

નોoટસ અરજદારને ડરાવવા માટ[ જ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા પાઠવવામા ંઆવેલ. 

સદર બાબતે યો¢ય કાયFવાહ_ કરવા અરજદાર �ારા અwે િવનતંી કરવામા ંઆવેલ. 

    

૨.૧.૧૫ �યારબાદ, તા.૦૬.૦૬.૨૦૨૬ના ં રોજ mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, 

Lમનગર સમ�ની {નુાવણી દર`યાન અરજદાર ¤બ¤ હાજર રહ_ સમ�યા vગેની 

રQૂઆત કર[લ. �યારબાદ, અરજદારને દરરોજ સામાવાળા વીજ કંપનીના રાજકોટ «�થત 

કોલ સેaટર પરથી કોલ �ા5ત થતો ક[ અરજદારની સમ�યાtુ ંસમાધાન થયેલ છે ક[ નહ§. 

પરં�,ુ સદર બાબતે કોઈ સમાધાન થયેલ ન હોવા vગે અરજદાર[ જણાવેલ. 

  

૨.૧.૧૬  તા.૧૦.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ અરજદારને સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર_, 

દરબારગઢના ંડ[5�ટુ_ ઇજનેર (ી પરમાર સાહ[બનો મો. ન.ંXXXXX ૦૧૭૮૬ પરથી ફોન 

�ા5ત થયેલ ક[, સદર કચેર_ �ારા અરજદારના �માટF મીટરના ડ[ટા જોઈ ર�ા છે અને 

તેમા ંરાwે સમ�યા થઈ રહ_ છે અને વોeટ[જ ૧૯૦ આસપાસ દશાFવતા હોવાtુ ંસામાવાળા 

વીજ કંપનીએ જણાવેલ. આથી, સદર બાબતની િવશેષ સાZબતી �ુ ંહોય શક[ તેમ અરજદાર[ 

જણાવેલ અને સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને જણાવેલ ક[, અરજદારની 

તા.૩૦.૦૫.૨૦૨૬ની ફoરયાદને બધં કરવી પડશે અને સામાવાળા વીજ કંપની 

અરજદારની સમ�યાtુ ંસમાધાન લાવવા માટ[ �ય�ન કરશે. �યારબાદ, તરત અરજદારને 

રાજકોટ કોલ સેaટર પરથી કોલ �ા5ત થયેલ અને અરજદાર �ારા સદર બાબતે િવ­ાસ 

કર_ને ફoરયાદ બધં કર[લ. પરં�,ુ આજoદન {ધુી અરજદારની સમ�યાtુ ંકોઈ જ સમાધાન 

થયેલ નથી. 

 

૨.૧.૧૭  તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના ં રોજ અરજદારને mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, 

Lમનગર તરફથી �ા5ત થયેલ �કુમ Jજુબ, mાહક ને વીજ �રુવઠો સાર_ ર_તે મળ_ રહ[ 

તે જોવાની સામાવાળાની �ાથિમક ફરજ છે. સદર� ુ િવ�તારમા ંસવ� કર_ યો¢ય સમયે 
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વોeટ[જની માપણી કર_ નેટવકF એનાZલસીસ કર_ ફર_થી આ �� ઉપ«�થત ના થાય તે 

માટ[ની યો¢ય કાયFવાહ_ ૧૦ oદવસમા ંકર_ ફોરમ મારફતે અરજદારને Lણ કરવી. 

   

૨.૧.૧૮ તા.૩૦.૦૬.૨૦૨૬ {ધુીમા ંઅરજદારના રહ[ણાક િવ�તારમા ંહQુ પણ વોeટ[જ વધઘટની 

રાિwના ંસમયની સમ�યા યથાવત છે. સદર સમય દર`યાન વોeટ[જ ૧૫૭ વોeટ bટલો 

ઓછો થઈ અચાનક વધી જતો હોવાના કારણે એ.સી., o®જ અને પખંા bવા સાધનો બગડ_ 

ર�ા હોય, આ ઉપરાતં ભીષણ ગરમીમા ંવોeટ[જ વધઘટના ંકારણે પખંા પણ ધીમી ગિતથી 

ચાલી ર�ા હોવાના કારણે અરજદાર િનરાતેં {ઈુ શકતા નથી અને oદવસે અરજદારને 

કામ ધધેં જવાtુ ંહોય. બાળકોને શાળાએ જવાtુ ંહોવાથી અરજદારને �બૂ પર[શાની થઇ 

રહ_ હોવાથી સદર સમ�યાનો ઝડપથી િનકાલ કર_ આપવા અરજદાર �ારા અwે ન£ 

િવનતંી કર[લ. 

  

૨.૧.૧૯ અ�યાર {ધુીના સમયગાળામા ંસામાવાળા વીજ કંપનીના ંએકપણ �ટાફ રાિwના ંસમયે 

અરજદારની હાજર_મા ંએકપણ વખત વોeટ[જ માપવા ગયેલ નથી. b દશાFવે છે ક[, કંઇક 

ખો¯ંુ થઈ ર°ુ ં છે. અરજદાર �ારા R.T.I. મારફતે માગેંલ માoહતી �ારા અરજદારને 

જણાયેલ ક[, સદર સમ�યા તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૬થી થઇ રહ_ છે.  

  

૨.૧.૨૦  અરજદાર �ારા �રુાવાઓ તર_ક[ સી.ડ_. ક[સેટ સામેલ કરવામા ંઆવેલ bમા ંઅરજદારના 

ઘર[ રહ[લા oડKજટલ �ટ[Zબલાઈઝરના ં દરરોજના ં વોeટ[જ વધઘટના ં �રુાવાઓ તથા 

સામાવાળા વીજ કંપનીના ંપરમાર સાહ[બ સાથે ટ[લીફોિનક થયેલ વાતચીતના ંર[કોoડ±ગ 

સામેલ કર[લ. 

 

૨.૧.૨૧ અરજદાર �ારા અwેની કચેર_ સમ� કરવામા ં આવેલ રQૂઆત યો¢ય જણાય અને 

અરજદારની તરફ[ણમા ંqકુાદો આપવામા ંઆવે તો સદર બાબતે ભિવ�યમા ંઅરજદાર 

સામે સામાવાળા વીજ કંપની �ારા કોઈ રાગ-�ષે ન રાખવામા ંઆવે તેવો �કુમ કરવો. 

અરજદારની લોડ વધારાની અર/મા ંિવલબં કરવામા ંઆવી ર�ો છે તે ર_તે સામાવાળા 

વીજ કંપની �ારા અગાઉ પણ ªયાર[ અરજદાર �ારા ફoરયાદ કરવામા ંઆવેલ �યાર[ 

અરજદારની સોલાર vગેની અર/ ૦૯(નવ) મoહના {ધુી મQૂંર કરવામા ંઆવેલ ન હતી. 

  

૨.૧.૨૨ સદર તમામ બાબતો �યાનમા ંલઈ અરજદારને યો¢ય aયાય અપાવવા અને જવાબદારો 

સામે કડક કાયFવાહ_ કરવા અરજદાર �ારા અwે િવનતંી કરવામા ંઆવેલ. 
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૨.૨   અરજદાર �ારા તા.૦૪.૦૮.૨૦૨૬ની {નુાવણી દર`યાન ઉપરોpત રQૂઆતોtુ ં�નુરાવતFન કર[લ 

અને વ²મુા ંજણાવેલ ક[, અwેની કચેર_ સમ�ની રQૂઆત બાદ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અaય 

સેવામા ંઉપેZ�ત અને �વૂFmહ�pુત ³યવહાર કરવામા ંઆવે છે. b બાબતે સામાવાળા વીજ કંપનીને 

યો¢ય {ચૂના આપવા િવનતંી કર[લ. અરજદાર �ારા �વીકાર કરવામા ંઆવેલ ક[, તા.૧૫.૦૭.૨૦૨૬ 

બાદ વીજ �રુવઠો યો¢ય દબાણથી �ા5ત થાય છે અને વોeટ[જમા ંવધઘટના ં��tુ ંિનરાકરણ થયેલ 

છે. 

 

૩.૦    સામાવાળા વીજ કંપની �ારા લેZખતમા ંતથા {નુાવણી દર`યાન નીચે Jજુબ રQૂઆત કર_. 

 

૩.૧  સામાવાળા વીજ કંપની �ારા તા.૧૬.૦૭.૨૦૨૬ના પwથી નીચે Jજુબ રQૂઆત કર[લ છે. 

 

૩.૧.૧  mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર �ારા તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ 

�કુમ પાઠવવામા ંઆવેલ. સદર �કુમના ંઅtસુધંાને @યામ ટાઉનશીપ િવ�તારમા ંજ¤ર_ 

હળવા દબાણ (L.T.) લાઈનના ંસમારકામની કામગીર_ �ણૂF કરવામા ંઆવેલ. 

    

૩.૧.૨   સદર @યામ ટાઉનશીપ સોસાયટ_ vતગFત �થાિપત કરવામા ંઆવેલ હયાત ૧૦૦ ક[.વી.એ. 

વીજ ¶ાaસફોમFરમાથંી મેળવતા વીજ ¶ાaસફોમFરtુ ં લોડ એનાલીિસસ કર_ જ¤ર_ લોડ 

બેલે«aસfગની કામગીર_ પણ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા �ણૂF કરવામા ંઆવેલ. 

        

૩.૧.૩   લાઈન સમારકામની કામગીર_ની િવગત તથા કામગીર_ દર`યાનના ફોટોmા�સ કામગીર_ 

�ણૂF થયા બાદ સોસાયટ_ના ંઆસપાસના રoહશો �ારા આપવામા ંઆવેલ સહ_ઓ સાથેનો 

પw સામાવાળા વીજ કંપની �ારા રQૂ કરવામા ંઆવેલ. 

 

૩.૧.૪    સદર ૧૦૦ KVA ¶ાaસફોમFર લોડ બેલે«aસfગની િવગતો નીચે Jજુબ છે. 

લોડ બેલે«aસfગ પહ[લા :  આર ફ[ઝ : 70  એ«`પયર  

 વાય ફ[ઝ : 87  એ«`પયર 

 બી ફ[ઝ   : 100 એ«`પયર  

(તા.૧૦.૦૬.૨૦૨૬, સમય ૧૮:૪૦) 

  

લોડ બેલે«aસfગ પછ_:      આર ફ[ઝ : 80  એ«`પયર 

 વાય ફ[ઝ : 77  એ«`પયર  

 બી ફ[ઝ   : 83  એ«`પયર  
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 (એ«`પયર માપણીની તાર_ખ ૧૩.૦૭.૨૦૨૬ સમય 

૧૮:૨૮ કલાક)  

  

લોડ બેલે«aસfગ પછ_:     આર ફ[ઝ : 54 એ«`પયર  

 વાય ફ[ઝ : 83 એ«`પયર  

 બી ફ[ઝ   : 120 એ«`પયર 

(એ«`પયર માપણીની તા.૧૩.૦૭.૨૦૨૬ સમય 

૨૨:૨૦ કલાક) 

 

૩.૧.૫    હળવા દબાણની વીજ લાઈન પરની કરવામા ંઆવેલ સમારકામની િવગતો નીચે Jજુબ 

છે. 

  

• તા.૦૨.૦૬.૨૦૨૬ અને તા.૦૩.૦૬.૨૦૨૬ના ં રોજ હયાત હળવા દબાણની વીજ 

લાઈનના ં સમારકામ દર`યાન a�¶ુલ વાયર અલગથી નાખવામા ંઆવેલ તથા 

પોલ પર નાખવામા ંઆવેલ ·ોપ વાયર બદલવામા ંઆવેલ. 

 

• તા.૦૪.૦૬.૨૦૨૬ના ં રોજ ૦૧(એક) ગાળાનો ક[બલ બદલી નવો નાખવાની 

કામગીર_ �ણૂF કરવામા ંઆવેલ અને સદર પોલ પરની સિવ̧સોનો Qૂડો બનાવવામા ં

આવેલ. આ ઉપરાતં, સદર ¶ાaસફોમFર સેaટરના ંવેલા ¹ૂર કરવા vગેની કામગીર_ 

તથા ફ[«aસfગ �pલિન¦ગ કરવાની કામગીર_ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા �ણૂF કરવામા ં

આવેલ. 

 

• તા.૧૧.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ છેડા પર આવેલ એપાટFમેaટના ંઆગળના પોલ પાસેના 

ઝાડની નડતર¤પ ડાળ_ઓ ¹ૂર કરવાની કામગીર_ તથા વેલાઓ ¹ૂર કરવાની 

કામગીર_ કરવામા ંઆવેલ. 

 

• તા.૨૬.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ @યામ ટાઉનશીપના ંમેઈન ગેટ પાસેના ંવીજ ક[બલના ં

સમારકામની કામગીર_ કર_ ફર_થી બાધંી જ`પoર¦ગની કામગીર_ સામાવાળા વીજ 

કંપની �ારા �ણૂF કરવામા ંઆવેલ. 

 

૩.૧.૬    સદર ¶ાaસફોમFર પરથી વીજ �રુવઠો મેળવનાર અરજદાર (mાહક ન.ં32309145211-

કરાર_ત વીજ ભાર ૧ oક.વો. તથા સોલાર વીજ જોડાણ ૨ oક.વો.)ના પોઇaટ ઓફ સ5લાય 
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(મીટર) પર વોeટ[જની ચકાસણી કરવામા ંઆવેલ, bમા ંતમામ �થળે વોeટ[જ િનયમો 

અtસુાર યો¢ય હોવાtુ ંમા�મૂ પડ[લ.  

 

૩.૧.૭   સદર @યામ ટાઉનશીપ સોસાયટ_ ખાતેના ં૧૦૦ ક[.વી.એ. વીજ ¶ાaસફોમFરને ૬૬ ક[.વી. 

હાપા સબ-�ટ[શનમાથંી નીકળતા ૧૧ ક[.વી. રામવાડ_ ફ_ડરમાથંી વીજ �રુવઠો �રૂો 

પાડવામા ંઆવતો હોય. રામવાડ_ ફ_ડરના ં૧૧ ક[.વી. તરફના ંએ`પીયર લોoડ¦ગની િવગતો 

નીચે Jજુબ છે. 

  
Sr. 
No. 

Date Max 
Volt 

Max 
Amp 

Time Min 
Volt 

Min Amp Time 

01 12.6.26 11.7 114 01:00 11.10 28 12:00 
02 13.6.26 11.7 110 01:00 10.9 29 10:00 
03 14.6.26 11.5 106 01:00 10.8 32 10:00 
04 15.6.26 11.5 111 24:00 10.8 28 11:00 
05 16.6.26 11.5 113 01:00 11.2 31 12:00 
06 17.6.26 11.6 106 01:00 10.9 30 13:00 
07 18.6.26 11.8 104 01:00 11.2 37 14:00 
08 19.6.26 11.5 103 24:00 11.1 31 12:00 
09 20.6.26 11.37 103 24:00 11.10 28 12:00 
10 21.6.26 11.6 105 24:00 11.1 36 10:00 
11 22.6.26 11.5 116 01:00 11.4 26 13:00 
12 23.6.26 11.6 106 01:00 11.4 29 13:00 
13 24.6.26 11.52 106 24:00 11.1 32 11:00 
14 25.6.26 11.5 102 01:00 11.4 31 13:00 
15 26.6.26 11.53 100 24:00 11.1 30 11:00 
16 27.6.26 11.4 107 24:00 11.0 31 11:00 
17 28.6.26 11.6 108 24:00 11.3 30 13:00 
18 29.6.26 11.4 108 24:00 11.0 28 11:00 
19 30.6.26 11.5 106 01:00 10.9 26 11:00 
20 01.7.26 11.5 110 24:00 11.2 26 11:00 
21 02.7.26 11.7 107 01:00 11.4 31 13:00 
22 03.7.26 11.7 107 24:00 11.3 37 14:00 
23 04.7.26 11.6 106 24:00 11.3 42 13:00 
24 05.7.26 11.8 100 01:00 11.2 50 19:00 
25 06.7.26 11.7 92 01:00 11.5 29 17:00 
26 07.7.26 11.4 95 23:00 11.1 40 11:00 
27 08.7.26 11.3 95 23:00 11.3 24 13:00 
28 09.7.26 11.6 95 01:00 11.2 27 14:00 
29 10.7.26 11.0 103 24:00 11.6 28 11:00 
30 11.7.26 10.9 101 24:00 11.2 20 04:00 
31 12.7.26 10.9 102 24:00 11.3 13 06:00 

 

૩.૧.૮   સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર_, દરબારગઢ �ારા અગાઉ પણ સબંિંધત 

વીજ mાહકોને કચેર_ની Jલુાકાત દર`યાન વા�તિવક વીજ વપરાશ vગે માoહતગાર કર_ 
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જ¤ર_ હોય �યા ંમQૂંર વીજ ભાર િનયિમત (Regularize) કરાવવા માટ[ {ચૂના આપવામા ં

આવેલ.  

 

૩.૧.૯ અરજદારને તેમના વા�તિવક વીજ ભાર Jજુબ મQૂંર વીજ ભાર િનયિમત કરાવવા માટ[ 

લેZખત તથા ટ[લીફોિનક માગFદશFન અને {ચૂના આપવામા ંઆવેલ. ટ[લીફોિનક વાતચીત 

દર`યાન અરજદાર �ારા પણ સહમિત દશાFવેલ. પરં�,ુ અરજદાર �ારા આજoદન {ધુી 

વીજ ભાર વધારાની અર/ માટ[ જ¤ર_ ઓનલાઈન ન}ધણી SR.No.20497514, 

તા.૦૬.૦૬.૨૦૨૬થી કરવામા ંઆવેલ. પરં�,ુ તે અaવયે ન}ધણી ચાÁની રકમ ભરપાઈ 

કરવામા ં આવેલ નથી. b ભરપાઈ કય� અરજદારની લોડ વધારા vગેની અર/ની 

કાયFવાહ_ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા હાથ ધરવામા ંઆવશે.  

 

૩.૧.૧૦  સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર_, દરબારગઢ �ારા @યામ ટાઉનશીપ 

િવ�તારના તમામ વીજ mાહકોને િનયિમત અને �રૂતા વોeટ[જ સાથે Gણુવ�ાસભર વીજ 

�રુવઠો મળ_ રહ[ તે માટ[ તમામ તક[દાર_ લેવામા ંઆવેલ હોવાtુ ંજણાવેલ. 

    

૩.૨  સામાવાળા વીજ કંપની �ારા તા.૦૪.૦૮.૨૦૨૬ની {નુાવણી દર`યાન ઉપરોpત રQૂઆતોtુ ં

�નુરાવતFન કર[લ અને વ²મુા ંજણાવેલ ક[, અરજદારના ંવીજ જોડાણમા ંવોeટ[જ વધઘટ થવાની 

ફoરયાદના ંઅtસુધંાને િવિવધ �તર[થી કાયFવાહ_ કરવામા ંઆવેલ. અરજદારના ંવીજ જોડાણ સાથેના ં

�માટF મીટરથી �ા5ત અહ[વાલ રQૂ કર_ જણાવેલ ક[, ઉpત કાયFવાહ_ના ંભાગ¤પે તા.૧૫.૦૭.૨૦૨૬થી 

અરજદારને સાત�ય�ણૂF વીજ �રુવઠો યો¢ય વોeટ[જ સાથેનો મળ_ રહ[ છે.  

 

:::qકુાદો::: 

 

૪.૦  {નુાવણી દર`યાન અરજદાર[ કર[લ રQૂઆત, સામાવાળાની રQૂઆત અને રQૂ કરાયેલ દ�તાવે/ 

�રુાવાઓને આધાર[ નીચે Jજુબના િનણFય પર આ�ુ ંÂ.ં 

   

૪.૧  અરજદારની રQૂઆત mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર �ારા આપવામા ં

આવેલ qકુાદાના ંપાલન અથ� દાખલ કરવામા ંઆવેલ છે. 

    

૪.૨  અરજદારની પેરા ન.ં૨.૧ અને ૨.૨ Jજુબ રQૂઆત તથા સામાવાળા વીજ કંપનીના ંપેરા ન.ં૩.૧ 

અને ૩.૨ Jજુબના ંિનવેદનની ન}ધ લેવામા ંઆવેલ છે. 
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૫.૦  mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર �ારા તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના �કુમમા ંનીચે 

Jજુબના ંઅવલોકનો કરવામા ંઆવેલા છે. 

“::ફોરમtુ ંતારણ:: 

....... 

૪.૨   અરજદાર[ તાર_ખ ૨૬/૦૫/૨૦૨૬ ના રોજ સ�ાવાર 19122 પર ફoરયાદ ન}ધાવી હતી, 

bનો ફoરયાદ આઈડ_: 2921272857 છે. પરં� ુ�થાિનક ટ[કિનકલ �ટાફ[ રાિwના સમયે કોઈ 

પણ �કારની �થળ તપાસ કયાF િવના ક[ સમ�યાનો ઉક[લ લા³યા િવના જ આ ફoરયાદને 

મન�વી ર_તે ઓનલાઈન ‘CLOSED’ (બધં) કર_ દ_ધી છે. bના ંઅtસુધંાને સામાવાળા એ 

ફરજ પરનો હાજર �ટાફ[ સદર�ુ િવ�તારમા ંલગત TC મા ંસવ� કર[લ હતો અને વોeટ[જ 

વધઘટ બાબતે જ¤ર_ કાયFવાહ_ કર[લ હતી.   
 
૪.૩  �યારબાદ, તાર_ખ ૩૧.૦૫.૨૦૨૬ના રોજ બપોર[ vદાb ૧૨:૦૦ કલાક[ ક[બલtુ ંસમારકામ 

�ણૂF કર_ બનેં ફ_ડરોને Jળૂ «�થિતમા ંકાયFરત કરવામા ંઆ³યા હતા.  

 

૪.૪   વ²મુા,ં તાર_ખ ૦૧.૦૬.૨૦૨૬ના રોજ વહ[લી સવાર[ આશર[ ૦૪:૩૦ કલાક[ @યામ ટાઉનશીપ 

ખાતે હળવા દબાણની વીજ લાઈનમા ંa�¶ુલ વાયરમા ં�િત ઉદભવી હતી. b vગે Lણ 

થતા ંજ દરબારગઢ પેટા-િવભાગીય કચેર_ના ફરજ પરના કમFચાર_ઓ �ારા સવાર[ ૦૫:૩૦ 

કલાક[ આ �િત ¹ૂર કર_ વીજ �રુવઠો �નુ: કાયFરત કરવામા ંઆ³યો હતો.  

 

૪.૫    mાહક ને વીજ �રુવઠો સાર_ ર_તે મળ_ રહ[ તે જોવાની સામેવાળા ની �ાથિમક ફરજ છે. 

સદર�ુ િવ�તારમા ંસવ� કર_ યો¢ય સમયે વોલeટ[જ ની માપણી કર_ નેટવકF અનાZલિસસ 

કર_ ફર_થી આ �� ઉપ«�થત ન થાય તે માટ[ની યો¢ય કાયFવાહ_ કરવા ંકચેર_ને {ચૂના 

આપવામા ંઆવે છે.  

::�ુકમ:: 

૫.૦ અરજદાર તથા સામાવાળાની લેZખત તેમજ મૌZખક રQુઆત અને રQુ કરાયેલા દ�તાવે/ 

�રુાવાઓના આધાર[ ફોરમ �ારા નીચે Jજુબનો િનણFય કરાયેલ છે.   

 

૫.૧   JËુા ન ં૪.૫ Jજુબ �ુકમ કરવામા ંઆવે છે. અને કર[લ કાયFવાહ_ની Lણ અરજદારને અwેની 

કચેર_ ની Lણ હ[ઠળ oદવસ ૧૦ મા ંકરવી. 

 

૫.૨ આ સાથે અરજદારની અર/ ફ[સલ કરવામા ંઆવે છે.”  

 



                                                                                         Case No.:40/2026  
 

Page 13 of 17 
 

૫.૧   અરજદારની રQૂઆત Jજુબ, અરજદાર mાહક ન.ં૩૨૩૦૯/૧૪૫૨૧/૧ Jજુબના ંવીજ જોડાણથી 

રહ[ણાક હ[� ુ માટ[ વપરાશ કર[ છે. અરજદારને સદર વીજ જોડાણથી �ા5ત વીજ �રુવઠાtુ ં

દબાણ(વોeટ[જ) રાિwના ંસમયમા ંઓÂ ંથઇ જવાથી વીજ ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરવામા ંJ@ુક[લી 

ઉપ«�થત થયેલ અને વીજ ઉપકરણોને tકુશાન થયેલ. આમ, oદવસ દર`યાન વોeટ[જમા ંવધઘટ 

થવાના ં કારણે અરજદાર �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર સમ� 

ફoરયાદ ન}ધાવેલ. b ફoરયાદ અaવયેના ંmાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરના ં

�કુમના અtસુધંાને સામાવાળા વીજ કંપની �ારા સમયસર કાયFવાહ_ કરવામા ંઆવેલ ન હોવાથી 

સદર �કુમના ંપાલન અથ� અwે રQૂઆત કર[લ અને તે અaવયે ઉpત પેરા ન.ં૨.૧.૮ Jજુબની દાદ 

માગંવામા ંઆવેલ.  

 

 સામાવાળા વીજ કંપની �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરના ં�કુમના 

અtસુધંાનમા ં અરજદારના ં િવ�તારમા ં આવેલ ¶ાaસફોમFર અને વીજ લાઇન સમારકામની 

કાયFવાહ_ની િવગત રQૂ કર[લ. 

  

૫.૨ સામાવાળા વીજ કંપનીના ં િનવેદન Jજુબ, mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, 

Lમનગરના ંતા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના ં�કુમના ંઅમલીકરણના ભાગ¤પે અરજદારના રહ[ણાક િવ�તાર 

‘@યામ ટાઉનશીપ’મા ંજ¤ર_ હળવા દબાણ (L.T.) લાઈનના સમારકામની કામગીર_ �ણૂF કરવામા ં

આવેલ. સદર ઉeલેZખત સોસાયટ_ના ંવીજ જોડાણો માટ[ �થાિપત ૧૦૦ ક[.વી.એ. �મતાના ંવીજ 

¶ાaસફોમFર પરના ંલોડનો અÍયાસ કર_ જ¤ર_ લોડ બેલે«aસfગની કામગીર_ �ણૂF કરવામા ંઆવેલ. 

તેમજ, તા.૦૪.૦૭.૨૦૨૬ના રોજ અરજદારના રહ[ણાક િવ�તારમા ં વીજ લાઇન અને અaય 

ઉપકરણોની સમારકામની કામગીર_ અaવયે �થળ પર તૈયાર કરવામા ંઅહ[વાલને વચંાણે લેતા નીચે 

Jજુબની માoહતી �ા5ત થાય છે. 

 

‘અમો/�ુ ં નીચે સહ_ કરનાર(ી પટ[લ Ïપુતભાઈ -રહ[ સીતારામ પાકF મોબાઈલ : 

XXXXX72640 લખી આપીએ છ_એ ક[ અમો/મારા �ારા પિYમ Gજુરાત વીજ કંપની લી. 

ના ંદરબારગઢ પેટા-િવભાગીય કચેર_ Lમનગર ખાતે માર_ ફoરયાદ નબંર : ___________ 

તાર_ખ : __________ થી ફoરયાદ (ફoરયાદ ની સZં�5ત િવગતો) વોeટ[જ વધાર[ ઘટાડ[ની 

સમ�યા માટ[ ફoરયાદ ન}ધાવવામા ંઆવેલ હતી. આ ફoરયાદના સદંભ� દરબારગઢ પેટા-

િવભાગીય કચેર_ના કમFચાર_ઓ ___________ �ારા આજ રોજ તાર_ખ: 4/7/26 થી �થળ 

પર mાહક/અરજદાર(ી/અરજદારના �િતિનિધ(ી ની હાજર_મા ંજ¤ર_ લાઈન સમારકામની 

કામગીર_ ક[ અaય જ¤ર_ તમામ કામગીર_ સતંોષકારક ર_તે �ણૂF કરવામા ંઆવેલ છે b 

બદલ આજ રોજ �ુ/ંઅમો સહ_ કર_ આપીએ છ_એ. 

સહકાર બદલ આભાર 
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અમાર_ ¤બ¤મા ં અરજદાર/mાહક ક[ તેમના 

�િતિનિધ ની સહ_ 

પિYમ Gજુરાત વીજ કંપનીના કમFચાર_ઓના 

નામ અને સહ_ 

X અવા�ય સહ_/- XXXXX75770 

૧) S. B. ચોહાણ - અવા�ય સહ_/- X અવા�ય સહ_/- XXXXX૭૨૬૪૦ 

૨) B. R. પરમાર - અવા�ય સહ_/- X અવા�ય સહ_/- XXXXX16120 

૩) J. J. પરમાર - અવા�ય સહ_/- X અવા�ય સહ_/- XXXXX98493’ 

  

ઉપરોpત િવગત Jજુબ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદાર �ારા ઉeલેZખત રહ[ણાક િવ�તાર 

‘સીતારામ પાકF ’ vતગFત સમારકામની કામગીર_ કર[લ હોવાtુ ં જણાય છે. b અaવયે સદર 

િવ�તારના ંઅરજદાર િસવાયના ંઅaય રહ_શો �ારા વોeટ[જ વધારો-ઘટાડો થવા vગેની સમ�યાના ં

અtસુધંાને સામાવાળા વીજ કંપનીની પેટા િવભાગીય કચેર_, દરબારગઢ �ારા જ¤ર_ લાઈન 

સમારકામની કામગીર_ સતંોષકારક ર_તે �ણૂF કર[લ હોવાનો ઉeલેખ કરવામા ંઆવેલ છે. ઉપરોpત 

‘અરજદાર/mાહક ક[ તેમના �િતિનિધની સહ_’ શીષFક હ[ઠળ ચાર રહ_શો �ારા સહ_ કર[લ હોવાtુ ં

જણાય છે. સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને સદર કામગીર_ બાબતે વાક[ફ કર_ સદર 

કામગીર_ સતંોષકારક જણાયેલ છે ક[ ક[મ તે vગે અરજદારtુ ં િનવેદન લેવામા ંઆવેલ હોવાtુ ં

જણા� ુ ંનથી. 

  

૫.૩   સામાવાળા વીજ કંપની �ારા રQૂ કરવામા ંઆવેલ ફોટોmા�સ Jજુબ અરજદારના રહ[ણાક િવ�તારમા ં

તા.૧૧.૦૬.૨૦૨૬ના ં રોજ સમારકામ કર[લ હોવાtુ ં જણાય છે. ઉપરોpત પેરા ન.ં૫.૨મા ં વચંાણે 

લેવામા ંઆવેલ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા �થળ પર તૈયાર કરવામા ંઆવેલ અહ[વાલ Jજુબ 

mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરના ં તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના �કુમના ં

અમલીકરણના ભાગ¤પે સામાવાળા વીજ કંપની �ારા તા.૦૪.૦૭.૨૦૨૬ના રોજ અરજદારના રહ[ણાક 

િવ�તારમા ં સમારકામની કામગીર_ કર[લ હોવાtુ ં જણાય છે અને તે અગાઉ તા.૦૨.૦૬.૨૦૨૬, 

તા.૦૩.૦૬.૨૦૨૬, તા.૦૪.૦૬.૨૦૨૬ અને તા.૧૧.૦૬.૨૦૨૬ના ં રોજ અરજદારના રહ[ણાક 

િવ�તારમા ંસમારકામની કામગીર_ કરવામા ંઆવેલ હોવાtુ ંરQૂ કર[લ છે. 

  

 સામાવાળા વીજ કંપની �ારા રQૂ કર[લ અરજદારના ંવીજ જોડાણ સાથેના ં�માટF મીટરથી �ા5ત 

અહ[વાલ પરથી જણાય છે ક[ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ 

લેવલ, Lમનગરના ં તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના ં �કુમ બાદની કાયFવાહ_ બાદ તા.૧૫.૦૭.૨૦૨૬થી 

અરજદારને સાત�ય�ણૂF વીજ �રુવઠો �ા5ત થાય છે. અરજદાર �ારા પણ તા.૦૪.૦૮.૨૦૨૬ના ં

રોજની {નુાવણી દર`યાન �વીકાર કરવામા ંઆવેલ ક[, તા.૧૫.૦૭.૨૦૨૬થી સાત�ય�ણૂF વીજ 

�રુવઠો �રુતા વોeટ[જ સાથે �ા5ત થાય છે. 
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૫.૪ mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમના ં�કુમના ંપાલન કરવા અથ� નામદાર Gજુરાત િવyતુ િનયwંક 

આયોગ (mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો, ૨૦૧૯ અને વખતોવખતના ં

{ધુારાના ંિવિનયમ ૨.૫૪મા ંનીચે Jજુબની જોગવાઇ કરવામા ંઆવેલ છે. 

  

‘૨.૫૪  પરવાનેદારના સબંિંધત, અિધકાર_, ફોરમના �ુકમના અમલીકરણનો અહ[વાલ, ફોરમ અને 

ફoરયાદ_ને પાલનની તાર_ખથી ૭ oદવસની vદર મોકલી આપશે. ફોરમ તેના �ુકમોના 

અમલ/પાલનtુ ંર[કડF રાખશે અને દર મoહને તેની સમી�ા કરશે. તેના �ુકમોના અપાલન 

ક[સમા,ં ફોરમ, પરવાનેદારના ઉ�ચ અિધકાર_ઓ સાથે આ બાબત પાલન માટ[ હાથ ધરશે. 

�યારપછ_ પણ �ુકમtુ ંપાલન ન થાય તો, ફોરમ, ઓ`Õડુસમેનને આ અપાલન vગેની 

Lણ કરશે.’    

  

 mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરના ં તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના ં �કુમના ં પેરા 

ન.ં૪.૫મા ંસામાવાળા વીજ કંપનીને અરજદારના ંિવ�તારનો સવ� કર_ યો¢ય સમયે વોeટ[જની માપણી 

કર_ નેટવકFનો અÍયાસ કર_ ફર_ વોeટજ વધઘટનો �� ઉપ«�થત ન થાય તે માટ[ની કાયFવાહ_ 

કરવા {Zૂચત કર[લ અને કરવામા ંઆવેલ કાયFવાહ_ની Lણ અરજદાર અને mાહક ફoરયાદ િનવારણ 

ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરને ૧૦ oદવસમા ંકરવા {Zૂચત કર[લ. 

  

 અરજદાર �ારા તા.૩૦.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ અwેની કચેર_ સમ� તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૬ના ંmાહક ફoરયાદ 

િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરના ં�કુમના ંસામાવાળા વીજ કંપની �ારા પાલન ન થયા 

vગેની રQૂઆત દાખલ કર[લ. સામાવાળા વીજ કંપની �ારા ઉpત ઉeલેZખત િવિનયમ ૨.૫૪ની 

જોગવાઇ Jજુબ, સામાવાળા વીજ કંપની �ારા �કુમ અaવયેની કાયFવાહ_ vગેનો અહ[વાલ સદર 

ફોરમ અને અરજદારને રQૂ કરવામા ંઆવેલ હોવાtુ ંજણા� ુ ંનથી. પરં�,ુ સામાવાળા વીજ કંપની 

�ારા િવિવધ �તર[થી કરવામા ં આવેલ કાયFવાહ_ અને તા.૧૫.૦૭.૨૦૨૬ બાદ વીજ �રુવઠો 

સાત�ય�ણૂF ર_તે �રુતા વોeટ[જ સાથે �ા5ત થાય છે તે હક_કત પરથી ઉpત �કુમ અaવયે સામાવાળા 

વીજ કંપની �ારા કોઇ કાયFવાહ_ કરવામા ંઆવેલ નથી ક[ �કુમtુ ંપાલન કર[લ નથી, તેમ �વીકાર_ 

શકાય નહ§.   

    

 ઉpત અવલોકન Jજુબ, સામાવાળા વીજ કંપની �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, 

Lમનગરના ં�કુમtુ ંઅમલીકરણ ન કરવામા ંઆવેલ હોવા vગેની અરજદારની રQૂઆત �વીકાર_ 

શકાય નહ§. bથી, mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગરના ં�કુમtુ ંઅપાલન 

થયા હોવાtુ ંજણાવી અરજદારની માગંણી Jજુબની દાદ મQૂંર કરવાપાw નથી.  
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૫.૫ વીજ mાહકોને િવ­સનીય અને Gણુવ�ા�pુત વીજ �રુવઠો આપવાની સામાવાળા વીજ કંપનીની 

�ાથિમક જવાબદાર_ છે અને નામદાર Gજુરાત િવyતુ િનયwંક આયોગ �ારા િનધાFoરત માપદંડ 

Jજુબ વીજ �રુવઠો �રૂો પાડતા સમયે માaય મયાFદામા ંવોeટ[જની Lળવણી કરવાની જવાબદાર_ 

વીજ કંપનીની છે.  

  

 અરજદારની વોeટ[જ વધઘટ થવાની ફoરયાદ બાબતનો સામાવાળા વીજ કંપની એ અ�વીકાર કર[લ 

નથી. આથી, અરજદારની b તે સમયની ફoરયાદમા ંતÖય હોવાtુ ં �વીકાર�ુ ંયો¢ય ગણાય. આ 

પoર«�થતમા ંઅરજદારની વોeટ[જ વધઘટ થવાની ફoરયાદ બાદ સામાવાળા વીજ કંપની તરફથી 

�વoરત કાયFવાહ_ થવી અપેZ�ત હતી. mાહક �ારા mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ અને અwેની કચેર_ 

સમ� સામાવાળા વીજ કંપનીની b �ાથિમક જવાબદાર_ છે, તે બાબતની રQૂઆત/ફoરયાદ 

કરવાનો �� ઉપ«�થત થાય તે યો¢ય ગણાય નહ§. હક_કતમા,ં વીજ �રુવઠાની Gણુવ�ા, 

િવ­સનીયતા અને સાત�યતા Lળવી રાખવા માટ[ જ¤ર_ કાયFવાહ_ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા 

�વયનંા �તર[થી કરવામા ંઆવે તે ઇ�છનીય અને આવ@યક છે. પરં�,ુ mાહક તરફથી ફoરયાદ કયાF 

બાદ �વoરત કાયFવાહ_ થાય, તે સવFથા આવ@યક છે. આથી, તે માટ[ તમામ �તર[ યો¢ય આયોજન 

કરવા સામાવાળા વીજ કંપનીને {Zૂચત કરવામા ંઆવે છે. 

 

 અરજદારની અaય રQૂઆત Jજુબ, અરજદાર �ારા અwેની કચેર_ સમ�ની રQૂઆત બાદ સામાવાળા 

વીજ કંપનીની અaય સેવા દર`યાન ઉપેZ�ત અને �વૂFmહ�pુત ³યવહાર કરવામા ં આવશે, તે 

Jજુબની શકંા રQૂ કર[લ. અરજદારની સદર શકંા અaવયે સામાવાળા વીજ કંપનીને {Zૂચત કરવામા ં

આવે છે ક[, �થાિનક કચેર_ને સદર બાબતે {ચૂના આપવામા ંઆવે અને અરજદારને આપવાપાw 

અaય સેવા દર`યાન કોઇ ઉપેZ�ત ક[ �વૂFmહ�pુત ³યવહાર કરવામા ંન આવે, તે બાબતની યો¢ય 

તક[દાર_ રાખવાની રહ[શે. 

  

૬.૦ અરજદારની અaય રQૂઆત Jજુબ, સામાવાળા વીજ કંપનીની �થાિનક કચેર_ �ારા અરજદારને 

ડરાવવા અને ફoરયાદ પાછ_ ખ�ચવા vગેtુ ંદબાણ કરવાના આશયથી વીજ ભાર વધારો કરાવવા 

vગેની નોoટસ પાઠવવામા ં આવેલ. અરજદારને નોoટસ �ા5ત થતા વીજ જોડાણનો કરાoરત 

વીજભાર ૦૧.૦ oક.વોટ �મતાથી ૦૩.૦ oક.વોટ �મતા Jજુબનો કરવા vગેની અર/ અરજદાર[ 

સામાવાળા વીજ કંપનીને કર[લ. પરં�,ુ સદર અર/ના ંસદંભ� સામાવાળા વીજ કંપનીના ંકમFચાર_ 

�ારા અર/ની ન}ધણી કરવા vગેની તથા આગળની કામગીર_ કરવામા ંઆવેલ નહ§. bથી, નામદાર 

Gજુરાત િવyતુ િનયwંક આયોગ, િવતરણ પરવાનેદારની કામગીર_ના ધોરણો, િવિનયમો Jજુબ 

અર/ અaવયેની કાયFવાહ_મા ં િવલબંના ં અtસુધંાને દ¡ િનક વળતર તથા અરજદાર[ ભોગવેલ 
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માનિસક યાતના અaવયે વળતર આપવા તથા વીજભાર વધારો કરવા vગેની કાયFવાહ_ અરજદારને 

િન:�eુક કર_ આપવા vગેનો �કુમ કરવા રQૂઆત કર[લ છે. 

 

અરજદાર �ારા ઉpત બાબતની ફoરયાદ mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર 

સમ�ની ફoરયાદમા ંસમાિવ�ટ નથી. mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ, સકFલ લેવલ, Lમનગર �ારા 

કરવામા ંઆવેલ �કુમtુ ંઅમલીકરણ સામાવાળા વીજ કંપની �ારા ન કરવામા ંઆવેલ હોય તે 

vગેની અરજદારની J×ુય રQૂઆત છે. તે ઉપરાતંની અaય ફoરયાદ બાબતે અરજદાર સ�મ mાહક 

ફoરયાદ િનવારણ ફોરમનો સપંકF કર_ શક[ છે.  

 

અરજદારની mાહક ફoરયાદ િનવારણ ફોરમ સમ�ની ફoરયાદ િસવાય અaય નવી કોઈ 

રQૂઆત/ફoરયાદ પર�વે અwેની કચેર_ �ારા અવલોકન કરવાપાw નથી. તેથી, વીજ જોડાણમા ં

કરાoરત વીજભાર વધારો કરવા vગેની કાયFવાહ_ અaવયે રહ[વા પામેલ કિથત �િત અને તે અaવયે 

વળતર આપવા vગે તથા સામાવાળા વીજ કંપની �ારા અરજદારને પાઠવવામા ંઆવેલ વીજ 

વપરાશ Jજુબનો વીજભાર િનયિમત કરાવવા vગેની નોoટસ vગેની રQૂઆત અaવયે અwેની 

કચેર_ �ારા કોઈ અવલોકન ક[ િનદØશ આપવાપાw નથી. 

 

૭.૦   આ ર_તે પેરા ન.ં૫.૪, ૫.૫ અને ૬.૦ Jજુબ �કુમ કરવામા ંઆવે છે. ઉpત {ચૂના Jજુબ સામાવાળા 

વીજ કંપનીને oદન-૩૦(wીસ)મા ં�કુમના ંઅમલવાર_ vગેનો અહ[વાલ અwે રQૂ કરવાનો રહ[શે. 

  

૮.૦    ખચF vગે કોઇ �કુમ નથી. 
 
૯.૦   ઉપરોpત જણાવેલ તારણો Jજુબ અરજદારની રQૂઆતનો િનકાલ કરવામા ં આવે છે.                                                
      

 
S/d. 

(એસ. ટ_. અનડા) 

િવyતુ લોકપાલ 

Gજુરાત રાªય, રાજકોટ. 

�થળ : રાજકોટ. 

તા.૧૭.૦૮.૨૦૨૬ 
 
 
 
 
 
 


