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!જુરાત િવ*તુ િનય.ંક આયોગ, િવ*તુ લોકપાલ, !જુરાત રા6ય, 

7ાઉ9ડ ;લોર અને ફ?ટA  ;લોર, CMTS BબDડEગ, ટFBલફોન એHસચે9જ, Bબમાનગર, 

Lવનધામ રોડ, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫. 
 

સમV 
 

કFસ ન.ં૧૧/૨૦૨૬ 
 

અરજદાર : મે. સૈયદા ઈતરતફાતેમા હો01પટલ એ6ડ ડાય8નો:1ટક સે6ટર 

મ<દના=લુ ઈ?મ, <કશોરગઢ 1કવરે, 

તા. ઈડર, E સાબરકાઠંા-૩૮૩૨૨૫. 

મો. ન.ં ૯૨૪૬૨૦૧૯૦૧, ૭૨૨૬૯૪૨૫૯૪. 
 
ર[ૂઆત કરનાર: Tી આસીફઅલી આઇ. ખZસુીયા, [\ખુ. 

Tી મહ]દ^હસન ગોદડ, અિધaૃત [િતિનિધ. 
 

િવ]^ધ 
 
સામાવાળા : કાયcપાલક ઇજનેર, 

ઉfર gજુરાત વીજ કંપની hલિમટ]ડ, 

       િવભાગીય કચેર^, ઈડર, તા. ઈડર, 

E સાબરકાઠંા-૩૮૩૪૩૦. 
 
ર[ૂઆત કરનાર: Tી E.બી.સોલકં^, કા.ઇ., kEુવીસીએલ, િવભાગીય કચેર^, ઈડર. 

   Tી એ.એ.પઠાણ, I/c. A.L.O., kEુવીસીએલ, વ= ુcળ કચેર^, <હnમતનગર. 

   Tી એ.એચ.મ6oરુ^, ના.ઇ., kEુવીસીએલ, પેટા િવભાગીય કચેર^, pદર. 

   Tી એચ.એ.મોદ^, Supdt. A/c., kEુવીસીએલ, િવભાગીય કચેર^, ઈડર. 
    

::ર#ૂઆત:: 

૧.૦. અરજદાર&, ઉ*ર +જુરાત વીજ કંપની 4લિમટ&ડ, :ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમ, મહ&સાણા કોપ@ર&ટના ં

ફAરયાદ ન.ં UG408 (UGC-01-004-2026-27) અDવયે અપાયેલ Fકુાદા ન.ં UGVCL/Corporate/ 

CGRF/Order/51 તા.૨૬.૦૫.૨૦૨૬થી નારાજ થઇ અMે રNૂઆત કર&લ છે. િવRતુ અિધિનયમ-

૨૦૦૩ની કલમ ન.ં૪૨(૬) તથા +જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ (:ાહક ફAરયાદ િનવારણ ફોરમ અને 

લોકપાલ) િવિનયમો, ૨૦૨૩ની કલમ ન.ં૩.૧૯ હ&ઠળ સદર રNૂઆતને આ ઓAફસમા ંક&સ ન.ં૧૧/૨૦૨૬થી 

ન`ધવામા ંઆવેલ છે. સદર ક&સની aનુાવણી તા.૧૫.૦૭.૨૦૨૬ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ. 
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૨.૦. અરજદાર& લે4ખતમા ંતેમજ aનુાવણી દરdયાન નીચે fજુબ રNૂઆત કરh. 

૨.૧. અરજદાર iારા તા.૨૩.૦૬.૨૦૨૬ના ંરોજ પMથી લે4ખતમા ંનીચે fજુબ રNૂઆત કર&લ. 

 અરજદાર& જણાવેલ ક& માનનીય કોપ@ર&ટ :ાહક ફAરયાદ િનવારણ ફોરમ(CGRF), UGVCL, મહ&સાણા 

iારા તા.૨૬.૦૫.૨૦૨૬ના ંરોજ ક&સ ન.ંUG408 jતગkત l આદ&શ પાAરત કરવામા ંઆવેલ છે, તેનાથી 

નારાજ થઈ અરજદાર પોતાના કાયદ&સરના ંહકો અને oુદરતી Dયાયના ંિસpાતંોના રqણ અથr સદર કાsનૂી 

અપીલ િવRતુ લોકપાલtીની સમq રNૂ કર&લ. સદર િવવાAદત આદ&શમા ંઅરજદાર iારા રNૂ કરાયેલા 

fળૂuતૂ દvતાવેજો અને wવતkમાન િવRતુ સxલાય કોડના િનયમોના અમલીકરણમા ંવAહવટh vતર& ગભંીર 

qિતઓ રહh ગયેલ જણાય છે. :ાહક aરુqાની કાsનૂી જોગવાઈઓ અને Dયાયના Aહતમા ંસદર આદ&શ 

સzંણૂkપણે zનુઃિવચારણાને પાM હોઈ, સદર Dયાિયક અપીલ નીચે fજુબના મજ|તૂ અને કાયદાકhય 

આધારો પર રNૂ કરવામા ંઆવેલ. 

(૧) અરજદાર& સદર ક&સની }ૂંકh z�ૃઠuિૂમ અને વહhવટh qિત બાબતે જણાવેલ ક& તેઓ એક ચેAરટ&બલ 

�vટ (+જુરાત રા�ય વકફ બોડk ન`ધણી ન.ં બી-૧૫૦-સાબરકાઠંા) iારા સચંા4લત :ાdય િવvતારની 

નોન-wોAફટ હો�vપટલ છે. અરજદાર& નવીન િવજ જોડાણ મેળવતી વખતે જ A-1 ફોમk સાથે 

સvંથાના “�vટ ર�v�&શન” અને વકફ બોડkના તમામ સ*ાવાર દvતાવેજો અને zરુાવાઓ વીજ 

કચેરhમા ંરNૂ કરવામા ંઆવેલ. અરજદારનો હ&� ુwથમ Aદવસથી જ ચેAરટ&બલ હો�vપટલ તરhક& 

સેવા આપવાનો હતો l ર&કોડk પર vપ�ટ છે. અરજદાર iારા વીજ જોડાણ મેળ�યા બાદ સvંથાsુ ં

વીજ 4બલ અપેqા કરતા વ� ુઆવ�ુ ંહોવાથી, તે jગે સબંિંધત કચેરh સાથે પરામશk કરવામા ં

આવેલ. તે સમયે ઉપલ�ધ ટ&કિનકલ સમજ fજુબ એવી ચચાk થયેલ ક& લોડ fજુબ 4બલ યો�ય 

હોઈ શક& છે અને બીલsુ ંભારણ ઘટાડવા માટ& “સોલાર �ફટોપ” એક સારો િવક�પ છે. સvંથાએ 

સદર સકારા�મક માગkદશkનને vવીકારhને વીજ 4બલના ંભારણને હળ�ુ ંકરવાના હ&�થુી સોલાર 

િસvટમ પણ vથાિપત કર&લ. અરજદાર જણાવે છે ક& સોલાર vથાિપત કયાk બાદ પણ 4બલમા ંl 

તાAક�ક ઘટાડો થવો જોઇએ તે ન જણાતા, સvંથાએ �.ઈ.આર.સી.ના ંwવતkમાન ટ&Aરફ માળખાનો 

�ડાણzવૂkક અ�યાસ કય@ હતો. આ અ�યાસ દરdયાન �યાને આવેલ ક& સvંથાની પાMતા ‘GLP’ 

ટ&Aરફની હોવા છતા,ં અ�ણતા ક& વહhવટh qિતને કારણે વીજ જોડાણ Aરલીઝ થયાના wથમ 

Aદવસથી જ ‘LTMD/NRGP’ ટ&Aરફ લા+ ુથઈ ગયેલ છે. આમ, આ િવલબં કોઇ બદઈરાદાથી 

નહ� પરં� ુટ&Aરફના ંઅથkઘટનની સમજફ&રને કારણે થયેલ હતો. lવી આ ટ&કિનકલ qિત �યાને 

આવી ક& તરત જ સvંથા iારા ટ&Aરફ aધુારા માટ& િવિધવત અર� કરવામા ંઆવેલ. અરજદારની 

લાબંી કાsનૂી રNુઆતો બાદ, સામાવાળા વીજ કંપનીએ આખર& પોતાની uલૂ vવીકારhને 

ઓ�ટોબર-૨૦૨૫થી ટ&Aરફ aધુારhને GLP કર&લ અને Nુન-૨૦૨૩ થી સxટ&dબર-૨૦૨૫ aધુીનો 

તફાવત (�.૩,૩૫,૧૪૬.૯૯/-) જમા આપેલ પરં� ુ વીજ જોડાણ શ� થયાની fળૂ 
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તા.૧૭.૧૨.૨૦૨૦ થી Nુન-૨૦૨૩ aધુીનો Aરફંડ તફાવત, �યાજ અને SOP િવલબંsુ ં કાsનૂી 

વળતર આપવાનો CGRFએ ઇનકાર કર&લ, l ત�ન ગેરકાsનૂી છે. 

 (૨) અરજદાર& સદર ક&સના ંકાયદાકhય f�ુાઓ અને દલીલો jગે નીચે fજુબ જણાવેલ. 

(૧) ઇલે���િસટh એ�ટ, ૨૦૦૩ની કલમ ૪૩ અને ૪૫ તેમજ GERCના ં“Supply Code”ના ં

િનયમો અsસુાર, :ાહકના પAરસરના wકાર અને રNુ કર&લા દvતાવેજોના આધાર& સાચી 

ટ&Aરફ ક&ટ&ગરh ન�h કરવાની wાથિમક અને કાsનૂી જવાબદારh સામાવાળા વીજ કંપનીની 

છે. 

અરજદાર& જણાવેલ ક& તેઓએ કને�શન લેતી વખતે જ તમામ જ�રh દvતાવેજો awુત 

કર&લ. જો વીજ કચેરhને તે સમયે ટ&Aરફ પાMતા બાબતે કોઇ શકંા ક& અvપ�ટતા હોત, તો 

Electricity Supply Codeની કલમ ન.ં૪.૨૧ના ંિનયમ fજુબ તેમણે :ાહકને લે4ખતમા ં

Query Letter પાઠવવો જોઈતો હતો. સામાવાળા વીજ કંપની iારા આવો કોઇ પM 

�યવહાર �ાર&ય કરવામા ંઆવેલ નથી, l સા4બત કર& છે ક& સામાવાળા વીજ કંપનીએ 

દvતાવેજો સાચા હોવાsુ ં vવીકા�ુ� હ� ુ ં પરં� ુ તેઓના ં vતર&થી ક&ટ&ગરh ન�h કરવામા ં

વહhવટh Fકૂ કર&લ. સામાવાળા વીજ કંપની પોતાની વહhવટh qિતનો આિથ�ક બોજ :ાહક 

પર ઢોળh શક& નહ�. 

(૨) અરજદારની સvંથા “+જુરાત રા�ય વકફ બોડk” હ&ઠળ િવિધવત ન`ધાયેલ. આ ઉપરાતં, 

ભારત સરકારના ંઆવકવેરા િવભાગના ંવૈધાિનક િનયમો અsસુાર, સvંથાને ફાળવવામા ં

આવેલા Permanent Account Number(PAN)નો ચોથો અqર “T” એ કાયદાકhય 

રhતે સા4બત કર& છે ક& સદર :ાહક એક “Trust” તરhક&sુ ંઅ�vત�વ ધરાવે છે. 

 સામાવાળા વીજ કંપનીની એ દલીલ ક& “અરજદાર& ચેરhટ&બલ �vટ તરhક& vપ�ટ માગંણી 

કરh ન હતી.”, તે કદાચ દvતાવેજોના તાAક�ક અથkઘટનની સમજફ&ર અથવા વહhવટh 

wA યા દરિમયાન ફાઇલની ચકાસણીમા ંરહh ગયેલી કોઇ અ�ણતા Fકૂને કારણે હોઈ શક& 

છે. wથમ Aદવસથી જ ફાઇલ પર કાsનૂી દvતાવેજો ઉપલ�ધ હોવા છતા,ં ટ&Aરફ 

વગ¡કરણમા ંસદર વહhવટh િવસગંતતા રહh જવા પામેલ, l aધુારવા પાM છે. 

(૩) અરજદાર& જણાવેલ ક& CGRF iારા �.ઈ.આર.સી. સxલાય કોડ ૨૦૧૫ના ં �લોઝ 

ન.ં૪.૭૭નો l સદંભk લેવામા ંઆ�યો છે, તે કાયદાકhય રhતે અહ� લા+ ુપડતો નથી. �લોઝ 

ન.ં૪.૭૭ એવા Aકvસાઓ માટ& છે �યા ં:ાહક પોતાના વીજ વપરાશના ંહ&�મુા ંપાછળથી 

ફ&રફાર કર& છે અને સામેથી નવી ક&ટ&ગરhની માગંણી કર& છે. 

 અરજદાર vપ�ટપણે રNૂઆત કર& છે ક& સદર ક&સ ક&ટ&ગરh બદલવાનો નથી પરં� ુસxલાય 

કોડની કલમ ન.ં૪.૭૬ fજુબ wથમ Aદવસથી થયેલ ખોટા વગ¡કરણના ં ટ&Aરફ 
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aધુારાકરણનો છે. હો�vપટલનો હ&�,ુ પAરસર અને �vટના દvતાવેજો તા.૧૭.૧૨.૨૦૨૦ના ં

રોજ પણ એ જ હતા અને આl પણ એ જ છે. 

 અરજદાર& જણાવેલ ક& ફોરમsુ ંએ તારણ ક&, “૪૦ કh.વો. થી વ� ુલોડ (૫૩ કh.વો.) 

હોવાથી LTMD ટ&Aરફ આપેલ તે યો�ય છે”, તે ત�ન પાયાિવહો¢ુ ંછે. GERCના મNૂંર 

થયેલા ટ&Aરફ શેડ£લૂ fજુબ, “Charitable Hospitals” માટ& General Lightning 

Purposes (GLP) ટ&Aરફ િનધાkAરત થયેલો છે, lમા ં લોડની કોઇ ઉ¤ચ મયાkદા (૪૦ 

કh.વો.થી વ� ુહોવાની) નડતી નથી. સામાવાળા વીજ કંપનીએ પોતે જ આ uલૂ vવીકારhને 

પાછળથી ૬૮.૫ કh.વો.ના લોડ પર પણ GLP ટ&Aરફ મNૂંર કય@ છે, l સા4બત કર& છે ક& 

લોડsુ ંબહાsુ ંકાયદ&સર નથી. 

 અરજદાર& વ�મુા ં જણાવેલ ક& વીજ િનયમનકારh કાયદા અને નામદાર લોકપાલના 

wvથાિપત િસpાતંો fજુબ, આવી વAહવટh qિતના Aકvસામા ંતેsુ ંaધુારાકરણ વીજ જોડાણ 

શ� થયાની fળૂ તારhખ(૧૭.૧૨.૨૦૨૦)થી જ અમલી બન�ુ ંજોઈએ, કારણ ક& uલૂનો 

ઉ¦વ પણ તે જ તારhખથી થયેલ છે. 

(૪) અરજદાર જણાવે છે ક& સમાન િવષય પર માનનીય ઇલે���િસટh ઓd|ુ̈ સમેનનો ક&સ ન.ં 

૩૧/૨૦૨૨ (tી િશવશ��ત આિશષ �vટ િવ©ુ�ધ PGVCL)નો vપ�ટ Fકુાદો ઉપલ�ધ છે. 

lમા ંનામદાર લોકપાલtીએ ઠરા��ુ ંછે ક&, “જો કોઇ સvંથા �vટ તરhક& સ*ાવાર ન`ધાયેલ 

હોય અને ચેAરટ&બલ હ&� ુધરાવતી હોય, તો વીજ કંપનીની uલૂના કારણે :ાહકને sકુશાન 

ન થઈ શક&. આવી સvંથાને િવજ કને�શન આxયાની fળૂ તારhખથી જ (Retrospective 

Effect થી) GLP ટ&Aરફનો લાભ અને તફાવતની રકમ મળવાપાM થાય છે.” oુદરતી 

Dયાયના િસpાતં fજુબ સદર Fકુાદો અરજદારના ંક&સને સzંણૂk લા+ ુપડ& છે. 

(૫) અરજદાર જણાવે છે ક& CGRFsુ ંએ�ુ ંતારણ ક&, “અરજદારની માગંણી સાથે �ફટોપ 

સોલાર એ:ીમેDટ અને સોલાર પો4લસીની નીિતિવષયક બાબત સકંળાયેલ હોઈ િવલબંના 

વળતરનો ªકુમ કરવો યો�ય નથી.” તે ત�ન કાયદાિવરોધી છે. 

 અરજદાર& જણાવેલ ક& સોલાર નેટ-િમટAર«ગ એ:ીમેDટ અને ટ&Aરફ ક&ટ&ગરh (GLP) એ બનેં 

ત�ન અલગ અને vવતMં િવષયો છે. સોલાર પો4લસી �ાર&ય :ાહકને તેના પાMતા વાળા 

fળૂ ટ&Aરફથી વ4ંચત રાખવાની ક& લાયસDસીને વહhવટh િવલબં કરવાની મNૂંરh આપતી 

નથી. 

 અરજદાર& જણાવેલ ક& તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના ં રોજ લે4ખત અર� આપેલ હોવા છતા,ં 

સામાવાળા વીજ કંપનીએ છેક ઓ�ટોબર-૨૦૨૫મા ં(આશર& ૨૮ મAહના એટલે ક& ૮૫૦+ 

Aદવસના િવલબં બાદ) તેનો અમલ કર&લ. સામાવાળા વીજ કંપનીની ­તAરક વહhવટh 
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wA યા ક& સોલાર એ:ીમેDટની બહા�એ સામાવાળા વીજ કંપનીનો ­તAરક િવષય છે, 

તેની સ� :ાહકને ન થઈ શક&. 

 અરજદાર& જણાવેલ ક& GERC (Standard of Performance - SOP) Regulations, 

2023 fજુબ, ટ&Aરફ aધુારાની અર� મ®યા બાદ િનયત સમયમયાkદામા ંતેનો અમલ ન 

થતા ંwિત Aદવસ �.૫૦/- કલમ ન.ં૬.૧.૩ fજુબ બમ¢ુ ંલેખે વૈધાિનક વળતર આપવાની 

vપ�ટ જોગવાઈ છે, lમાથંી :ાહકને વ4ંચત રાખી શકાય નહ�. 

(૬) અરજદાર ન¯તાzવૂkક રNૂઆત કર& છે ક& ઇલે���િસટh  ડ£ટુh એ�ટ હ&ઠળ ૭.૫%નો દર 

+જુરાત ઇલે���િસટh ડ£ટુh એ�ટના િશડ£લુ fજુબ, હો�vપટલ/�vટને ‘સિવ�સ સે�ટર’ 

અથવા ‘ચેAરટ&બલ’ હ&� ુ માટ& ડ£ટુhમા ં રાહત મળવાપાM છે અને અરજદારsુ ં સદર 

કને�શન :ાdય િવvતારમા ંહોવા છતા ં૭.૫%ને બદલે ³ચા દર& ડ£ટુh વaલૂવામા ંઆવેલ. 

આથી વીજ કને�શન ચા´ ુકયાk તારhખથી વધારાની વaલેૂલ ડ£ટુhની રકમ �યાજ સાથે 

પરત આપવા અરજ કર&લ. 

(૩) અરજદાર જણાવે છે ક& સામાવાળા વીજ કંપનીએ પોતે જ ઓ�ટોબર-૨૦૨૫ થી અરજદારનો ટ&Aરફ 

aધુારhને અરજદારની પાMતા vવીકારh લીધેલ. આથી, જો uલૂનો ઉ¦વ wથમ Aદવસથી જ થયો 

હોય, તો Dયાયના િસpાતં fજુબ તેનો aધુારો પણ તે જ Aદવસથી થવો જોઈએ. લાયસDસી 

પોતાની વહhવટh Fકૂનો આિથ�ક બોજ એક :ાdય જનસેવા કરતી સvંથા પર નાખી શક& નહ�. 

અરજદાર& GERCના િનયમો, oુદરતી Dયાયના િસpાતં અને ઓd|ુ̈ સમેનના ક&સ ન.ં૩૧/૨૦૨૨ના ં

Fકુાદા fજુબ :ાહકના પqમા ંનીચે fજુબનો Dયાિયક ªકુમ કરવા ન¯ અરજ કર&લ. 

(૧) કોપ@ર&ટ CGRF, મહ&સાણાના ક&સ ન.ં UG408 (UGC-01-004-2026-27)ના 

તા.૨૬.૦૫.૨૦૨૬ના અDયાયી આદ&શને સzંણૂkપણે રદબાતલ ઠ&રવવામા ંઆવે. 

(૨) સામાવાળા વીજ કંપનીને આદ&શ કરh, વીજ જોડાણ શ� થયાની fળૂ તા.૧૭.૧૨.૨૦૨૦ 

થી Nૂન-૨૦૨૩ aધુીના સમયગાળા માટ&નો બાકh ટ&Aરફ તફાવત �યાજ સાથે :ાહકના 

ખાતામા ંજમા અપાવવામા ંઆવે. 

(૩) fળૂ તારhખથી વaલૂવામા ંઆવેલ વધારાની ઇલે���િસટh ડ£ટુhsુ ંચેરhટ&બલ અને :ાdય 

િવvતારના wવતkમાન િનયમોsસુાર સચોટ રh-ક&લµલેુશન કરhને વધારાની રકમ પરત 

અપાવવામા ંઆવે. 

(૪) GERC (SOP) Regulations fજુબ, િનયત સમયમયાkદામા ંટ&Aરફ aધુારાની સેવા ન 

મળવા બદલ ૨૮ મAહનાના અqdય િવલબંsુ ં કાયદ&સરsુ ં વળતર (SOP 

Compensation) અપાવવામા ંઆવે. 
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૩.૦. સામાવાળા વીજ કંપનીએ નીચે fજુબ લે4ખતમા ંતેમજ aનુાવણી દરdયાન રNૂઆત કરh. 

૩.૧. સામાવાળા વીજ કંપની iારા પM ન.ં��ુવીસીએલ/ઈડર/ર&વ/૩૨૭૧ તા.૦૭.૦૭.૨૦૨૬ના ંરોજ નીચે 

fજુબની લે4ખત રNૂઆત કરવામા ંઆવેલ. 

 સામાવાળા વીજ કંપનીએ જણાવેલ ક& મોl ગામ કhશોરગઢ, તા. ઇડર, �. સાબરકાઠંામા ંઅરજદાર, મે. 

સૈયદા ઇતરતફાતેમા હો�vપટલ એDડ ડાય�નોvટhક સેDટરના ંનામે :ાહક ન.ં૨૯૮૦૯/૧૦૨૦૬/૨ થી વીજ 

જોડાણ �દર પેટા-િવભાગીય કચેરh iારા આપવામા ંઆવેલ છે. lમા ંસદર વીજ જોડાણ :ાહકની માગંણી 

fજુબ LTMD ટ&રhફમા ં આપવામા ં આવેલ પરં� ુ :ાહક iારા દvતાવે� zરુાવા સાથે GLP ટ&રhફમા ં

�પાતંરhત કરવા માટ& અર� કરતા ં તેમને સદર વીજ જોડાણ અર� કયાkની તારhખથી GLP ટ&રhફમા ં

�પાતંરhત કરh આપેલ છે અને અરજદારને અર�ની તારhખથી LTMD ટ&રhફ અને GLP ટ&રhફના ં

તફાવતની રકમ �.૩૩૫૧૪૬.૯૯ બીલમા ંમજર& આપવામા ંઆવેલ. �યારબાદ અરજદાર iારા વીજ જોડાણ 

તારhખથી LTMD થી GLP ટ&રhફ કરવા માટ& CGRFમા ંરNૂઆત કરતા,ં CGRF iારા તેમની માગંણી 

:ા¶ રાખવામા ં ન આવતા,ં :ાહક iારા િવRતુ લોકપાલ સમq રNૂઆત કર&લ, lનો અપીલ ક&સ 

ન.ં૧૧/૨૦૨૬ છે. l સબબ સામાવાળા વીજ કંપનીની રNુઆત નીચે fજુબ છે. 

(૧) અરજદાર& નવીન વીજ જોડાણ મેળવતી વખતે અરજદાર iારા એ-૧ ફોમkમા ંકરારhત વીજભાર 

૫૩.૫ કh.વો. સાથે LTMD ટ&રhફ હ&ઠળ અર� ન`ધણી કરાવેલ. તે સમયે અરજદાર iારા GLP 

ટ&રhફ હ&ઠળ માગંણી કર&લ ન હોઈ ડhમાDડ લોડ fજુબ LTMD ટ&રhફમા ંવીજ જોડાણ ચા´ ુકરવામા ં

આવેલ. 

(૨) અરજદાર iારા ૨૫ કh.વો.sુ ંCaptive Solar Rooftop 2021ની પોલીસી fજુબ LTMD ટ&રhફમા ં

એ:ીમેDટ કરા�યા બાદ તા.૧૨.૦૮.૨૦૨૧ થી ચા´ ુકરાવામા ંઆવેલ તથા તા.૦૨.૦૬.૨૦૨૨ થી 

લોડ વધારો કરh ૬૮.૫ કh.વો. નો લોડ કરાવવામા ંઆવેલ. �યા ંaધુીની દર&ક કાયkવાહh LTMD 

ટ&રhફ fજુબ કરવામા ંઆવેલ. 

(૩) �યારબાદ અરજદાર iારા તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના ં રોજ અર� કરh જણાવવામા ંઆવેલ ક& સદર 

હો�vપટલ શીઆહ �ફરh કશાયખી િવકાસ મડંળ, સાબરકાઠંા iારા સચંા4લત છે. l વકફ 

અિધિનયમ ૧૯૯૫ fજુબ +જુરાત રા�ય વકફ બોડkની કચેરhમા ંવકફ ન.ંબી-૧૫૦ સાબરકાઠંા 

હ&ઠળ ન`ધાયેલ છે અને LTMD ટ&રhફમાથંી GLP ટ&રhફમા ં�પાતંરhત કરવા માટ&ની માગંણી �દર 

પેટા-િવભાગીય કચેરh iારા ઈડર િવભાગીય કચેરhને દરખાvત કરવામા ંઆવેલ. સદર વીજ જોડાણ 

સાથે સોલાર �ફટોપ xલાDટ લાગેલ હોઇ ટ&રhફ બદલવાની અર� સાથે સોલાર એ:ીમેDટ અને 

સોલાર પોલીસીને લગતી નીિતિવષયક બાબતો સકંળાયેલ હોઇ, સદર અર� અsસુધંાને 

સામાવાળા વીજ કંપની, ��ુવીસીએલ, િવભાગીય કચેરh, ઈડર iારા મNુંરh/માગkદશkન મ®યેથી 

ઓ�ટોબર-૨૦૨૫મા ંGLP ટ&રhફ લા+ ુકરવામા ંઆવેલ. ટ&રhફ બદલવાની અરજદારની અર� 

તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ની હોઇ ઓ�ટોબર-૨૦૨૫થી ટ&રhફ બદલવામા ં આવેલ હોઇ અરજદારને 
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તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ થી તા.૨૩.૦૯.૨૦૨૫ aધુીના ંસમયગાળા માટ& LTMD અને GLP ટ&રhફના 

તફાવતની રકમ �.૩૩૫૧૪૬.૯૯ વીજ જોડાણના બીલમા ંમજર& આપી Dયાય આપેલ છે. GERC 

Regulation 2015 Supply Code Clause No.4.77 under Reclassification of 
Consumer Category fજુબ ટ&રhફ બદલાવાની અર�ના અsસુધંાને બદલવામા ં આવેલ 

ટ&રhફનો અમલ, અરજદારની અર� પછhના vથળ ઇDvપે�શનની તારhખથી કરવાનો થાય છે. 

lથી અરજદારની વીજ જોડાણ ચા´ ુકયાk તારhખથી GLP ટ&રhફ fજુબ િવજબીલની ગણતરh કરh 

રhફંડ કરવા બાબતની માગંણી vવીકારવા યો�ય નથી. 

(૪) અરજદારની ટ&રhફ બદલવાની માગંણી સાથે �ફટોપ સોલાર એ:ીમેDટ અને સોલાર પોલીસીની 

નીિતિવષયક બાબત સકંળાયેલ હોઇ ટ&રhફ બદલવામા ં થયેલ િવલબંના વળતર બાબતની 

રNૂઆત યો�ય જણાતી નથી. 

(૫) અરજદારsુ ંવીજ જોડાણ :ાdય િવvતારમા ંઆવે´ુ ંહોવાથી ઇલે��hસીટh ડ£ટુh ૭.૫% fજુબ કરવા 

રNૂઆત કરવામા ંઆવેલ પરં� ુ૭.૫% ઇલે��hસીટh ડ£ટુh ઘરવપરાશના વીજ જોડાણ માટ& છે. 

િવRતુ ·�ુક સમાહતાk, ગાધંીનગરના પAરપM નબંર ૧૫૭૧૯-૨૮ તા.૦૭.૦૫.૨૦૧૬ iારા 

હો�vપટલના Aકvસામા ં લા+ ુ પડતો વીજકર ૨૫% થી ઘટાડhને ૧૫% ટકા કર&લ. l હાલમા ં

��ુવીસીએલ iારા વaલૂવામા ંઆવતી ઇલે��hસીટh ડ£ટુh િનયમોsસુાર બરાબર છે. 

 આમ, અરજદાર iારા કરાયેલ રNૂઆતોનો ઉ*ર +જુરાત વીજ કંપની લી.ના ં િનયમોsસુાર હકારા�મક 

અ4ભગમ સાથે િનવારણ કર&લ છે. 

:::-કુાદો::: 

૪.૦. aનુાવણી દરdયાન અરજદાર& કર&લ રNૂઆત તથા સામાવાળાની રNૂઆત અને રNૂ કરાયેલા દvતાવે� 

zરુાવાઓને આધાર& નીચે fજુબના િનણkય ઉપર આ�ુ ં¸.ં 

૪.૧. અરજદાર, તરફથી tી આસીફઅલી આઇ. ખ¢સુીયા, wfખુ તેમજ તેમના અિધoૃત wિતિનિધ, tી 

મહ&દhહસન ગોદડ, અને સામાવાળા વીજ કંપની, ઉ*ર +જુરાત વીજ કંપની 4લિમટ&ડના ંિવભાગીય કચેરh, 

ઈડર તરફથી કાયkપાલક ઈજનેર, tી �.બી.સોલકંh તેમજ Supdt. A/c., tી એચ.એ.મોદh તથા વ� ુkળ 

કચેરh, Aહ«મતનગર તરફથી I/c. A.L.O., tી એ.એ.પઠાણ તથા પેટા િવભાગીય કચેરh, �દર તરફથી 

નાયબ ઇજનેર, tી એ.એચ.મDaરુh, િવRતુ લોકપાલ સમq ઉપ�vથત થયેલ છે અને તેમના iારા અs ુમે 

ઉપરો�ત પેરા ન.ં૨.૦ અને ૩.૦મા ંકરાયેલ લે4ખત તથા મૌ4ખક રNૂઆતો યો�ય રhતે તપાસવામા ંઆવેલ 

છે અને ન`ધવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૨. અરજદાર& જણાવેલ ક& તેઓ એક ચેAરટ&બલ �vટ (+જુરાત રા�ય વકફ બોડk ન`ધણી ન.ં બી-૧૫૦-

સાબરકાઠંા) iારા સચંા4લત :ાdય િવvતારની નોન-wોAફટ હો�vપટલ છે. અરજદાર& નવીન વીજ જોડાણ 

મેળવતી વખતે જ A-1 ફોમk સાથે સvંથાના “�vટ ર�v�&શન” અને વકફ બોડkના તમામ સ*ાવાર દvતાવેજો 
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અને zરુાવાઓ વીજ કચેરhમા ંરNૂ કર&લ. અરજદારનો હ&� ુwથમ Aદવસથી જ ચેAરટ&બલ હો�vપટલ તરhક& 

સેવા આપવાનો હતો l ર&કોડk પર vપ�ટ છે. 

અરજદાર iારા વીજ જોડાણ મેળ�યા બાદ સvંથાsુ ંવીજ 4બલ અપેqા કરતા વ� ુઆવ�ુ ંહોવાથી, તે jગે 

સબંિંધત કચેરh સાથે પરામશk કરવામા ંઆવેલ. તે સમયે ઉપલ�ધ ટ&કિનકલ સમજ fજુબ એવી ચચાk 

થયેલ ક& લોડ fજુબ 4બલ યો�ય હોઈ શક& છે અને બીલsુ ંભારણ ઘટાડવા માટ& “સોલાર �ફટોપ” એક 

સારો િવક�પ છે. સvંથાએ સદર સકારા�મક માગkદશkનને vવીકારhને વીજ 4બલના ંભારણને હળ�ુ ંકરવાના 

હ&�થુી સોલાર િસvટમ પણ vથાિપત કર&લ. 

અરજદાર જણાવે છે ક& સોલાર vથાિપત કયાk બાદ પણ 4બલમા ંl તાAક�ક ઘટાડો થવો જોઇએ તે ન 

જણાતા, સvંથાએ �.ઈ.આર.સી.ના ં wવતkમાન ટ&Aરફ માળખાનો �ડાણzવૂkક અ�યાસ કય@ હતો. આ 

અ�યાસ દરdયાન �યાને આવેલ ક& સvંથાની પાMતા ‘GLP’ ટ&Aરફની હોવા છતા,ં અ�ણતા ક& વહhવટh 

qિતને કારણે વીજ જોડાણ Aરલીઝ થયાના wથમ Aદવસથી જ ‘LTMD/NRGP’ ટ&Aરફ લા+ ુથઈ ગયેલ 

છે. આમ, આ િવલબં કોઇ બદઈરાદાથી નહ� પરં� ુટ&Aરફના ંઅથkઘટનની સમજફ&રને કારણે થયેલ હતો. 

lવી આ ટ&કિનકલ qિત �યાને આવી ક& તરત જ સvંથા iારા ટ&Aરફ aધુારા માટ& િવિધવત અર� કરવામા ં

આવેલ. અરજદારની લાબંી કાsનૂી રNુઆતો બાદ, સામાવાળા વીજ કંપનીએ આખર& પોતાની uલૂ 

vવીકારhને ઓ�ટોબર-૨૦૨૫થી ટ&Aરફ aધુારhને GLP કર&લ અને Nુન-૨૦૨૩ થી સxટ&dબર-૨૦૨૫ aધુીના ં

તફાવતની રકમ �.૩,૩૫,૧૪૬.૯૯/- જમા આપેલ પરં� ુવીજ જોડાણ શ� થયાની fળૂ તા.૧૭.૧૨.૨૦૨૦ 

થી Nુન-૨૦૨૩ aધુીનો Aરફંડ તફાવત, �યાજ અને SOP િવલબંsુ ંકાsનૂી વળતર આપવાનો CGRFએ 

ઇનકાર કર&લ, l ત�ન ગેરકાsનૂી હોવાsુ ંજણાય છે. 

૪.૩. અરજદારના ંજણા�યા fજુબ ઇલે���િસટh એ�ટ, ૨૦૦૩ની કલમ ૪૩ અને ૪૫ તેમજ GERCના ં“Supply 

Code”ના ંિનયમો અsસુાર, :ાહકના પAરસરના wકાર અને રNુ કર&લા દvતાવેજોના આધાર& સાચી ટ&Aરફ 

ક&ટ&ગરh ન�h કરવાની wાથિમક અને કાsનૂી જવાબદારh સામાવાળા વીજ કંપનીની છે. અરજદાર& વીજ 

જોડાણ મેળવતી વખતે જ તમામ જ�રh દvતાવેજો awુત કર&લ. જો વીજ કચેરhને તે સમયે ટ&Aરફ પાMતા 

બાબતે કોઇ શકંા ક& અvપ�ટતા હોત, તો Electricity Supply Codeની કલમ ન.ં૪.૨૧ના ંિનયમ fજુબ 

તેમણે :ાહકને લે4ખતમા ંQuery Letter પાઠવવો જોઈતો હતો. સામાવાળા વીજ કંપની iારા આવો કોઇ 

પM �યવહાર �ાર&ય કરવામા ંઆવેલ નથી, l સા4બત કર& છે ક& સામાવાળા વીજ કંપનીએ દvતાવેજો 

સાચા હોવાsુ ંvવીકા�ુ� હ� ુ ંપરં� ુતેઓના ંvતર&થી ક&ટ&ગરh ન�h કરવામા ંવહhવટh Fકૂ કર&લ. સામાવાળા 

વીજ કંપની પોતાની વહhવટh qિતનો આિથ�ક બોજ :ાહક પર ઢોળh શક& નહ�. 

૪.૪. અરજદારના ંજણા�યા fજુબ તેમની સvંથા “+જુરાત રા�ય વકફ બોડk” હ&ઠળ િવિધવત ન`ધાયેલ. આ 

ઉપરાતં, ભારત સરકારના ંઆવકવેરા િવભાગના ંવૈધાિનક િનયમો અsસુાર, સvંથાને ફાળવવામા ંઆવેલા 

Permanent Account Number(PAN)નો ચોથો અqર “T” એ કાયદાકhય રhતે સા4બત કર& છે ક& સદર 

:ાહક એક “Trust” તરhક&sુ ંઅ�vત�વ ધરાવે છે. lમા ંસામાવાળા વીજ કંપનીની એ દલીલ ક& “અરજદાર& 
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ચેરhટ&બલ �vટ તરhક& vપ�ટ માગંણી કરh ન હતી.”, તે કદાચ દvતાવેજોના તાAક�ક અથkઘટનની સમજફ&ર 

અથવા વહhવટh wA યા દરિમયાન ફાઇલની ચકાસણીમા ંરહh ગયેલી કોઇ અ�ણતા Fકૂને કારણે હોઈ 

શક& છે. wથમ Aદવસથી જ ફાઇલ પર કાsનૂી દvતાવેજો ઉપલ�ધ હોવા છતા,ં ટ&Aરફ વગ¡કરણમા ંસદર 

વહhવટh િવસગંતતા રહh જવા પામેલ, l aધુારવા પાM હોવાsુ ંઅરજદાર& જણાવેલ. 

૪.૫. અરજદાર& જણાવેલ ક& CGRF iારા �.ઈ.આર.સી. સxલાય કોડ ૨૦૧૫ના ં�લોઝ ન.ં૪.૭૭નો l સદંભk 

લેવામા ંઆ�યો છે, તે કાયદાકhય રhતે અહ� લા+ ુપડતો નથી. �લોઝ ન.ં૪.૭૭ એવા Aકvસાઓ માટ& છે 

�યા ં:ાહક પોતાના વીજ વપરાશના ંહ&�મુા ંપાછળથી ફ&રફાર કર& છે અને સામેથી નવી ક&ટ&ગરhની માગંણી 

કર& છે. અરજદાર vપ�ટપણે રNૂઆત કર& છે ક& સદર ક&સ ક&ટ&ગરh બદલવાનો નથી પરં� ુસxલાય કોડની 

કલમ ન.ં૪.૭૬ fજુબ wથમ Aદવસથી થયેલ ખોટા વગ¡કરણના ંટ&Aરફ aધુારાકરણનો છે. હો�vપટલનો હ&�,ુ 

પAરસર અને �vટના દvતાવેજો તા.૧૭.૧૨.૨૦૨૦ના ંરોજ પણ એ જ હતા અને આl પણ એ જ છે. 

અરજદાર& જણાવેલ ક& ફોરમsુ ંએ તારણ ક&, “૪૦ કh.વો. થી વ� ુલોડ (૫૩ કh.વો.) હોવાથી LTMD ટ&Aરફ 

આપેલ તે યો�ય છે”, તે ત�ન પાયાિવહો¢ુ ંછે. GERCના મNૂંર થયેલા ટ&Aરફ શેડ£લૂ fજુબ, “Charitable 

Hospitals” માટ& General Lightning Purposes (GLP) ટ&Aરફ િનધાkAરત થયેલો છે, lમા ંલોડની કોઇ 

ઉ¤ચ મયાkદા (૪૦ કh.વો.થી વ� ુ હોવાની) નડતી નથી. સામાવાળા વીજ કંપનીએ પોતે જ આ uલૂ 

vવીકારhને પાછળથી ૬૮.૫ કh.વો.ના લોડ પર પણ GLP ટ&Aરફ મNૂંર કય@ છે, l સા4બત કર& છે ક& લોડsુ ં

બહાsુ ં કાયદ&સર નથી તેમજ અરજદાર& વ�મુા ં જણાવેલ ક& વીજ િનયમનકારh કાયદા અને નામદાર 

લોકપાલના wvથાિપત િસpાતંો fજુબ, આવી વAહવટh qિતના Aકvસામા ંતેsુ ંaધુારાકરણ વીજ જોડાણ 

શ� થયાની fળૂ તારhખ ૧૭.૧૨.૨૦૨૦થી જ અમલી બન�ુ ંજોઈએ, કારણ ક& uલૂનો ઉ¦વ પણ તે જ 

તારhખથી થયેલ છે.  

૪.૬. અરજદાર જણાવે છે ક& સમાન િવષય પર માનનીય ઇલે���િસટh ઓd|ુ̈ સમેનનો ક&સ ન.ં ૩૧/૨૦૨૨, tી 

િશવશ��ત આિશષ �vટ િવ©ુp PGVCLનો vપ�ટ Fકુાદો ઉપલ�ધ છે. lમા ંનામદાર લોકપાલtીએ ઠરા��ુ ં

છે ક&, “જો કોઇ સvંથા �vટ તરhક& સ*ાવાર ન`ધાયેલ હોય અને ચેAરટ&બલ હ&� ુધરાવતી હોય, તો વીજ 

કંપનીની uલૂના કારણે :ાહકને sકુશાન ન થઈ શક&. આવી સvંથાને િવજ કને�શન આxયાની fળૂ 

તારhખથી જ (Retrospective Effect થી) GLP ટ&Aરફનો લાભ અને તફાવતની રકમ મળવાપાM થાય 

છે.” oુદરતી Dયાયના િસpાતં fજુબ સદર Fકુાદો અરજદારના ંક&સને સzંણૂk લા+ ુપડ& છે. 

અરજદાર જણાવે છે ક& CGRFsુ ંએ�ુ ંતારણ ક&, “અરજદારની માગંણી સાથે �ફટોપ સોલાર એ:ીમેDટ 

અને સોલાર પો4લસીની નીિતિવષયક બાબત સકંળાયેલ હોઈ િવલબંના વળતરનો ªકુમ કરવો યો�ય 

નથી.” તે ત�ન કાયદાિવરોધી છે. 

અરજદાર& જણા�યા fજુબ સોલાર નેટ-િમટAર«ગ એ:ીમેDટ અને ટ&Aરફ ક&ટ&ગરh (GLP) એ બનેં ત�ન અલગ 

અને vવતMં િવષયો છે. સોલાર પો4લસી �ાર&ય :ાહકને તેના પાMતા વાળા fળૂ ટ&Aરફથી વ4ંચત રાખવાની 

ક& લાયસDસીને વહhવટh િવલબં કરવાની મNૂંરh આપતી નથી. અરજદાર& તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના ંરોજ લે4ખત 
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અર� આપેલ હોવા છતા,ં સામાવાળા વીજ કંપનીએ છેક ઓ�ટોબર-૨૦૨૫મા ંઆશર& ૨૮ મAહના એટલે 

ક& ૮૫૦+ Aદવસના િવલબં બાદ તેનો અમલ કર&લ. સામાવાળા વીજ કંપનીની ­તAરક વહhવટh wA યા 

ક& સોલાર એ:ીમેDટની બહા�એ સામાવાળા વીજ કંપનીનો ­તAરક િવષય છે, તેની સ� :ાહકને ન થઈ 

શક&, તેમ જણાવેલ. 

 અરજદાર& વ�મુા ંજણાવેલ ક& GERC (Standard of Performance - SOP) Regulations, 2023 

fજુબ, ટ&Aરફ aધુારાની અર� મ®યા બાદ િનયત સમયમયાkદામા ં તેનો અમલ ન થતા ં wિત Aદવસ 

�.૫૦/- કલમ ન.ં૬.૧.૩ fજુબ બમ¢ુ ં લેખે વૈધાિનક વળતર આપવાની vપ�ટ જોગવાઈ છે, lમાથંી 

:ાહકને વ4ંચત રાખી શકાય નહ�. 

૪.૭. અરજદાર& ન¯તાzવૂkક રNૂઆત કર&લ ક& ઇલે���િસટh  ડ£ટુh એ�ટ હ&ઠળ ૭.૫%નો દર +જુરાત ઇલે���િસટh 

ડ£ટુh એ�ટના િશડ£લુ fજુબ, હો�vપટલ/�vટને ‘સિવ�સ સે�ટર’ અથવા ‘ચેAરટ&બલ’ હ&� ુમાટ& ડ£ટુhમા ં

રાહત મળવાપાM છે અને અરજદારsુ ંસદર કને�શન :ાdય િવvતારમા ંહોવા છતા ં૭.૫%ને બદલે ³ચા 

દર& ડ£ટુh વaલૂવામા ંઆવેલ. આથી વીજ કને�શન ચા´ ુકયાk તારhખથી વધારાની વaલેૂલ ડ£ટુhની રકમ 

�યાજ સાથે પરત આપવા અરજ કર&લ. 

૪.૮. અરજદાર iારા નીચે fજુબની દાદ માગંવામા ંઆવેલ. 

(૧) કોપ@ર&ટ CGRF, મહ&સાણાના ક&સ ન.ં UG408 (UGC-01-004-2026-27)ના 

તા.૨૬.૦૫.૨૦૨૬ના અDયાયી આદ&શને સzંણૂkપણે રદબાતલ ઠ&રવવામા ંઆવે. 

(૨) સામાવાળા વીજ કંપનીને આદ&શ કરh, વીજ જોડાણ શ� થયાની fળૂ તા.૧૭.૧૨.૨૦૨૦ થી Nૂન-

૨૦૨૩ aધુીના સમયગાળા માટ&નો બાકh ટ&Aરફ તફાવત �યાજ સાથે :ાહકના ખાતામા ં જમા 

અપાવવામા ંઆવે. 

(૩) fળૂ તારhખથી વaલૂવામા ં આવેલ વધારાની ઇલે���િસટh ડ£ટુhsુ ં ચેરhટ&બલ અને :ાdય 

િવvતારના wવતkમાન િનયમોsસુાર સચોટ રh-ક&લµલેુશન કરhને વધારાની રકમ પરત 

અપાવવામા ંઆવે. 

(૪) GERC (SOP) Regulations fજુબ, િનયત સમયમયાkદામા ંટ&Aરફ aધુારાની સેવા ન મળવા 

બદલ ૨૮ મAહનાના અqdય િવલબંsુ ંકાયદ&સરsુ ંવળતર (SOP Compensation) અપાવવામા ં

આવે. 

૪.૯. સામાવાળા વીજ કંપનીએ જણાવેલ ક& મોl ગામ કhશોરગઢ, તા. ઇડર, �. સાબરકાઠંામા ંઅરજદાર, મે. 

સૈયદા ઇતરતફાતેમા હો�vપટલ એDડ ડાય�નોvટhક સેDટરના ંનામે :ાહક ન.ં૨૯૮૦૯/૧૦૨૦૬/૨ થી વીજ 

જોડાણ �દર પેટા-િવભાગીય કચેરh iારા આપવામા ંઆવેલ છે. lમા ંસદર વીજ જોડાણ :ાહકની માગંણી 

fજુબ LTMD ટ&રhફમા ં આપવામા ં આવેલ પરં� ુ :ાહક iારા દvતાવે� zરુાવા સાથે GLP ટ&રhફમા ં

�પાતંરhત કરવા માટ& અર� કરતા ં તેમને સદર વીજ જોડાણ અર� કયાkની તારhખથી GLP ટ&રhફમા ં

�પાતંરhત કરh આપેલ છે અને અરજદારને અર�ની તારhખથી LTMD ટ&રhફ અને GLP ટ&રhફના ં
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તફાવતની રકમ �.૩૩૫૧૪૬.૯૯ બીલમા ંમજર& આપવામા ંઆવેલ. �યારબાદ અરજદાર iારા વીજ જોડાણ 

તારhખથી LTMD થી GLP ટ&રhફ કરવા માટ& CGRFમા ંરNૂઆત કરતા,ં CGRF iારા તેમની માગંણી 

:ા¶ રાખવામા ંન આવતા,ં :ાહક iારા િવRતુ લોકપાલ સમq રNૂઆત કર&લ 

૪.૧૦. સામાવાળા વીજ કંપનીએ જણાવેલ ક& અરજદાર& નવીન વીજ જોડાણ મેળવતી વખતે અરજદાર iારા એ-

૧ ફોમkમા ંકરારhત વીજભાર ૫૩.૫ કh.વો. સાથે LTMD ટ&રhફ હ&ઠળ અર� ન`ધણી કરાવેલ. તે સમયે 

અરજદાર iારા GLP ટ&રhફ હ&ઠળ માગંણી કર&લ ન હોઈ ડhમાDડ લોડ fજુબ LTMD ટ&રhફમા ંવીજ જોડાણ 

ચા´ ુકરવામા ંઆવેલ તથા અરજદાર iારા ૨૫ કh.વો.sુ ંCaptive Solar Rooftop 2021ની પોલીસી 

fજુબ LTMD ટ&રhફમા ં એ:ીમેDટ કરા�યા બાદ તા.૧૨.૦૮.૨૦૨૧ થી ચા´ ુ કરાવામા ં આવેલ તથા 

તા.૦૨.૦૬.૨૦૨૨ થી લોડ વધારો કરh ૬૮.૫ કh.વો. નો લોડ કરાવવામા ંઆવેલ. �યા ંaધુીની દર&ક 

કાયkવાહh LTMD ટ&રhફ fજુબ કરવામા ંઆવેલ. 

૪.૧૧. સામાવાળા વીજ કંપનીએ જણા�યા fજુબ અરજદાર iારા તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના ં રોજ અર� કરh 

જણાવવામા ંઆવેલ ક& સદર હો�vપટલ શીઆહ �ફરh કશાયખી િવકાસ મડંળ, સાબરકાઠંા iારા સચંા4લત 

છે. l વકફ અિધિનયમ ૧૯૯૫ fજુબ +જુરાત રા�ય વકફ બોડkની કચેરhમા ંવકફ ન.ંબી-૧૫૦ સાબરકાઠંા 

હ&ઠળ ન`ધાયેલ છે અને LTMD ટ&રhફમાથંી GLP ટ&રhફમા ં�પાતંરhત કરવા માટ&ની માગંણી �દર પેટા-

િવભાગીય કચેરh iારા ઈડર િવભાગીય કચેરhને દરખાvત કરવામા ંઆવેલ. સદર વીજ જોડાણ સાથે સોલાર 

�ફટોપ xલાDટ લાગેલ હોઇ, ટ&રhફ બદલવાની અર� સાથે સોલાર એ:ીમેDટ અને સોલાર પોલીસીને 

લગતી નીિતિવષયક બાબતો સકંળાયેલ હોઇ, સદર અર� અsસુધંાને સામાવાળા વીજ કંપની, 

��ુવીસીએલ, િવભાગીય કચેરh, ઈડર iારા મNુંરh/માગkદશkન મ®યેથી ઓ�ટોબર-૨૦૨૫મા ંGLP ટ&રhફ 

લા+ ુ કરવામા ં આવેલ. ટ&રhફ બદલવાની અરજદારની અર� તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ની હોઇ ઓ�ટોબર-

૨૦૨૫થી ટ&રhફ બદલવામા ંઆવેલ હોઇ, અરજદારને તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ થી તા.૨૩.૦૯.૨૦૨૫ aધુીના ં

સમયગાળા માટ& LTMD અને GLP ટ&રhફના તફાવતની રકમ �.૩૩૫૧૪૬.૯૯ વીજ જોડાણના બીલમા ં

મજર& આપી Dયાય આપેલ. GERC Regulation 2015 Supply Code Clause No.4.77 under 

Reclassification of Consumer Category fજુબ ટ&રhફ બદલાવાની અર�ના અsસુધંાને બદલવામા ં

આવેલ ટ&રhફનો અમલ, અરજદારની અર� પછhના vથળ ઇDvપે�શનની તારhખથી કરવાનો થાય છે. lથી 

અરજદારની વીજ જોડાણ ચા´ ુકયાk તારhખથી GLP ટ&રhફ fજુબ િવજબીલની ગણતરh કરh રhફંડ કરવા 

બાબતની માગંણી vવીકારવા યો�ય નથી તેમજ અરજદારની ટ&રhફ બદલવાની માગંણી સાથે �ફટોપ 

સોલાર એ:ીમેDટ અને સોલાર પોલીસીની નીિતિવષયક બાબત સકંળાયેલ હોઇ, ટ&રhફ બદલવામા ંથયેલ 

િવલબંના વળતર બાબતની રNૂઆત યો�ય જણાતી નથી. 

૪.૧૨. સામાવાળા વીજ કંપનીએ વ�મુા ંજણાવેલ ક& અરજદારsુ ંવીજ જોડાણ :ાdય િવvતારમા ંઆવે´ુ ંહોવાથી 

ઇલે��hસીટh ડ£ટુh ૭.૫% fજુબ કરવા રNૂઆત કરવામા ં આવેલ પરં� ુ ૭.૫% ઇલે��hસીટh ડ£ટુh 

ઘરવપરાશના વીજ જોડાણ માટ& છે. િવRતુ ·�ુક સમાહતાk, ગાધંીનગરના પAરપM નબંર ૧૫૭૧૯-૨૮ 
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તા.૦૭.૦૫.૨૦૧૬ iારા હો�vપટલના Aકvસામા ંલા+ ુપડતો વીજકર ૨૫% થી ઘટાડhને ૧૫% ટકા કર&લ. 

l હાલમા ં��ુવીસીએલ iારા વaલૂવામા ંઆવતી ઇલે��hસીટh ડ£ટુh િનયમોsસુાર બરાબર છે તેમજ 

અરજદાર iારા કરાયેલ રNૂઆતોનો સામાવાળા વીજ કંપની iારા િનયમોsસુાર હકારા�મક અ4ભગમ સાથે 

િનવારણ કર&લ. 

૪.૧૩. અરજદાર iારા :ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમ, ઉ*ર +જુરાત વીજ કંપની 4લિમટ&ડ, મહ&સાણા(કોપ@ર&ટ) 

ખાતે અર� કર&લ, lને ફAરયાદ ન.ંUG408 (UGC-01-004-2026-27) થી ન`ધવામા ં આવેલ, l 

અDવયે aનુાવણી બાદ :ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમ iારા Fકુાદા ન.ં UGVCL/Corporate/CGRF/ 

Order/51 તા.૨૬.૦૫.૨૦૨૬થી નીચે fજુબનો ªકુમ કરવામા ંઆવેલ. 

 
“… 

:: 4ુકમ :: 

ઉપરો�ત રNુઆતો અને તારણો પરથી ફોરમ iારા નીચે fજુબનો ªુકમ કરવામા ંઆવે છે. 

(૧) અરજદારની વીજ જોડાણ ચા´ ુકયાkની તારhખથી GLP ટ&રhફ fજુબ િવજબીલની ગણતરh કરh 

રhફડં કરવા બાબતની અર� માDય રાખવામા ંઆવતી નથી. 

(૨) હાલમા ં��ુવીસીએલ iારા વaલૂવામા ંઆવતી ઇલે��hસીટh ડ£ટુh િનયમોsસુાર છે. 

(૩) આ ªુકમથી અરજદારની અર�નો િનકાલ કરવામા ંઆવે છે. 

(૪) ખચk jગે કોઇ ªુકમ નથી. 

   
S/d.  S/d. 

(બી. ડh. મોરh)  (એસ. એ. પટ&લ) 

ફાઈનાDસ મેdબર  :ાહકના wિતિનિધ 

   
   

S/d.  S/d. 
(ક&. ક&. પટ&લ)  (�. l. ધsલુા) 

vવતMં મેdબર  ચેરપસkન” 

 

૪.૧૪. (૧) અMેના ંક&સમા ંઆગળની કાયkવાહh દરdયાન વીજળh અિધિનયમ, ૨૦૦૩ અને વખતોવખતના ં

aધુારા jતગkત નીચે fજુબની કલમોને વચંાણે લઇ શકાય. 
 

“કલમ ન.ં૪૨(૬): પેટા-કલમ (૫) હ&ઠળ પોતાની ફરhયાદsુ ં િનવારણ ન થવાથી નારાજ થયેલ 

કોઇપણ :ાહક, રા�ય કિમશને િનમવાના અથવા fકુરર કરવાના ઓdબડસમેન 

તરhક& �ણીતા સ*ામડંળને પોતાની ફAરયાદના િનવારણ માટ& રNૂઆત કરh 

શકશે.” 
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“કલમ ન.ં૪૨(૭): ઓdબડસમેન, રા�ય કિમશન િનAદ��ટ કર& તેટલા સમયની jદર અને તેવી રhતે, 

:ાહકની ફરhયાદોsુ ંસમાધાન કરશે.” 

 
“કલમ ન.ં૪૩. િવનતંી કયr સxલાય કરવાની ફરજ :- 

(૧) ૧[અDયથા જોગવાઇ કરવામા ંઆવી હોય તે િસવાય, દર&ક વહ¼ચણી] લાઇસDસદાર&, 

કોઇપણ જ�યાના મા4લક& અથવા ભોગવટ&દાર અર� કયr, આવી જગામા ંઆવો સxલાયની 

જ�રhયાત માટ&ની અર� મ®યા પછh એક મAહનાની jદર ઇલે��hિસટhનો સxલાય 

આપવો જોઇશે. 

પરં�,ુ આવા સxલાય માટ& Aડv�h��શુન મેઇDસ લબંાવવાની અથવા ન�ુ ંસબ-vટ&શન 

vથાપવાની જ�ર પડ& �યાર&, ડhv�h��શુન લાઇસDસદાર& આવી રhતે લબંા�યા અથવા 

vથાxયા પછh તા�કા4લક અથવા યો�ય કિમશન િનAદ��ટ કર& તેટલી fદુતની jદર આવી 

જગામા ંઇલે���િસટh zરૂh પાડવા જોઇશે. 

વ�મુા,ં :ામ અથવા પરા િવvતાર �યા ંઇલે���િસટhના સxલાય માટ&ની કોઇ જોગવાઇ ન 

હોય તેની બાબતમા,ં યો�ય કિમશન આવા :ામ અથવા પરા અથવા િવvતારsુ ં

વીજળhકરણ કરવાsુ ંજ�રh હોય તો તે zરૂh પાડવાની દર&ક ડhv�h��શુન લાઇસDસદારની 

ફરજ ગણાશે. 
૧[vપ�ટhકરણ: આ પેટા કલમના હ&� ુ માટ& અર� એટલે બી� f�ુાઓ અને જ�રh 

ખચાkઓના Fકુવણા દશાkવતા દvતાવેજો સાથે વહ¼ચણી પરવાનેદાર iારા યો�ય નfનૂામા ં

બધી રhતે સzંણૂk અર� કર&]...” 

 
“કલમ ન.ં૪૫. ચાજ¡સ વaલૂ કરવાની સ*ા:- 

(૧) આ કલમની જોગવાઇઓને આધીન રહhને કલમ ૪૩ અsસુાર પોતે ઇલે��hિસટh 

સxલાય માટ& ડhv�h��શુન લાઇસDસદાર& ચા¾ કરવાની Aક«મત વખતો વખત ન�h કર&લી 

ટ&રhફ અને તેના લાઇસDસદારની શરતો અsસુાર રહ&શે. 

(૨) ડhv�h��શુન લાઇસDસદાર& zરૂh પાડ&લી ઇલે��hિસટh માટ&ના ચાજ¡સ- 

(એ) સબંિંધત રા�ય કિમશન િનAદ��ટ કર& તેવી રhત અને િસ�ધાતં અsસુાર 

ન�h કરવા જોઇશે; 

(બી) આવા ચાજ@ અને Aક«મત zરૂતી wિસp કરh શકાય તેવી રhતે wિસp કરવા 

જોઇશે. 

   (૩) ડhv�h��શુન લાઇસDસદાર& zરૂh પાડવા ઇલે��hિસટh માટ&ની ચાજ¡સમા,ં- 
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(એ) ખર&ખર ઇલે��hસીટh zરૂh પાડવા માટ&ના ચાજ¡સ ઉપરાતં ન�h કર&લા 

ચા¾નો સમાવેશ કરh શકાશે; 

(બી) ડhv�h��શુન લાઇસDસદાર& zરૂh પાડ&લ કોઇપણ ઇલે��hક મીટર અથવા 

ઇલે��hકલ xલાDટના સબંધંમા ંભાÀુ ંઅથવા બી� ચા¾નો સમાવેશ કરh 

શકશે. 

(૪) કલમ ૬૨ ની જોગવાઇઓને અધીન રહhને, આ કલમ હ&ઠળ ચા¾ ન�h કરતી 

વખતે, ડhv�h��શુન લાઇસDસદાર& કોઇપણ �ય��તઓના વગkને અ:તા મ 

અથવા કોઇપણ �ય��ત અથવા �ય��તઓ વગk સામે ભેદભાવ દશાkવવો જોઇશે 

નAહ. 

(૫) ડhv�h��શુન લાઇસDસદાર& ન�h કર&લ ચાજ¡સ, આ અિધિનયમની જોગવાઇઓ 

અsસુાર રહ&શે અને સબંિંધત રા�ય કિમશન આ અથr કર&લ િવિનયમોની 

જોગવાઇઓ અsસુાર રહ&શે.” 

 
(૨) અMેના ંક&સમા ંઆગળની કાયkવાહh દરdયાન +જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ iારા �રh કરાયેલ 

િવRતુ zરુવઠા સAંહતા અને આsષુા4ંગક બાબતો, િવિનયમો-૨૦૧૫, �હ&રનામા ન.ં૪/૨૦૧૫ અને 

વખતોવખતના ંaધુારા jતગkત નીચે fજુબની કલમોને વચંાણે લઇ શકાય. 

“કલમ ન.ં૪.૨૧: પરવાનેદાર નવા ંજોડાણો માટ& zરુવઠો આપવા માટ&ના અર� પMક અને સાથે 

જોડ&લા દvતાવેજોની ખરાઇ કરશે અને ખામી જણાય તો અર� પMકમા ંરહ&લી 

ખામીઓ jગે �રંુત લે4ખત ન`ધ આપવાની રહ&શે. જો અર� પMક સzંણૂk હોય 

તો, પરવાનેદાર +જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગના (zરુવઠો zરુો પાડવા કર&´ુ ં

ખચk અને અDય wકhણk ખચk વaલૂ કરવાની પરવાનેદારની સ*ા) િવિનયમો, 

૨૦૦૫ અને તેના aધુારા અsસુાર ન`ધણી ખચk vવીકારhને તેની પહ`ચ આપશે.” 

 
“કલમ ન.ં૪.૨૨: :ાહક પોતાનો :ાહક વગk બદલવા માગે તો તેણે આ સAંહતાના જોડાણ-૧ અને 

૨ (લા+ ુપડ& તે wમાણે) મા ંઠરાવેલ ફોમrટમા ંઅર� પMક આપી શકશે. vથળsુ ં

િનરhqણ માટ& અને કામોના jદા�ત ખચkની માગં ન`ધની બજવણી અને 

Fકૂવણી માટ& પરવાનેદાર અને અરજદાર બÁે આ સAંહતાના ખડં ૪.૨૬ – 

૪.૩૭મા ં ઠરાવેલ કાયkપ�ધિત અને સમય-ર&ખાને અsસુરશે. પરવાનેદાર 

સAંહતાના ખડં ૪.૬૪ – ૪.૬૬ અsસુાર અર� પMકની wA યા કરશે. પરવાનેદાર 

િનરhqણના સમયે મીટર-વાચંન પણ ન`ધી લેશે. િનરhqણ વખતે અરજદારની 

zનુ:વગ¡કરણ માટ&ની િવનતંી wમાણuતૂ જણાય તો, િનરhqણની તારhખથી 

વગkમા ંફ&રફાર અમલી બનશે અને લે4ખત પહ`ચ-પM :ાહકને મોકલશે.” 
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(૩) અMેના ંક&સમા ંઆગળની કાયkવાહh દરdયાન +જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ iારા �રh કરાયેલ 

િવતરણ પરવાનેદારની કામગીરhના ધોરણો, િવિનયમો-૨૦૨૩, �હ&રનામા ન.ં૨/૨૦૨૩ અને 

વખતોવખતના ંaધુારા jતગkત નીચે fજુબની કલમોને વચંાણે લઇ શકાય. 

“કલમ ન.ં૩.૪: પરવાનેદાર&, (૧) વીજ જોડાણ છોડવા (૨) વીજ zરુવઠો બધં પડવો/અવરોધવો (૩) 

લોડશેAડ«ગ, (૪) િનયત આઉટ&જ (અsપુયોગ કાળ), (૫) વીજ zરુવઠાની +ણુવ*ા, (૬) 

મીટસk/મીટર બો�સ/મીટAર«ગ િસvટમની સિવ�સ લાઇન, (૭) 4બ4લ«ગ, (૮) 4બલની 

Fકૂવણી (૯) ઇલે���કલ સેÃટh અને ઇલે��ોિનક ફોમrટમા ંઆ હ&� ુમાટ& �ળવવાની વીજ 

zરુવઠાને લગતી અDય કોઇ પણ સેવાઓ સબંિંધત દર&ક ફAરયાદ મૌ4ખક અથવા લે4ખતમા ં

ન`ધવી જોઇશે. 

 પરવાનેદાર&, આ હ&� ુમાટ& ક&DÄીયoૃત ૨૪/૭ ટોલ Åh કોલ સેDટર vથાિપત કરવાsુ ંરહ&શે, 

l આ િવિનયમોના �હ&રનામાની તારhખથી છ મAહનાની jદર wA યા દરિમયાન 

ઉપયો4ગતા સાથે અરજદારના ઇDટરફ&સને ઘટાડશે.” 

 
“કલમ ન.ં૩.૫: પરવાનેદારોએ, દર&ક ફAરયાદને એક �િુનક ફAરયાદ ન`ધણી નબંર wદાન કરવાનો રહ&શે, 

l ફરયાદhને ઇલે��ોિનક રhતે પહ`ચાડવામા ંઆવશે, lનો મોબાઇલ નબંર અથવા ઇ-

મેઇલ પરવાનેદાર પાસે ન`ધાયેલો છે. lમા ંિન�ફળ જવાથી પરવાનેદાર, આ િવિનયમોના 

wકરણ ૬મા ં િનAદ��ટ કયાk fજુબ ફAરયાદhને વળતર Fકૂવવા માટ& જવાબદાર રહ&શે. 

ટપાલ મારફત wાxત થતી ફAરયાદના Aકvસામા,ં :ાહક, ટપાલની ફAરયાદના િવતરણ 

પછh, ફAરયાદ નબંરની �vથિત jગે ટ&4લફોિનક અથવા �બ�મા ંzછૂપરછ કરh શકશે. આવા 

Aકvસામા ંપરવાનેદાર& :ાહકને પોvટલ કોd�િુનક&શન અથવા સચંારના અDય કોઇ પણ 

મા�યમ iારા તેનો ફAરયાદ ન`ધણી નબંર જણાવવો પડશે અને તેની ન`ધ રાખવી 

જોઇશે.” 

 
“કલમ ન.ં૪.૬: :ાહક iારા ટ&Aરફ વગkમા ંફ&રફારની અર� મ®યા પછh, પરવાનેદાર&, આવી અર�નો, 

વ�મુા ં વ� ુ ૭ (સાત) Aદવસની jદર િનકાલ કરવો પડશે. જો પરવાનેદારને 

zનુ:વગ¡કરણ માટ&ની િવનતંી માDય ન જણાય, તો તેણે :ાહકને તેના માટ& કારણ(ણો) 

આપીને, તપાસની તારhખથી ૧૦ (દસ) Aદવસની jદર લે4ખતમા ં�ણ કરવાની રહ&શે.” 

 
“કલમ ન.ં૬.૧.૩: જો િવતરણ પરવાનેદાર વળતર Fકૂવવામા ંિન�ફળ �ય અથવા જો અસર:vત 

�ય��ત તેની ફAરયાદોsુ ં િનરાકરણ ન થવાથી નારાજ હોય, તો તે /તેણી વખતોવખત 

aધુારા કયાk wમાણે +જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ (:ાહક ફAરયાદ િનવારણ ફોરમ 
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અને ઓd|ડુસમેન) િવિનયમો, ૨૦૧૯ની જોગવાઇઓ અsસુાર સબંિંધત :ાહક ફAરયાદ 

િનવારણ ફોરમમા ંતેની ફAરયાદના િનવારણ માટ& રNૂઆત કરh શકશે: 

 પરં� ુ:ાહક iારા વળતરના દાવાનો :ાહક ફAરયાદ િનવારણ ફોરમ અથવા ઓd|ડુસમેન 

(લોકપાલ) iારા માDય રાખવામા ં આવે તેવા Aકvસામા ં વળતરના આદ&શનો અમલ 

સબંિંધત િવતરણ પરવાનેદાર iારા કરવામા ંઆવે અને :ાહક ફAરયાદ િનવારણ ફોરમ 

અથવા ઓd|ડુસમેન iારા તેના આદ&શમા ંિનAદ��ટ રકમ સબંિંધત િવતરણ પરવાનેદાર 

iારા Fકૂવવામા ં આવે તે જોવાની, સબંિંધત :ાહક ફAરયાદ િનવારણ ફોરમ અથવા 

યથાwસગં ઓd|ડુસમેનની ફરજ રહ&શે: 

 વ�મુા,ં :ાહક ફAરયાદ િનવારણ ફોરમ અથવા લોકપાલ iારા વળતરનો દાવો માDય 

રાખવામા ંઆ�યો હોય, તો વળતરની રકમ કલમ ૬.૨મા ંઉ�લે4ખત રકમ કરતા ં૨ (બે) 

ગણી અને કલમ ૬.૧.૧મા ંઉ�લે4ખત શરતોને આિધન રહ&શે...” 

 
“કલમ ન.ં૬.૨: જો કોઇ પરવાનેદાર િનAદ��ટ ધોરણોને zણૂk કરવામા ંિન�ફળ �ય, તો અસર:vત :ાહક 

નીચે જોગવાઈ કયાk wમાણે પરવાનેદાર પાસેથી વળતર મેળવવા માટ& હકદાર છે: 

અs ુમાકં સેવાનો િવvતાર ધોરણો 

કaરૂ 

(Aડફૉ�ટ)ની 

fદુતની 

ગણતરh 

ધોરણના 

ઉ�લઘંનના 

Aકvસામા ં

Aડફો�ટની fદુત 

માટ& :ાહકને 

FકૂવવાપાM 

વળતર 

વળતરની 

રhત 

૭ w·�ુકના વગkમા ંફ&રફાર 

(૧) 

w·�ુક વગk/tેણીમા ં

ફ&રફારની િવનતંી 

કરતા :ાહક પાસેથી 

અર�. 

િવિનયમ 

૪.૬ fજુબ 

અર� મ®યાના 

૮મા Aદવસથી 

Aડફો�ટના દર&ક 

Aદવસ માટ& �. ૫૦ 

ઓટોમેAટક 

 

(૪) અMેના ંક&સમા ંઆગળની કાયkવાહh દરdયાન +જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ iારા �રh કરાયેલ 

વખતોવખતના ંTariff Ordersને નીચે fજુબ વચંાણે લઇ શકાય. 

 
“As per the UGVCL Tariff for FY 2020-21(1839 of 2019): 
3. RATE: GLP 
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This tariff is applicable to 

(i) the educational institutes and other institutions registered with the 
Charity Commissioner or similarly placed authority designated by 
the Government of India for such intended purpose; 

(ii) research and development laboratories; 
(iii) Street Light* 

 
(a) Fixed charges Rs. 70/- per Installation per Month 
(b) Energy charges 390 Paise per Unit 

 
* Maintenance of street lighting conductor provided on the pole to connect the 
street light is to be carried out by Distribution Licensee. The consumer utilising 
electricity for street lighting purpose shall arrange for renewal, maintenance and 
replacement of lamp, associated Fixture, connecting wire, disconnecting device, switch 
including time switch etc. at his cost by person authorised by him in this behalf under 
Rule-3 of the Indian Electricity Rules, 1956/ Rules issued by CEA under the Electricity 
Act, 2003.” 
 
“As per the UGVCL Tariff for FY 2023-24(2165 of 2022): 
3. RATE: GLP 
 
This tariff is applicable to 

(i) the educational institutes and other institutions registered with the 
Charity Commissioner or similarly placed authority designated by 
the Government of India for such intended purpose; 

(ii) research and development laboratories; 
(iii) Street Light* 

 
(a) Fixed charges Rs. 70/- per Installation per Month 
(b) Energy charges 390 Paise per Unit 

 
* Maintenance of street lighting conductor provided on the pole to connect the 
street light is to be carried out by Distribution Licensee. The consumer utilising 
electricity for street lighting purpose shall arrange for renewal, maintenance and 
replacement of lamp, associated Fixture, connecting wire, disconnecting device, switch 
including time switch etc. at his cost by person authorised by him in this behalf under 
Rule-3 of the Indian Electricity Rules, 1956/ Rules issued by CEA under the Electricity 
Act, 2003.” 

 
(૫) અMેના ંક&સમા ંઆગળની કાયkવાહh દરdયાન The Gujarat Electricity Duty Act, 1958 અને 

વખતોવખતના ંaધુારા jતગkત નીચે fજુબની કલમોને વચંાણે લઇ શકાય. 

“SCHEDULE–I, PART II 
 
Where any dispute arises— 
(i) whether any undertaking is an industrial undertaking or a new industrial 

undertaking or a 1[additional unit of the industrial undertaking]; 
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(ii) whether any premises are used by an industrial undertaking for residential 
purpose or any other purpose; 

(iii) as to the item in this Schedule under which any consumption of energy falls; 
(iv) where energy is consumed for different purposes, as to what portion is 
consumed for any particular purpose; 
 
the dispute shall be referred for decision to such authority as the State Government 
may, by notification in the Official Gazette, specify and different authorities may be 
specified for different areas of the State...” 

 
૪.૧૫. બનેં પqકારો iારા કરાયેલ લે4ખત તેમજ મૌ4ખક રNૂઆત પરથી નીચેની બાબતો ફ4લત થાય છે.  

(૧) અરજદાર, મે. સૈયદા ઈતરતફાતેમા હો�vપટલ એDડ ડાય�નો�vટક સેDટર iારા હો�vપટલ હ&� ુવીજ 

જોડાણ માગંવામા ંઆવેલ, lને :ાહક ન.ં૨૯૮૦૯/૧૦૨૦૬/૨ થી સામાવાળા વીજ કંપની iારા 

આપવામા ંઆવેલ. સદર વીજ જોડાણ l તે વખતે સામાવાળા વીજ કંપની iારા LTMD Tariff 

હ&ઠળ તા.૧૬.૧૨.૨૦૨૦ના ંરોજ આપવામા ંઆવેલ. 

(૨) અરજદારના :ાહક ન.ં૨૯૮૦૯/૧૦૨૦૬/૨ના વીજ જોડાણને GLP Tariff હ&ઠળ તબદhલ કરવા 

માટ& તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના રોજ રNૂ કર&લ અર� સાથે રNૂ કર&લ zરુાવાઓ lવા ક& વીજ 

કને�શનના બીલની નકલ, �vટ ન`ધણીનો દાખલો, +જુરાત રા�ય વકફ બોડksુ ં wમાણપM, 

તા´કુા િવકાસ અિધકારhની સહh િસ�ા સાથેsુ ંનfનૂા-૪sુ ંફોમk, પાનકાડkના સદંભkમા,ં સામાવાળા 

વીજ કંપનીએ GLP Tariffની મNૂંરh તા.૦૭.૧૦.૨૦૨૫ના રોજ આપી, વીજ જોડાણના ંTariffને 

તબદhલ કરવામા ં આવેલ. તે fજુબ સામાવાળા વીજ કંપનીની વ� ુkળ કચેરhના પM ન.ં 

UGVCL/HMTCO/AC/REV/639 તા.૦૫.૦૨.૨૦૨૬ fજુબ LTMD અને GLP Tariff 

વ¤ચેના તફાવતની રકમ �.૩,૩૫,૧૪૬.૯૯ વીજ બીલમા ંજમા આપવામા ંઆવેલ. સદર જમા 

આપવામા ંઆવેલ રકમ ક& હાલમા ંઅરજદાર/:ાહકને લા+ ુકરવામા ંઆવેલ ટ&Aરફ jગે બનેં 

પqકારો વ¤ચે કોઈ જ તકરાર ન હોઇ. આથી, અરજદારની GLP Tariff માટ&ની પાMતા jગેનો 

હવે કોઇ wÈ િવવાAદત રહ&તો નથી. અMે િવવાદ માM એટલો જ બાકh રહ& છે ક& આ લાભ કઈ 

તારhખથી અમલમા ંfકૂવો. 

(૩) અરજદારની fÉુય રNૂઆત છે ક& તેઓ ન�ુ ંવીજ જોડાણ મેળવતી વખતે પણ જ�રh દvતાવેજો 

સાથે GLP Tariff માટ& પાMતા ધરાવતા હતા. સામાવાળા વીજ કંપનીનો fÉુય અ4ભwાય એવો 

છે ક&, અરજદાર& તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના ં રોજ ટ&Aરફ પAરવતkન માટ& અર� કર&લ હોવાથી GLP 

Tariffનો લાભ તે તારhખથી જ આપવામા ંઆવેલ છે પરં� ુfળૂ ર&કોડks ુ ંપરhqણ કરતા ંજણાય 

છે ક&, નવા વીજ જોડાણ સમયે ઉપલ�ધ દvતાવેજો તથા તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના રોજ અરજદાર 

iારા Tariff aધુારણા માટ& ફરhથી રNૂ થયેલ દvતાવેજોમા ં કોઈ તફાવત જણાયેલ નથી, ક& 

સામાવાળા વીજ કંપનીએ તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ના રોજ  રNૂ કરાયેલા કોઈ નવા દvતાવેજોના આધાર& 

ટ&Aરફ ફ&રફાર કરh આપેલ હોય તે�ુ ં wvથાિપત થ�ુ ં નથી. વ�મુા,ં તા.૦૫.૧૦.૨૦૨૦ના રોજ 

અરજદાર iારા રNૂ કરાયેલા નવા વીજ જોડાણના માગંણી ફોમk (A-1 અર�પMક)મા ંટ&Aરફ tેણી 

પસદં કરાયેલ હોય તે�ુ ંજણા� ુ ંનથી. 



  Case. No.11/2026 

  Page 19 of 20 
 

(૪) +જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ iારા �રh કરાયેલ િવRતુ zરુવઠા સAંહતા અને આsષુા4ંગક 

બાબતો, િવિનયમો-૨૦૧૫, �હ&રનામા ન.ં૪/૨૦૧૫ અને વખતોવખતના ં aધુારા fજુબ નવા 

વીજ જોડાણ માટ& રNૂ થયેલ અર� તથા દvતાવેજોની ચકાસણી કરવાની જવાબદારh સામાવાળા 

વીજ કંપનીની છે અને ઉપલ�ધ ર&કોડkમા ંનવા વીજ જોડાણ સમયે સામાવાળા વીજ કંપનીને 

અરજદાર iારા રNૂ કરાયેલા દvતાવે� zરૂાવાઓમા ંખામી જણાય તો તે બાબતની લેખીત �ણ 

અરજદારને કરવાની રહ& છે અને અરજદાર iારા તેની zતૂkતા કયાk બાદ સામાવાળા વીજ કંપની 

iારા વીજ જોડાણ મNૂંર કરવાની કાયkવાહh કરવાની રહ& છે. સામાવાળા વીજ કંપની iારા રNૂ 

થયેલ દvતાવે� zરૂાવાઓમા ંઆવા wકારની કાયkવાહh થયેલ હોય તે�ુ ંજણા� ુ ંનથી. આથી, 

સમાન દvતાવેજોના આધાર& પાMતા vવીકાયાk બાદ માM અર�ની તારhખ એટલે ક& 

તા.૧૭.૦૬.૨૦૨૩ aધુી લાભ મયાkAદત રાખવો અયો�ય જણાય છે. તેથી, અરજદારને વીજ જોડાણ 

શ� થયાની તારhખ તા.૧૬.૧૨.૨૦૨૦થી જ GLP Tariffનો લાભ આપવો જોઈએ અને માનનીય 

+જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ iારા વખતો-વખત મNૂંર કરાયેલ ટ&રhફ ઓડkર fજુબ ખરાઇ 

કરh, અરજદારને આપવાના થતા ંLTMD તથા GLP Tariff વ¤ચેના તફાવતની રકમની ગણતરh 

કરh, બીલમા ંરકમ સરભર કરવામા ંઆવે તે jગેનો ªકુમ કરવામા ંઆવે છે. 

(૫) અરજદાર& GERC (Standards of Performance) Regulations, 2023 હ&ઠળ વળતરની 

માગંણી કર&લ છે પરં� ુવતkમાન િવવાદ Tariff પAરવતkનની અર�ના િનકાલમા ંથયેલા િવલબંનો 

નહ� પરં� ુન�ુ ંવીજ જોડાણ મેળવતી સમયે યો�ય Tariff લા+ ુકરવામા ંઆ�યો હતો ક& ક&મ તેનો 

છે. તેથી આ ક&સમા ં Standards of Performance Regulations, 2023 હ&ઠળ વળતર 

Fકૂવવાનો કોઈ આધાર ઉપલ�ધ જણાતો નથી અને અરજદારની આ wાથkના vવીકાયk જણાતી 

નથી. 

(૬)  aનુાવણી દરdયાનના,ં સામાવાળા વીજ કંપની iારા રNૂ કર&લ િવRતુ ·�ુક સમાહતાk, 

ગાધંીનગરના પAરપM ન.ંડh/સચન/સઘર/૫-૨૦૧૬/૧૫૭૧૯-૨૮, તા.૦૭.૦૫.૨૦૧૬ તથા 

પAરપM ન.ંસી/સચન/૨૦૨૦/૭૩૫૦-૭૪, તા.૧૧.૦૫.૨૦૨૦ને �યાને લેવામા ંઆવેલ છે. 

અરજદાર& પોતાની રNૂઆતના પેરા ન.ં૨.૧(૨)(૬) અને ૨.૧(૩)(૩) fજુબ હો�vપટલ/�vટને 

‘સિવ�સ સે�ટર’ ક& ‘ચેAરટ&બલ’ હ&� ુ માટ& :ાdય િવvતારના wવતkમાન િનયમો અને ‘Gujarat 

Electricity Duty Act’ના િશડ£લુ અsસુાર ૭.૫%ના દર& િવRતુ ·�ુક (ઇલે���િસટh ડ£ટુh) લા+ ુ

કરવાની માગંણી કર&લ. l સદંભkમા ંસામાવાળા વીજ કંપનીની રNૂઆતના પેરા ન.ં૩.૧(૫) fજુબ 

વીજકર ૨૫% થી ઘટાડhને ૧૫% લેખે બીલની ગણતરh કરવામા ંઆવેલ હોવાsુ ંજણાવેલ છે. 

આમ, સદર બાબત અરજદારને લા+ ુપડતા િવRતુ ·�ુક, તેની tેણી અને ગણતરhના vપ�ટhકરણ 

jગેની છે. ‘The Gujarat Electricity Duty Act, 1958’ તથા તેના વખતોવખતના aધુારા 

fજુબ િવRતુ ·�ુકના દર, લા+ ુપડતી tેણી ક& વીજ વપરાશના vપ�ટhકરણ jગે િનણkય લેવાની 

સ*ા કાયદા હ&ઠળ િનધાkAરત અલગ સqમ સ*ાિધકારhને આપવામા ંઆવેલ છે. આથી, સદર f�ેુ 

+ણુદોષના આધાર& અMેથી િનણkય આપવો ક& ªકુમ કરવો યો�ય ગણાય નહ�; પરં� ુઅરજદારને 

કાયદા fજુબ સબંિંધત સqમ સ*ાિધકારh સમq પોતાની રNૂઆત કરવાની vવતMંતા રહ&શે. 
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(૭) અરજદાર& LTMD તથા GLP Tariff વ¤ચેની તફાવતની રકમ ઉપર �યાજ Fકૂવવાની માગંણી 

કર&લ પરં� ુ+જુરાત િવRતુ િનયMંક આયોગ iારા �રh કરાયેલ િવRતુ zરુવઠા સAંહતા અને 

આsષુા4ંગક બાબતો, િવિનયમો-૨૦૧૫, �હ&રનામા ન.ં૪/૨૦૧૫ અને વખતોવખતના ંaધુારા, 

લા+ ુ GERC Tariff Orders અથવા અDય કોઈ wવતkમાન િનયમોમા ં આવા સજંોગોમા ં

તફાવતની રકમ ઉપર �યાજ Fકૂવવાની કોઈ જોગવાઈ ઉપલ�ધ નથી. અરજદાર& પણ આ jગે 

કોઈ કાsનૂી જોગવાઈ અથવા બધંનકારક િનણkય દશાk�યો નથી. તેથી તફાવતની રકમ ઉપર 

�યાજ Fકૂવવાની wાથkના vવીકાયk જણાતી નથી.  

૪.૧૬. આથી, આ રhતે પેરા ન.ં ૪.૧૫(૪), (૫), (૬) અને (૭) fજુબ ªકુમ કરવામા ંઆવે છે. સદર ªકુમsુ ં

પાલન કરh સામાવાળા વીજ કંપનીએ Aદન-૩૦મા ંªકુમની અમલવારh jગેનો અહ&વાલ અMેની કચેરhએ 

રNુ કરવાનો રહ&શે. 

૪.૧૭. ખચk jગે કોઇ ªકુમ નથી. 

૪.૧૮.  ઉપરો�ત જણાવેલ કારણો fજુબ અરજદારની રNૂઆત તા.૩૦.૦૭.૨૦૨૬ના ંરોજ ફ&સલ કરવામા ંઆવે 

છે. 

 
 

             S/d. 
 (આર.�.દ&વધરા)   

   િવRતુ લોકપાલ 

     +જુરાત રા�ય, અમદાવાદ. 

અમદાવાદ 

તા.૩૦.૦૭.૨૦૨૬. 


